evropsky
sociahi MINIS
fond v CR EVBOPSKA UNIE

INVESTICE DO ROZVOJE WZDELAVANI

N o

EUROTOP A OHROZENYCH

NESTATNi NEZISKOVA ORGANIZACE DETI /

Tl -
W - "

* i -

- * .

* * I

& 4k

RETVO SKOLSTVI OF zdélivin
Y pro kenkurenceschopnost

Souhrnna evaluacni zprava o projektu

Projekt ALTERNATIVA

Operacni program Vzdélavdni pro konkurenceschopnost

Vroce 2012 jsme zacali realizovat projekt ALTERNATIVA, ktery byl podporfen v ramci
operacniho programu Vzdéldvdani pro konkurenceschopnost ¢astkou 1 751 998 K¢. Projekt
jsme ukondili v ¢ervnu 2014 a jeho celkové trvani bylo rozvrzeno na 23 mésicl. Realizatorem
projektu byli EUROTOPIA Opava o.p.s. ve spolupraci s Fondem ohroZenych déti. Projekt byl
spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpoétem Ceské republiky.
Projektové aktivity byly realizovany na zejména v Moravskoslezském kraji, zejména Opavsku,
Krnovsku a Ostravsku.




Hlavnim zamérem projektu bylo zlepsit klicové profesni znalosti a dovednosti socialnich
pracovnikti, ktefi pracuji voblasti prace s rodinou, détmi a mladeZi prostfednictvim
komplexni nabidky vzdélavani.

V pribéhu jarnich mésicti roku 2013 jsme zacali s pilotdzemi vzdélavacich moduli a
interaktivnich seminafi. Celkem bylo v pribéhu projektu realizovano 17 vzdéldvacich
modulli a 4 interaktivni semindfe — workshopy. O vsechny nabizené kurzy jsme
zaznamenali velky zajem ze strany pracovnikd z rdznych regionli Moravskoslezského kraje.
Pracovnici, ktefi pracuji s rodinami, détmi a mladezi si napfiklad formou modelovych situaci
mohli procvicit a zlepsit své komunikaéni schopnosti, zamérovali jsme se na aplikaci pfistup
a metod socidlni prace srodinou vpraxi (naptf. systemického pfristupu, ukolové
orientovaného pristupu, teorie modelu rdstu). Pracovnici se zefektivnili v dovednostech
z oblasti fundraisingu, prohloubili své znalosti o romskych rodinach, méli mozZnost
reflektovat vlastni predsudky a absolvovali i fadu pravnich kurzl. Pfidanou hodnotou vsech
pilotazi byla dle slov Gcastnikd moznost sdilet zkusenosti a priklady dobré praxe s ostatnimi
kolegy a sebezkusSenostni zaméreni vzdélavani.

V ramci pilotazi vzdélavacich modulll a seminard jsme méli za celou dobu trvani projektu 355
podporenych osob, z toho 321 Zen a 34 muz(.

Vramci projektu jsme dale vytvorili sbornik odbornych stati, ktery byl vytvoren s cilem
zprostredkovat socidlnim pracovnikiim uceleny odborny text se zamérenim na socialni praci
s rodinou a détmi s praktickymi pftiklady. Sbornik je umistén a propagovan na webovych
strankach projektu a byl distribuovan do organizaci pUsobicich v oblasti socialni prace
s rodinami, détmi a mladezi.

Dale jsme 19.6.2014 v Opavé realizovali konferenci k Metodam a pfFistupim socialni prace
srodinami a détmi, jejimz zamérem byla vyména zkuSenosti a informaci mezi odborniky
pUsobicimi v oblasti socialni prace s rodinami, podpora sitovani pracovniku a jejich organizaci
a propagace projektovych aktivit. Celkové se konference ucastnilo 153 odbornik( z fad cilové
skupiny projektu z riznych regiont Moravskoslezského kraje.



V prabéhu celého projektu jsme spolupracovali sfadou lektorl vzdéldvacich kurzd a
prispévatell, ktefi se podileli na realizaci konference ¢i sborniku (Mgr. Petrou Vecerkovou,
Mgr. Hanou Sobkovou, Ph.D., Mgr. lvanem OlSovcem, Mgr. Vladimirou Kli¢ovou, Mgr. et
Mgr. Ditou Tenglerovou, Tomasem Veleckym, doc. PhDr. Alici Gojovou, Ph.D., Mgr. Vendulou
Gojovou, Ph.D., Mgr. Juditou Kachlovou, Mgr. Bc. Sarkou Holowczdkovou, Mgr. Janou
Kasparkovou, Mgr. Robinem Brzobohatym, Mgr. Gabrielou Juraskova, Bc. Sabinou
Novakovou a Mgr. Evou Dobrusovou). VSem dékujeme za profesionalitu a spolupraci.

V Opavé a Ostravé, 30. ¢erven 2014

Vice informaci o projektu naleznete na http://www.opava.eurotopia.cz/index-alternativa.php.

Kontakty:
Mgr. Hana Sobkova, Ph.D, GSM: +420 774 883 619, e-mail: hana.sobkova@eurotopia.cz
EUROTOPIA Opava o. p. s., Zacpalova 27, 746 01 Opava, http://www.opava.eurotopia.cz/

Mgr. Dita Tenglerova, GSM: +420 724 667 612, e-mail: dita.tenglerova@fod.cz
Fond ohroZenych déti, o.s., Zerotinova 1, 702 00 Ostrava
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Priloha 1 - Vystupy evaluace pilotazi vzdélavacich moduld a interaktivnich
seminaru

Interaktivni seminare:

- Uvédomila jsem si, Ze mam predsudky

- Ziskala jsem o sobé nové informace a jak to mam s Romy

- Navrhuji zapojit do vzdélavani i néjaké pfislusniky mensin — aby prezentovali své
zkuSenosti

- Nejvice se mi libilo, Ze jsme mohli sdilet zkuSenosti s lektorkou a ostatnimi kolegy
z jinych organizaci

- Bavila mne zazitkova ¢ast a cviceni, nejvice to s ukdzkou pana Holomka

- Ziskal jsem nové informace od kolegli o problémech romskych rodin a déti

- Zaméfime se na vyuziti metod IKV v praxi v ramci nasi SAS

- Podnétné pro mé byly zkuSenosti ostatnich pfi feseni problém cilové skupiny

Doporuceni:
- Zaméfrit se dale na vyuZiti mediacnich technik pfi praci s cilovou skupinou, idedalni by
bylo rozsitit do delSiho vycviku zaméreného na praci s mensinami
- Zapojit do vzdélavani vice Rom



Realizace 1. vzdélavaciho programu - Teoretickd a metodicka vybava pro socialni praci
s rodinami a détmi

- Zasadniinformace pro praci s rodinami

- Nejvice mne obohatila zaZitkova ¢ast

- Zjistila jsem, jak zazitky z mé vlastni rodiny mohou ovlivnit praci s klienty

- Kurzy by absolvovat kazdy pracovnik, ktery pracuje s rodinami

- Bavilo mne rdznorodé slozeni skupiny a zazitky pracovnikl z riznych organizaci

- Nejvice mne zaujala metafora ledovce

- Zacénu vyuZzivat ptistup V. Satirové v praxi, dosud jsem jej neznala

- Informace pfedam koleglim na SAS

- Chtéla bych se dozvédét néco vice i o dalSich pristupech pfi praci s rodinami

- Naucila jsem se pracovat s emocemi Romu

- Ziskal jsem nové dovednosti v oblasti komunikacnich technik v aplikaci na praci
s Romy

- Zjistila jsem, jaké pFistupy mohou socidlni pracovnici vyuZivat a kombinovat pfi praci
s Romy

- Ildedlni by bylo nékteré kurzy rozsifit do delSiho vycviku

- Nejuzitecnéjsi — praktické priklady a modelové situace, kazuistiky

- Vyborné propojeni teorie a modelovych situaci

- Dozvédéla jsem se o ¢em je systemicky pfistup

- VyvaZeny pomér teoretickych a praktickych informaci

- Prakticka cvic¢eni, nové informace, idealni pocet ucastniku

- Je tézké pracovat s celou rodinou

- Zacnu systemicky pfistup vyuZzivat v praci, feknu o tom koleglim

- Kurzy mé inspirovaly k zavedeni nékterych pristupll a prace s celou rodinou u nas
VvV organizaci

- Kurzy mé nutily zapojovat se a premyslet

- Konecné jsem pochopila, jak mlze vypadat prace s rodinou v praxi

- Mdme zdjem o toto vzdélavani pro pracovniky celé nasi sluzby



Doporuceni:
- Nabizet kurzy znovu, také je realizovat pfimo v Krnové, pfip. v Bruntale
- Vice zapojit pracovnice OSPODU
- Zapojit vice pracovniky Magistratu mésta Opavy
-V dalSich kurzech porovnat probirané pfistupy prace s rodinami s jinymi pfistupy,
které jsou v této oblasti také vyuzitelné
- Prodlouzit nékteré kurzy do vycviku

Realizace 2. vzdélavaciho programu- Pravni povédomi

- Utvrzeni informaci, které jsme v minulosti méla jen utrzkovité

- Nejprinosngjsi pro mne je komplexni prehled o posuzovani situace klienta a
materialy, které jsme dostali

- Dozvédéla jsme se informace, které sdélovat Policii CR

- Ziskal jsem prehled pravnich predpist a dozvédél se, jak je aplikovat

- Ocenila jsem zkuSenosti lektora z praxe

- Jasnost kurzu, srozumitelnost, moZnost dotazovat se

- Ocenila bych vétsi hodinovou dotaci kurz

Realizace 3. vzdélavaciho programu - Projektové dovednosti

- VSse, co na kurzu probéhlo, bylo pfinosem, zejména prakticka cviceni zamérena na
tvorbu konkrétnich zadosti.

- Praktické rady na co si davat pozor pfi psani projektd, na co se donatori zaméruji a
proc.

- Vécné a prehledné informace, dobre vedeno.



- Dnes zaznélo mnoho praktickych rad, které byly pro mne vSechny uZite¢né.

- Nové informace, tipy na zefektivnéni a zjednoduseni prace

- Vyhovovalo mi, Ze jsem mohla pracovat na svém pocitaci a seznamit se se vsim, co
programy nabizeji. Nejvic byla pfinosna prace s Wordem.

- Individudlni pfistup lektora, jakékoli informace byly pro mne uzitecné.

- Nastaveni mailu, filtrovani maild ¢i presmérovani mailové schranky, prace
s dokumenty online.

- Ziskani orientace v oblasti, ktera neni moji silnou strankou.

Doporuceni:

- Delsi ¢as na kurz — prostor pro nové pracovniky — mozZnost vyzkouset si napsat cely
projekt a dostat zpétnou vazbu od lektora. Zamérit se dale na vyuziti mediacnich
technik pti praci s cilovou skupinou, idedIni by bylo rozsifit do delSiho vycviku
zaméreného na praci s mensinami

- Nic, vSe v poradku, zajimavy program, prakticka vyuzitelnost. Dékuiji, vSe super.

V ramci evaluace vzdélavacich programii vyplynulo, Ze tcastnici maji zdjem zejména o
rozsifeni nékterych kurzui do delsich a komplexnich vycviki a dalsi navazna interaktivni
vzdélavani realizovand odborniky z praxe.

Priloha 2 - Vystupy evaluace konference k Metodam a pfistupim socialni
prace s rodinami a détmi realizované 19.6.2014

Ucastnici konference jako jeji nejvétsi prinos vnimali nasledujici aspekty:

- ziskali informace k NNO v souvislosti s novelou zakonU

- ziskali nové zkuSenosti, realizovali nova setkani s kolegy a ziskali nové poznatky

- ocenili konkrétni pripady z praxe odbornik(

- ocenili aktudlnost prispévkl a workshopt

- ziskali nové pohledy na uvedené problematiky

- ocenili inovativnost prispévkl a vstricnost prednasejicich a organizatord a kvalitni vybér
témat prispévkl i lektord

- ocenili spolupraci NNO a OSPOD

- zaujala je komplexnost sestaveni programu

- ocenili konkrétni informace a zkuSenosti pouzitelné v praxi a setkani s odborniky



