EUROTOPIA

TERENNI PROGRAMY
Terénni programy aneb most k prekonani prekazek

Co je u nas nového?

Terénni programy napliuji své poslani, coz je podpora integrace osob (jednotlivct, pfip.
rodin), ktefi jsou ohrozZeni socialnim vylouc¢enim nebo se ocitli v nepfiznivé socialni situaci.
Terénni programy jsou ureny pro osoby z Krnova a okoli, ktefi se nachazi v neptiznivé
socialni situaci, ziji v socidlné vyloucenych komunitach nebo jsou socidlnim vylouc¢enim
ohrozeni.

NaSim zamérem je zlepSit socialni situaci klienti, informovat je o jejich pravech a
povinnostech, snizit miru jejich socidlniho vylouceni a pomoci jim v socidlnim zac¢lenéni.

Sluzba nabizi komplexni pomoc pfii feSeni socidlnich problémt a je poskytovana zejména v
pfirozeném prostiedi klientt.

Terénni programy jsou otevieny &tyii dny v tydnu: Po, Ut od 9:00 — 16:00 a St, Ct od 9:00 —
13:00 hodin. Terénni programy jsou realizovany dvéma terénnimi socidlnimi pracovnicemi.
Zazemi Terénnich programi je na ulici CSL Armady 808/43b v Krnové.

Statistické udaje za rok 2018:
Maximalni denni kapacita zarizeni: 10 klienti

Kapacita/provozni doba: 22 hodin tydné, v akutnich
ptipadech je mozné realizovat sluzbu nad rdmec provozni
doby.

Pocet aktivnich klientu za rok 2018 50 klientu
Pocet intervenci za rok 2018 620 intervenci
Podet kontaktu za rok 2018 246 kontaktu

Uspéchy Terénnich programii:

Individuélni finanéni podpora rodiniam, které se ocitly v nepriznivé socidlni situaci.
Finan¢ni a materialni podpora byla rodinam poskytnuta na zaklad¢ podani zadosti do nadaci.
Uspé&sné bylo podpoteno 5 rodin, které se ocitly v krizové socialni situaci. Diky finanéni
podpoie znadaci bylo zamezeno odebrani déti do ustavni péce, rodinam bylo uhrazeno
najemné, pripadné kauce, byly zakoupeny vzdélavaci a Skolni pomticky, obédy pro déti a také
uhrazeny volnoc¢asové krouzky.



Pomoc pii zprostiedkovani bydleni jednotlivcim a rodinam — zkvalitnéni spoluprace
s odborem spravy majetku — 3 uspesné podané zadosti o méstské byty, zkvalitnéni spoluprace
se soukromymi pronajimateli byt a ubytoven.

Zkvalitnéni multidisciplinarni spoluprace s M&U Krnov — odbor socidlni a spoluprace s
terénnimi pracovnicemi, konzultace ke klientim, poskytovani zpétnych vazeb, spoluprace
pii feSeni krizovych situaci ve prospéch klienta, spoluprace pii feSeni bytové situace,
spoluprace pfi feSeni zaméstnani, spoluprace pii poskytovani potravin pro klienty.

Zkvalitnéni multidisciplinarni spoluprace s MéU Krnov — OSPOD, feseni a konzultace
spolecnych klientd, poskytovani zpétnych vazeb navzajem, piima podpora rodinam
v pfirozeném prostiedi klientt.

Zkvalitnéni multidisciplinarni spoluprace s M&U — odbor spravy majetku. Ucast na
bytové komisi — feSeni krizovych situaci klientl. Podpora jednotlivet, pfipadné rodin v feSeni
situaci pfi vystehovani ze SVL.
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RozSifeni spoluprace s Potravinovou bankou Ostrava — piredavani potravin klientim, ktefi
se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, navazani aktivitni spoluprace s obchodnim fetézcem
Kaufland Krnov.

Utast na tvorbé navrhu modelu ,Efektivni napliiovani stfednédobého planu
v podminkach MSK* — model pracovni skupiny ¢. 15.

Tvorba metodiky pro Terénni programy — zkvalitnéni sluzby pro pracovniky a klienty.
Predavani ptikladti praxe a odborné metodiky do dalSich sluzeb.

Spoluprace pri FeSeni krizovych situaci — zaméstnani osob dlouhodobé neuplatnénych na
trhu prace, zprostfedkovani bydleni, doprovody k 1ékaiim, na soudy, na UP, do $kol, k jinym
institucim, zajisténi finan¢nich zdroji z nadaci, zprostfedkovani terapeutické podpory.

Realizace komunitni prace v SVL — participace obyvatel, ticast na komunitnich aktivitach,
realizace volnoCasovych aktivit pro déti ze SVL, realizace rukodé€Inych aktivit pro obyvatelky
SVL, realizace mezinarodniho Dne Romt v parku na ulici Vrchlického — ucast 160 osob.
Realizace vyletu do Dinoparku Ostrava pro aktivni obyvatele SVL Krnov ve spolupraci
s obyvateli SVL na Cukrovaru Opava.

Spoluprace pri tvorbé koncepce a metodiky komunitni a terénni prace s Ostravskou
univerzitou a realizace stazi pro praktikanty.

Podpora a zprostiedkovani zaméstnani a tréninkové prace pro mladé dospélé do 26 let
v ramci projektu ,,Iniciativa® s podporou MSK.

Co s klienty reSime?

Nejcastéji s klienty feSime bydleni, zaméstndni, zdravotné socidlni pomoc a poskytujeme
dluhové poradenstvi. Velky zajem je o podporu pii doprovazeni klientli na urady a také k
majitelim byt ¢i ubytoven nebo k rtiznym odbornikiim v oblasti pedagogické ¢i zdravotni.
Taktéz klienty podporujeme pii vzdélavani.

Terénni programy vnimame jako jednu z moznosti, jak U¢inn¢ feSit problémy tykajici se
socidlniho vylouceni. Prostfednictvim této sluzby se snazime, aby byla zpfistupnéna nasi



cilové skupin€ v co nejvetsi mozné miie bez ohledu na prostorové, psychologické a financni
bariéry. Klienti jsou nav§tévovani terénnim socidlnim pracovnikem ve svém pfirozeném
prostiedi, pracovnik se snazi porozumét jejich socidlni situaci a spole¢né hledat vhodna
feSeni. Zamétujeme se predevsim na praci s romskou mensinou, dochazime do vyloucenych
lokalit — Vrchlického, Manesova, AlSova, LibuSina, Albrechticka, do ubytoven u soukromych
pronajimateld, kde se kumuluji mnohacetné problémy. Rovnéz aktivné dochazime do DPS a k
seniorim, se kterymi feSime zdravotni a finan¢ni problémy, rovnéz péci o svou osobu.

V ramci navaznych sluZeb spolupracujeme s dals$imi poskytovateli socialnich sluzeb v
regionu, odborem socialnim, odborem spravy majetku mésta Krnova, odborem Skolstvi,
kultury a sportu, odborem ekonomiky a financi, UP, OSSZ Bruntal, Slezskou diakonii,
Armadou spasy, SVP poradnou, détskym psychologem, SPgS Krnov, zakladnimi $kolami
v Krnové, zejména se ZS Janadkovo namésti se socialni pedagozkou a s majiteli ubytoven &i
soukromymi majiteli bytd, se zaméstnavateli.

O co budeme usilovat?

I nadéale chceme udrzet optimalni stav sluzby smérem ke klientim. Chceme rozsifovat
pusobnost sluzeb do dalSich c¢asti obce, kde vnimame narast osob, které ziji rizikovym
zpusobem, chceme zvySovat u klientl sebevédomi a schopnost hdjit prava a opravnéné zajmy,
chceme, aby klienti Terénnich programti byli aktivni a snazili se ziskat vice kompetenci
k feSeni své neptiznivé socialni situace.

Stale budeme bojovat za zvySovani kvality bydleni pro vSechny obyvatele. A i nadale chceme
byt rovnocennym a respektovanym partnerem samospravy.

Zpracovala: Mgr. Adéla S¢urkové, vedouci Terénnich programti
Email: adela.scurkova@eurotopia.cz

Tel.: 735 171 001
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