L
/\@ EUR&'%PIA

EUROTOP|A (/i

NESTATNi NEZISKOVA ORGANIZACE | <> PORADENSKE STREDISKO

JAK SE NAM VEDE NA PORADENSKEM
STREDISKU V KRAVARIICH

Sluzby odborného socialniho poradenstvi poskytované socialni pracovnici
mohli vyuzivat lidé z Kravar a blizkého okoli. Poradenské stredisko v dobé
provozu navstivilo celkem 9 osob, které rovnéz vyuzili telefonicky kontakt se
socialnim pracovnikem. Tfem osobam bylo dle povahy jejich zakazek socialnim
pracovnikem zprostfedkovano pravni poradenstvi, které je poskytovano na
hlavni pobocCce organizace v Opaveé.

Lidé, kteri vyuzili sluzeb socialniho pracovnika, nejcastéji resili tato témata:
orientace v davkach statni socidlni podpory, nemocenského pojisténi,
dlichodového zabezpeceni, orientace v pracovné-prdvnich vztazich, podpora pfi
feseni rodinnych problém, dluhova situace, pomoc s vypracovanim navrhu na
zvyseni vyzivovaci povinnosti k nezletilému ditéti. Se dvéma klienty byl podan
navrh na povoleni oddluzeni (dokonéen na pobocce v Opavé).

Za dobu provozu doslo ke zvyseni informovanosti u osob, které sluzbu vyuzili, a
zaroven tato sluzba prispéla ke zmirnéni dopadl, které by jinak neresené
situace mohli zapficinit. Poradenstvi bylo poskytovdano s ohledem na potreby
klient(.

Za pracovniky organizace je tato sluzba hodnocena, kladné. Pomohla rozsifit
povédomi o problémech, se kterymi se potykaji lidé v jinych obcich, méstech a
vesnicich.



