Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost:

Evaluacni zprdva projektu

,,Poradenské a aktivizacni sluzby pro rodiny i jednotlivce na tizemi
Hlucinska*“

Neziskova organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s. realizovala v obdobi od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2020
projekt s ndzvem ,,Poradenské a aktivizacni sluzby pro rodiny i jednotlivce na izemi Hlu¢inska® Diky
projektu rozsitila svou nabidku sluzeb na uzemi Hluc¢inska.

Hlavnim cilem bylo obnoveni naruSenych funkci rodin, jejich stabilizace, prevence a eliminace dopadu
krizovych situaci na osoby a rodiny vcetné zamezovani rozvoje socidlné patologickych jevu. Projekt
obsahoval klicové aktivity, prostfednictvim kterych byla feSena krizova situace rodin a jednotlivc.

Po dobu realizace projektu byly osobam cilové skupiny nabizeny tyto aktivity:

v’ Asistencéni, mediadéni a terapeutické centrum (AMT centrum)
V ramci Asisten¢niho, mediacniho a terapeutického centra (AMT centrum) bylo poskytovéano:
Socialni poradenstvi, které bylo dileZitou soucdsti podpory a harmonizace prostiedi pro
zdravy vyvoj ditéte. V rdmci socidlniho poradenstvi spolupracoval socidlni pracovnik s dalSimi
zapojenymi subjekty (pracovnice OSPOD, Skolskd zafizeni, soudy, lékafi atd.) scilem
komplexni podpory a efektivniho feSeni nepfiznivé situace v roding.
Asisten¢ni program byl realizovan v tizké spolupraci s organem-socidlné pravni ochrany déti.
V ramci této aktivity probihal nicvik rodi¢ovskych dovednosti a zkuSenosti.
Rodinné terapeutické konzultace byly dilezité pti nalezeni vhodnych feseni v krizovych
situacich. Diraz byl kladen na urovnani vztahu mezi rodici a zvyseni jejich sebetcty.
Mediace jsou zamétené na ticelné a efektivni usporaddani rozchodové ¢i rozvodové situace, kdy
je nutné upravit péci o nezletilé déti a nastavit komunikaci mezi byvalymi partnery.

Po celou dobu realizace projektu se dafilo zajiStovat tyto aktivity plynule dle poptdvky ze strany
podpofenych osob.

Odborné socialni poradenstvi, za obdobi realizace projektu se uskutecnilo ptiblizné¢ 340 konzultaci v
celkovém rozsahu téméi 540 hodin. Sociilni pracovnice se zaméfovala pfevazné na tyto oblasti:

- prvni setkdni, nastaveni spoluprace, dojednini zakazky

- naruSend komunikace v rodinég (partner, déti)

- posilovani rodi¢ovskych kompetenci - hodnoceni spoluprice

- komunikace se zapojenymi subjekty (OSPOD, $koly), vypracovani zprav atd.

Terapeuticka pomoc byla realizovand v rozsahu pfiblizné¢ 360 hodin. Podpofené osoby vyuzily
individudlni, parové i rodinné formy terapeutické podpory. V rdmci terapeutického procesu se terapeuti
zamétovali na:

- vytvéreni pozitivni vztah rodi¢-dité
- posileni rodi¢ovskych kompetenci

- zvladani krizovych Zivotnich situaci
- zajisténi podpory klientim v krizi

Mediace uskutecnila se 25 media¢ni setkani v celkovém rozsahu 90 hodin. Mediace byly zaméteny
na ucelné a efektivni uspotfdddni rozchodové ¢i rozvodové situace, kdy bylo nutné upravit péci o
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nezletilé déti a nastavit komunikaci mezi byvalymi partnery. Medidtofi pracovali ve dvojici, aby nedoslo
ke zvyhodiiovani jednoho ze zicastnénych. Mediace probihaly vZdy na neutralni pidé a v celém procesu
se kladl diiraz na rovnopravnost obou rodici.

Kli¢ova aktivita ¢. 1 poskytnuta v celkovém rozsahu pribliZzné neuvéritelnych 1000 hodin rozloZenych
mezi 69 osob z CS. Klicova aktivita ¢. 1 se zaméfovala na dlouhodobou spoluprici se zapojenymi
rodinami.

V' Poradenské stiedisko
Odborné poradenstvi v ramci Poradenského stfediska zajistoval socidlni pracovnik a
bezplatny pravnik. Klientovi napomahali s orientaci v obcanskopravnich vztazich, bytové
situaci, pii ztraté zaméstnani. Poradenstvi se také zaméetovalo na stabilizaci a urovnani vazeb,
mezi rodi¢i a détmi. Ukolem socidlniho pracovnika byla také koordinace potieb klientt
s dalSimi zapojenymi subjekty.

Po celou dobu realizace projektu nedoslo ke zméné pracovnika a tato sluzba mohla byt zdjemctim
nabizena nepfetrzit¢. Celkové bylo poskytnuto 160 hodin podpory, 42 osobam CS.

Podpora byla poskytovdna, jak v podobé odborného socidlni poradenstvi, tak v podobé pravniho
poradenstvi. Poradenstvi bylo realizovdno ambulantni i terénni formou. V ramci této klicové aktivity
byly feSeny nasledujici okruhy:

- pomoc pfi feseni krizové situace

- hledéni pracovniho uplatnéni, neshody v domacnosti, pfedluzenost, vychovné problémy atd.

- komunikace s dal§imi subjekty OSPOD, pedagogové, vétitelé atd.

- doprovod klienta na tifady a pomoc pfi feSeni riznych druhti ddvek socidlni pomoci

- zprostfedkovani kontaktu s prdvnikem a naslednd pomoc pii pfipravé oddluZeni

- zajisténi péce o déti

- feSeni nepfiznivé Zivotni situace osob

- zajiSténi bydleni, finan¢nich prostfedkd, dluhova problematika, navazani na dalsi odborniky
apod.

V z4véru projektu byla provedena evaluace spokojenosti podpofenych osob, ze které vyplyva, Zze 80%
podpoienych osob bylo spokojeno s poskytovanymi sluZzbami a vyuzivani nabizenych sluZeb vedlo ke
zlepseni jejich nepiiznivé situace.
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