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1. UvoD

Tato metodickd koncepce si klade za cil pfedstavit zajemclm o problematiku cile, poslani a konkrétni
¢innosti sluzby poradenskych stfedisek a AMT center EUROROPIE.CZ, o.p.s.

2. PORADENSKA STREDISKA
2.1 Cile, oblasti podpory a cilova skupina PS

Cilem poradenskych stredisek je podpora a pomoc pfi feseni obtiznych Zivotnich situaci. Usilujeme o

to, aby lidé védéli, jaka maji prava a pfilezitosti a co po nich mohou chtit ostatni.

Zamérem pracovnikd PS je zplnomocnit jednotlivce, partnerské pary, dvojice lidi fesici narocnou
situaci a rodiny tak, aby byli schopni se orientovat v naroénych Zivotnich situacich a samostatné
v téchto situacich fungovat dle individudlnich potfeb. Nabizime komplexni pfistup k lidem a k jejich

situaci. V poradnach poskytujeme odborné pravni a socidlni poradenstvi.

K dispozici mame zkuseny tym - pravnika a socidlni pracovnice. Zaru¢ujeme diskrétnost a nestrannost

a respekt k lidem a k jejich rozhodnuti. Sluzby jsou poskytovany bezplatné.

Sluzbu PS realizujeme ambulantni formou. Novi potencialni klienti jsou kontaktovdni formou
informacnich letakd dostupnych na vefejnych prostranstvich, na webovych strankach organizace, na
verejnych akcich potradanych apod. Dale jsou klienti kontaktovani v ramci spoluprace s ostatnimi
organizacemi, které jim nabizi moZnost vyuzit sluzeb PS. Klienti také sami kontaktuji pracovisté

(vétsinou na zakladé zkusenosti jiného klienta sluzby PS).

V jakych oblastech nabizime pomoc:

- Zadluzeni, exekuce a osobni , bankrot”.

- Potize tykajici se partnerskych vztahl a rodinného souziti.
- Diskriminace.

- Pracovné-pravni vztahy.

- Bydleni.

- Nezaméstnanost nebo ohroZeni nezaméstnanosti.

- Socialni davky a systém socidlnich sluzeb.



- Vzdélani a jeho nabidka.

- Zprostfedkovani ndvaznych sluzeb.

Jaké sluzby neposkytujeme:

- Neposkytujeme zastupovani ob¢ana v fizeni pred soudy.

- Neposkytujeme poradenstvi v oblasti trestniho prdva (s vyjimkou zakladnich konzultaci).

- Neposkytujeme poradenstvi v pfipadech, které jsou natolik casové ndarocné, Ci
komplexni, Ze vyZaduji stdlou pomoc advokdta a nejsme ji schopni casové, nebo

persondlné zabezpecit.

- Neposkytujeme poradenstvi v otdzkach obchodniho prava.

- Neposkytujeme pujcky, ani Zadnou jinou formu financni vypomoci

Jaké jsou nase cile:

- Zplnomocnit jednotlivce, partnerské pary, dvojice lidi fesici narocnou situaci a rodiny tak,

aby byli schopni se orientovat v ndrocnych Zivotnich situacich.

- Podporovat je v samostatném fungovani vtéchto situacich dle jejich individudlnich

potreb.

- Podporovat klienty pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci.

- Zvysit a rozsitit pravni a sociadlni povédomi lidi a jejich kompetence.

- Informovat klienty o pfileZitostech v jejich Zivoté.

- Informovat klienty o jejich prédvech a povinnostech.

- Byt podporou ve vyjednavani s dalsimi sluzbami, organizacemi ¢i institucemi.

Pro koho jsou sluzby poradenského stiediska EUROTOPIA urceny:

- Jednotlivedm, partnerskym param, dvojicim lidi fesicim narocnou situaci a rodinam, ktefi
se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci (krizova situace vedouci k destabilizaci, potfeba

orientovat se v ndrocnych Zivotnich situacich apod.),



- Lidem, ktefi maji zdjem si zvysit sociadlni a pravni povédomi a kompetence, potrebu;ji
informace o svych pravech a povinnostech a o pfilezitostech v jejich Zivoté, potrebuji

podporu pfi vyjednavani s dalsimi sluzbami, organizacemi ¢i institucemi,

Podminkou pro poskytovani sluzby je vysloveni zajmu klienta o aktivni spolupraci.

2.2 Konkrétni oblasti podpory

Pujcky, zadluZeni, exekuce

Poskytujeme konzultace se zamérenim na prevenci — jak se nedostat do dluhq, ptripadné jak dluhy
nezvétSovat, jak se chovat, kdyZ hrozi podani Zaloby, kdy hrozi exekuce, jak probiha a jak se pfi ni

chovat — dluhové poradenstuvi.

Poskytujeme pomoc s vypracovani insolvenéniho navrhu (“navrh na osobni bankrot”) a kontrolu jeho

formalnich nalezitosti.

Poskytujeme konzultace o pribéhu insolvencniho fizeni, o pravech a povinnostech a nasledcich jejich

poruseni.

Poskytujeme podporu pfi zvySovani finanéni gramotnosti, finanénim planovani a efektivnim

hospodareni rodiny.

Pracovné pravni vztahy
Poskytujeme pravni konzultace v pracovné-pravni oblasti, zejména v otazkach vzniku a zaniku
pracovniho poméru a vzajemnych prav a povinnosti mezi zaméstnancem azaméstnavatelem,

ochrany prav zaméstnance.

Poskytujeme pomoc s vypracovanim jednoduchych pravnich dokumentl v pracovné-pravni oblasti

(napf. ukonceni pracovniho poméru vypovédi, ¢i dohodou).
Otazka bydleni

Poskytujeme pravni konzultace v bydleni, zejména v otdzkach vzajemnych prav a povinnosti ndjemce

a pronajimatele bytu a vzniku a zaniku najmu.

Poskytujeme pomoc pfi vypracovani jednoduchych dokumentl (napf. vypovédi z ndjmu a vzniku

najemni smlouvy).



Potize tykajici se partnerskych vztahi a rodinného souziti

Poskytujeme pravni konzultace se zamérenim na rodinné souZiti, zejména jeho vznik, zanik a

vzajemné prava a povinnosti.

Poskytujeme pomoc pfi feseni rozvodu dohodou (,nesporny rozvod”). Ve vyjimecnych ptipadech
poskytujeme kratkodobou konzultaci i v ptipadech spornych rozvodi (zejména v pfipadech ohroZeni

dllezitych zajm( jako je zdravi osob i ochrana déti).

Poskytujeme pomoc s vypracovanim jednoduchych podani v problematice rodinného soufZiti (navrhy

na Upravu styku s détmi, ndvrhy na stanoveni vyzivného, ndvrhy na svéreni ditéte do péce).
Zprostredkovavame kontakt na organizace poskytujici komplexni rodinné poradenstvi a terapii.

Diskriminace

Informujeme klienty o jejich obc¢anskych pravech a povinnostech.

Pomahame klientiim, ktefi mohou byt zrGznych dlvodl diskriminovani, prosadit jejich prava
v oblasti zaméstnanosti, pfistupu ke sluzbam, ochrany jejich osobnich 4dajli, ochrany pred

diskriminaci pfi vykonu statni spravy a v oblasti vzdélavani.

Zprostfedkovavame kontakt a podani na lidsko-pravni organy (Vefejny ochrance prav, Cesky

helsinsky vybor atd.).

Vzdélavani a jeho nabidka:

Poskytujeme poradenstvi v oblasti vzdélavani a dalSiho vzdélavani z hlediska jeho nabidky -

vyhledavani vzdélavacich/rekvalifikacnich kurzd ¢i vzdélavacich zatizeni (Skolskych/neskolskych).
Poskytujeme pomoc s vypracovanim pfihlasky/formulére k pfijimacimu fizeni.
ZprostFedkovavame kontakty na organizace a zafizeni zaji$tujici vzdélavani + UP.
Zprostfedkovavame kontakty na organizace a zatizeni zajistujici doucovani déti a mladeze.

Realizujeme vzdélavaci programy s moznosti budouciho rozsifeni (IKV, zvySovani financni

gramotnosti).

Zprostfedkovdvame v pfipadé zadjmu klienta doucovani, nabidku preventivnich a adaptacnich

program, které jsou poskytovany v ramci dalSich sluZeb organizace.

Nezaméstnanost a ohroZeni nezameéstnanosti:



Poskytujeme poradenstvi v oblasti uplatnéni na trhu préace a jeho aktualni nabidky.

Poskytujeme pomoc s vypracovanim Zivotopisu, motivacniho dopisu a dalSich dokumentl tykajicich

se Ucasti v prijimacim fizeni.
Zprostfedkovavame kontakty na UP, Jobclub, pracovni agentury a zaméstnavatele.

Poskytujeme poradenstvi a zprostfedkovavame kontakty na organizace nabizejici pomoc, podporu Ci
pracovni uplatnéni lidem se specifickymi naroky (ZP, osoby propusténé z vykonu trestu odnéti

svobody, osoby vylécené ze zavislosti rlizného druhu atd.).
Protialkoholni poradenstvi:

V ramci protialkoholniho poradenstvi je poskytovano odborné poradenstvi a terapeutické sluzby
lidem, ktefi zaZivaji potize s alkoholem u sebe nebo svych blizkych. Sluzby jsou zaméreny na pomoc a
podporu pfi feSeni obtiZi spojenych se zavislosti. Cilem protialkoholniho poradenstvi bude
prostfednictvim kvalitnich a odbornych informaci a specificky vedené terapii pomoci klientim
zorientovat se v situaci, kterou prozivaji jako tiZivou nebo nefesitelnou. Dale podpora pfi stanovovani
cilGi, jejich naplfiovani, rozvoj kompetenci klienta tak, aby dokazal samostatné zvladat a resit své
obtize. Doprovazeni blizké osoby naro¢nym Zzivotnim obdobim a pomoc redukovat jim vnitfni/vnéjsi
faktory umoznujici rizikové chovani jejich blizkych. Zprostfedkovavani kontaktu s dalSimi subjekty se

zamérenim na podporu opravnénych zajm klienta.

2.3 Zasady a principy poskytované socialni sluzby

Autonomie rozhodovani, respekt a rovnocenny vztah

Sluzby jsou poskytovany s respektem ke klientovi a jeho individualnim potfebam, spoluprace je
zaloZena na dobrovolnosti a partnerském vztahu pracovnika a klienta. Klient je chapan jako aktivni
partner, pracovnik jeho aktivitu a kompetence podporuje a jeho cilem je zplnomocnéni klienta.

Podporujeme samostatné rozhodovani klienta ve viech aspektech tykajicich se jeho situace.
DodrZovani prav klientd

Klademe diraz na respektovani soukromi, ochranu osobnich Udajli, ochranu dlstojnosti, dodrZzovani

lidskych prav a dalSich prav klienta.

Pti spolupraci s nami, pokud si to klient vyslovné preje a charakter jeho zakazky to bude umoZiovat,

vedeme jeho zdaznamy a pracujeme s nim zcela anonymné. V pfipadé neanonymni spoluprdce je
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zapotrebi souhlasu klienta se zpracovanim jeho osobnich ¢i citlivych Gdajd. Informace, které se
pracovnik dozvi od klienta, nebudou bez vyslovného souhlasu klienta predany nikomu mimo sluzbu.
Pracovnici i organizace jsou vazany micenlivosti, neni-li to v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.
S materidly a informacemi tykajicimi se klienta je nakladano dle zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani

osobnich udaju.
Nestrannost a neutralita socidlniho pracovnika

Sluzby jsou poskytovany vsem lidem bez rozdilu etnické pfislusnosti, pohlavi, sexualni orientace,
politické prislusnosti, nazorové orientace, socidlniho statusu apod. Pomoc je poskytovana bez
predpojatosti a zaujatosti. Sluzby poskytujeme klientdm nezdvisle na statnich nebo jinych

organizacich a nezavisle na organizacich, které nas financné podporuji nebo dotuiji.
Bezplatnost

Sluzba je bezplatna.

2.4 Zajemce o sluzbu, klient sluzby a jednani s pracovnikem PS

Zajemce o sluzbu je kdokoli, kdo kontaktuje pracovniky sluzby PS a chce vyuzit nabidky sluzby PS. Z
hlediska pracovnika je to ten, kterého pracovnik seznamuje se zafizenim a poskytuje mu dalsi
informace o poskytovanych sluzbach PS. Zajemce o sluzbu muze pracovniky sluzby PS kontaktovat

osobné, emailem, telefonicky nebo pisemné.

Klientem sluzby se stava zdjemce o sluzbu, ktery prosel Uvodnim rozhovorem s pracovnikem sluzby
PS, ktery jej sezndmil se zakladnimi Udaji o poskytované sluzbé (viz nize), a nasledné uzaviel smlouvu
o poskytovani socialni sluzby s pracovnikem (v souladu s §91 zdkona o socidlnich sluzbach ¢.

108/2006). (Klient sluzby = uzivatel sluzby.).
Jedndni se zdjemcem o sluzbu

Jednani se zajemce o sluzbu predstavuje Uvodni ¢ast procesu pfipadné spoluprace s klientem, ktera

probiha v nasledujicich krocich:

Navdazani kontaktu = Mapovani situace - Formulace zakazky a cile & Uzavieni smlouvy o poskytnuti
sluzby = Planovani sluzby s ohledem na zakdazku a cil (individualni plan véetné postupd pro dosazeni
cile, zmirnéni ¢i vyreseni problému) - Realizace postupl pro dosazeni cile - Ukonceni a zhodnoceni

spoluprace.



Kazdy zajemce o sluzbu je pracovnikem informovan o téchto zakladnich udajich o poskytované

sluzbé, aby se mohl zajemce autonomné rozhodnout, zda sluzbu vyufZije:

poslani, cile sluzby, cilova skupina, nabidka sluZeb, zasady socialni sluzby, pravidlech sluzby,

stiznosti,
- Cas a misto poskytovani sluzby,
- moZnosti zvolit si klicového pracovnika,
- co mUzZe ocekavat od svého klicového pracovnika.

Soucasné pracovnik PS na zakladé zadkladniho zmapovéni potieb zdjemce o sluzbu zhodnoti, zda je
pozadovana sluzba v jeho kompetenci a pripadné odkaze zdjemce na jinou relevantni sluzbu, instituci
¢i organizaci. V pripadé, Ze poZadovana sluzba odpovida nasemu poslani a cildm, pracovnik zajemce
seznami s celkovym postupem vzajemné spoluprace, v€etné postupu pro ukonceni spoluprace, s jeho
pravy a povinnostmi, postupem pro podavdani a vyfizovani stiznosti apod. Pracovnik spolecné se
zajemcem o sluzbu formuluji zakazku a cile a nasledné uzaviraji smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby.
Obsah smlouvy je v podstaté zhusténym zopakovanim informaci zajemci o sluzbu. Po uzavieni
smlouvy dochazi ke spole¢nému planovani socidlni sluzby s ohledem na zakazku a cil, stanoveni
postupl vedoucich k dosaZeni cild, zmirnéni ¢i vyresSeni situace klienta. Poslednim krokem je

ukonceni spoluprace a jeji zhodnoceni klientem i socidlnim pracovnikem.

Nasi pracovnici vedou elektronické spisy klient(l a vykazovani, a to v souladu se zdkonem o ochrané

osobnich Udaji a GDPR.

3. AMT CENTRA
3.1 Cile, poslani a principy sluZby AMT centra

Asistencni, mediacni a terapeutické centrum (dale jen AMT centrum) je specializované pracovisté
poskytujici komplexni sluzby rodindm s détmi v rozvodové, rozchodové nebo obdobné krizové situaci.

Sluzby v rdmci AMT centra poskytuje EUROTOPIA.CZ, o.p.s. v Opavé, Krnové a v Bruntale.

Poslanim kazdého AMT centra je snaha prispét ke komplexnéjSimu pohledu a pfistupu k feseni
rozvodové, rozchodové a porozvodové, porozchodové problematiky rodin se zamérenim na celkovou
problematiku rodinného systému. AMT centrum prostiednictvim svych sluzeb podporuje komunikaci
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ve vztahu mezi rodic¢i a détmi a pfi vytvareni dohod v oblasti feSeni vyse uvedenych krizovych
situacich. AMT centrum usiluje poskytovanymi sluzbami o zlepSeni kvality Zivota déti a jejich rodin.
Konkrétné se pak zaméruje na podporu vytvareni pozitivniho vztahu mezi rodi¢i a détmi, na zvyseni
odpovédnosti rodicli jako predpoklad pro harmonicky vyvoj déti a zamezeni moZznému umisténi déti
mimo péci rodica.

Vychazime z predpokladu, Ze situace rozvodu (rozchodu) je provdzena znacnou stresovou zatézi, jejiz
své praci zakladni etické principy a predevsim pak principy nestrannosti a neutrality. Pfi praci

s rodinou jako systémem se zaméruji na poskytovani komplexnich sluzeb: zdkladniho socidlniho

poradenstvi, mediace a rodinné terapie. Jako doplrikovou sluzbu zajistujeme asistence.

Spoluprace s OSPOD je pro praci v AMT centru velice dlleZita, nebot pravé pracovnici OSPOD
detekuji vhodné klienty a nasledné jim doporucuji nase sluzby. Pracovnici OSPOD jsou také soucinni
pfi dalSim feSeni obtizné situace klientl. Sluzby AMT centra mohou byt také klientim doporuéeny
prostfednictvim soudu. Spoluprace se soudy probiha pravidelné, ¢asto se jedna o formu, kdy soud
mUzZe aZz na tfi mésice odloZit fizeni tak, aby rodi¢e méli prostor pro nalezeni dohody a smirného
feSeni. V praxi AMT to znamena oteviené moznosti pro spoluprdci s rodi¢i orientovanou predevsim
na zmirnéni ¢i Uplné odstranéni nezadoucich vlivli vyplyvajicich z naro¢né Zivotni situace, jakou
rozvod manzelstvi bezpochyby je. Sluzby AMT centra také vyhledavaji i potencidlni uZivatelé, ktefi

pfisli z vlastni iniciativy a maji zajem o FfeSeni problematické situace rodiny.

3.2 Priibéh spoluprace s klientem AMT centra

Vyznamnou ulohu v procesu podpory a doprovazeni klienta sehrava kliéovy pracovnik, ktery zajistuje
prvni kontakt s klientem a dale koordinuje sluzby odbornych pracovnikl v rdmci AMT centra smérem
ke klientovi. Komunikuje s klientem a jinymi osobami ¢i subjekty, které se podileji na reseni obtizné
situace klienta. Externimi pracovniky AMT center jsou zkuSeni terapeuté, détsky psycholog a

mediatofi.

V ramci prvniho kontaktu s klientem se klicovy pracovnik snaZi o zmapovani jeho situace. Prvni
kontakt je moZné pojimat jako proces, ktery lze pro prehlednost rozdélit do nékolika fazi, pricemz
jednotlivé faze se vzajemné prolinaji, jejich sled se nemusi odehravat vidy ve stanoveném poradi, a

k nékterym je mozné se s klientem vratit v ramci nékolika nasledujicich setkani.
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V prvni fazi se klicovy pracovnik klienta zeptd, s ¢im klient pfichazi, tzn., zjistuje zakazku klienta. Také

zjistuje, kdo sluzby AMT centra klientovi doporudil.

V druhé fazi klicovy pracovnik pfedstavi klientovi nabidku sluzeb (,,co ne/muizZeme udélat”). Vhodnou
a pro klienta srozumitelnou formou vysvétluje obsah sluzeb AMT centra, v jakém rozsahu jsou sluzby

poskytovany, jaka je jejich forma a prabéh.

Ve treti fazi se klicovy pracovnik ve spolupraci s klientem ujistuje, zda jsou klientova prani a moznosti

dané sluzby v souladu (,jdou dohromady”), coz lze nazvat jako vyjasfiovani.

Ve Ctvrté fazi klicovy pracovnik zjistuje to, ¢eho chce klient dosahnout, kdyz je jiz obeznamen s tim,

co nabizime. Dochazi tedy k formulaci cile.

V paté fazi klicovy pracovnik probira s klientem moznosti jak dosahnout cil(, které si klient stanovil.
Ve vzdjemné komunikaci spole¢né formuluji ukoly a dilci cile (¢imZ je postupné iniciovan proces
planovani). Po zmapovani aktudlni situace klienta kliCovy pracovnik nabizi formou doporuceni jiz
urcitou sluzbu AMT centra, pfipadné jejich kombinaci, pfitom vidy zohlednuje volbu klienta, zda a
v jakém rozsahu sluzbu vyuzije. Klicovy pracovnik klientim sdéluje, Ze jednotlivé sluzby jsou

zaméreny predevsim na podporu zajmu déti.

V prlibéhu rozhovoru si klicovy pracovnik doplriuje také informace ohledné kontaktnich udaja klienta

a jeho ¢asovych moZnosti pro dalsi vzajemnou spolupraci.

Nasledné klicovy pracovnik s klientem vyhotovi nasledujici nezbytné formuldfe a to konkrétné
souhlas se zpracovanim osobnich Udajd a smlouvu o poskytnuti socialni sluzby. Klicovy pracovnik

nasledné vyhotovi zaznam o spolupraci.

Klient je ddle klicovym pracovnikem informovan o moZnosti vyzadat si zpravu o individudlnim
prabéhu jim vybranych sluzeb, véetné spoluprace se soudy a OSPOD, jimzZ jsou zpravy zasilany i bez
souhlasu klienta, avsak s jejich obsahem jsou klienti seznameni. Dale jsou klienti také informovani o
prabéhu podani a feseni stiznosti na pracovniky AMT centra, a o nahlizeni do spisové dokumentace,

konkrétné do jejich osobni ¢asti spisové dokumentace, ptripadné dokumentace tykajici se jejich déti.

Klicovy pracovnik zaklada kazdému klientovi AMT centra spis. Do klientova spisu jsou zaloZeny
veskeré pisemnosti, které spolecné s klicovym pracovnikem a zdznamy z konzultaci, terapii, mediaci,
asistenci, pripadné nezbytné dokumenty pro uskutecnéni sluzby, které klient pracovnikovi preda. Ve
spise je vyznaceno to, kdo je klientovym klicovym pracovnikem. Klient je obezndmen s tim, jak jsou
Udaje a zdznamy evidovany a kdo k nim ne/ma pfistup. Klient ma pravo nahlizet pouze do své
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dokumentace a dokumentace tykajici se ditéte. Timto je dbano na ochranu udaju a citlivych informaci

klienta.

Kontaktovani druhého rodice klicovym pracovnikem se odviji od toho, zda jsou sluzby rodicim
doporuceny soudem (kdy muiZe byt doba spoluprace omezena konkrétni lhGtou do dalsiho soudniho
stani), socidlnim pracovnikem organu SPOD, ¢i zda kontaktovdni vyZaduje rodi¢, ktery sluzby AMT
centra vyhledal z vlastni iniciativy. Jestlize se druhy rodi¢, v pfipadé doporuceni sluzeb AMT centra
soudem neobrati na klicového pracovnika do tydne, pak jej klicovy pracovnik kontaktuje s nabidkou
sluzeb AMT centra. Jsou-li sluzby doporuceny socidlni pracovnici OSPOD jednomu z rodi¢l a druhy
rodi¢ neoslovi klicového pracovnika opét do tydne, pak je pfislusnd socialni pracovnice oslovena
klicovym pracovnikem sZadosti, zda by tuto sluzbu mohla doporucit i druhému rodi¢i a
zprostredkovat tak navazani kontaktu i druhym rodicem. Jestlize doslo k vyhledani sluzeb prvnim
z rodicl z vlastni iniciativy a kontaktovani druhého rodice je timto rodicem vyzadovano, pak muze
prvni rodi¢ predat kontakt na druhého rodice klicovému pracovnikovi, ktery jej oslovi nejdéle po
tydnu od navazani spoluprace s prvnim rodicem, jestlize tak neucini druhy rodi¢ sam. V daném
pripadé postupuje klicovy pracovnik tak, Ze sdéli druhému rodici to, sjakou zakazkou se na nas
obratil prvni rodi¢, a Ze mu nabizime moZnost sdélit své stanovisko k dané situaci, aby tak byl zajistén
komplexni pfistup pfi feSeni rodinné situace ve prospéch zdjmu ditéte. Kontaktovdnim druhého
rodice prostfednictvim klicového pracovnika je zajiStén rovnomérny prostor i pro druhého rodice tak,

aby se mohl podilet na feseni své soucasné rodinné situace.

Nezbytnou soucasti prace sklientem je planovani spoluprace, pricemz klicovy pracovnik
prizplisobuje proces poskytovani sluzeb tak, aby co nejlépe odpovidal individudlnim potfebam
klienta. Proces planovani je mozno s klientem zapocit na prvni aZ treti schlzce. KliCovy pracovnik
domlouva terminy pro realizaci mediaci, terapii, asistenci s klienty i pracovniky. Kli¢ovy pracovnik
pribéiné sleduje a eviduje ve spise klienta zaznamy a vystupy z mediaci, terapii a asistenci. Také
v tymu preddva zakladni informace o postupu procesu a vyvoji situace klienta. Po naplnéni dil¢iho
kroku klienta v urcité sluzbé se odehravd ve spolupraci s klicovym pracovnikem navrZeni dalsiho
postupu spoluprdce a zaneseni pfijatych zmén (napf. prechod zrodinné terapie do mediace ¢i
opacné) do slozky s osobni dokumentaci klienta v rdmci individudlniho planovani. Kli¢ovy pracovnik
s klientem také realizuje hodnoceni a ukonéeni sluzby, cozZ je taktéZz pisemné zavedeno ve spise

klienta.

12



3.3 Jednotlivé sluzby AMT centra

Zakladni socidlni poradenstvi je sluzba, ktera je poskytovana vSem, ktefi fesi situaci nezletilého
ditéte, jehoz rodice fesi rozvodovou nebo rozchodovou situaci, a to na pocatku nebo jiz v pokrocilych
fazich. Obsahem sluzby je poskytnuti zejména zdkladni orientace v prdvnich normiach, pfipadné
zprostredkovani odborného poradenstvi vramci jinych navaznych sluzeb a soucasné vhled do

moznosti, které ma zajemce o sluzbu (Ci klient) pfi feSeni situace.

Rodinna terapie (dale RT) je profesionalné vedeny proces jak navodit psychologickymi metodami
prospésné zmény v rodinné soustavé. Terapeutické plsobeni je zaméfeno na celou rodinu —

“klientem” je celd rodinna skupina (rodinny systém).

Jednim ze zakladnich pfedpokladi pro rodinnou terapii je presvédceni, Ze individudlni potiZe jednoho
¢lena rodiny Uzce souvisi se skupinovou dynamikou celé rodiny, Ze individuadlni symptomatika je
vyrazem narusenych interpersonalnich vztah( v rodiné. Nezdravé ¢i nefunkéni priznaky jednotlivych
¢lend rodiny nevznikaji vylu¢né na individualnim podkladu, ale objevuji se, udrzuji se a eventuelné
mizi v ramci socidlnich vztah( a interakci v rodiné. V rodinném systému potrebuji jeho clenové k
tomu, aby se otevreli zméné, predevsim prijimajici atmosféru, klima dlvéry a bezpedi. V rodinné
terapii se vytvari kontakt a spojeni se viemi cleny rodiny. Terapeut rodiné mliZze pomoci prekonat

krizi a predat nadéji, Ze vSichni mame schopnost ucit se nanovo v kterémkoliv stadiu Zivota. Terapie

je jednou z mozZnosti, jak naloZit s krizi.

Cilem RT je zména rodinnych vzorcll pfi zachazeni se zatéZovou situaci, oteviena komunikace, smér k
nové rovnovaze (statusu quo) v rodiné. Dalsim cilem je zvySovat sebelctu klientd a redukovat
nezdravou sebeobranu clenl rodiny. Namisto manipulativniho chovani, které uzivali nékteri ¢lenové

rodiny dfiv ve snaze uspokojit své potreby, uci se klienti komunikativnim dovednostem.

Rodina anebo jeji ¢lenové jsou aktivnimi ucastniky své vlastni |éCby, zakladnim prvkem terapie je
proces v rodiné. Klienti si s terapeutem domlouvaji Ustné terapeuticky kontrakt - zakdzku, na které
chtéji spolecné pracovat. Ta se mlze tykat rlznych témat, kterym se v terapeutickych konzultacich
dava prostor. Terapeutické procesy probihaji individudIiné, s celou rodinou, nebo jen s nékterymi

¢leny podle konkrétni situace a potreb rodiny.

Rodinna terapie je nejcastéji vedena kratkodobé: 1 — 10 setkani po dobu ne delsi nez 1 — 2 roky s
frekvenci 1x za 2 tydny. DuleZitym faktorem je ziskat ¢leny rodiny pro spolupréci, vysvétlit podstatu
RT. Podstatnou ¢asti je zavazek ¢lenl rodiny ke spolupraci, jejich vedeni k tomu, aby od zadatku

prebirali svdj dil odpovédnosti. Nékdy jsou néktefi ¢lenové rodinného systému v odporu, nebot RT
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vyZzaduje zménu i na jejich strané, coZ mohou vnimat jako obvinéni, Ze maji na vzniklych problémech

vinu.

Rodic pfi RT aktivné spolupracuje. Za nespolupraci se zejména povazuje, jestlize rodi¢ nedochazi na
domluvené schlizky a toto ani dodatec¢né neomluvi. Organizace v takovém pfipadé mUze vypovédét
smlouvu o poskytovani sluzby. V ptipadé, Ze rodi¢ pfijde na konzultaci pod vlivem alkoholu ¢i jiné
navykové latky, pracovnik situaci s klientem zpracuje, vétSinou setkani sméruje k ukonceni, tento fakt

pak zaznamena ve zpravé.

Mediace je sluzba, kterd predstavuje alternativni mimosoudni feseni konflikt za asistence treti
neutralni strany a to mediatord. Vystupem je sepsana dohoda v listinné podobé. Tato sluzba usiluje o
eliminaci ¢i alesponi o zmirnéni nezadoucich dopadd na dité (vyplyvajicich z obtiznych rodinnych
situaci) a také o obnovu vzajemné komunikace mezi rodi¢i a podporu schopnosti dohodnout se. Pro
rodiCe je tento zplsob vyjednavani jednou z mozZnosti, jak se kultivované a zarover v oboustranné
shodé domluvit na usporadani rodinnych véci (napf. Upravu styku s détmi) po rozvodu ¢i rozchodu

partnerd.

V AMT centru pracuji spole¢né dva mediatofi, jejichz ukolem je odborné a nestranné provést obé
strany (sporu) jejich vzajemnym vyjedndavanim, které by mélo byt zakonceno konstrukci oboustranné
prijatelné dohody. Cilem mediace je jednak vyvaZend, konkrétni, casové ohranicend, redlnd a

méritelna dohoda, ale soucasné také posileni (¢i obnoveni) vzdjemné komunikace mezi rodici.

Klicovy pracovnik klienty pfed media¢nim jednanim seznamuje s hlavnimi rysy mediace a dohodne

s obéma rodici délku setkani, ktera se pohybuje v rozmezi pfiblizné 3 hodin na jedno setkani.

Mediace je metodou smirného feseni sporu, je vhodna pro vSechny klienty, ktefi jsou ochotni aktivné
spolupracovat s druhym rodicem na organizaci Zivota svych déti a péci o né, a dale hledat nové

moznosti pfi FeSeni spornych otazek. DileZitym aspektem je posileni komunikace s druhym rodicem.

V Uvodu mediace medidtor zucastnénym stranam objasnuje pravidla mediacniho jednani, pfedevsim
pravidla efektivni komunikace, formu oslovovani, zajisténi neruseného prostoru, hovofi o
pravomocich klientl, o moZnosti oddéleného jednani, o diskrétnosti a dobrovolnosti k vzajemné
spoluprdci. Mediator strandm ve strucnosti popise prlbéh procesu, ktery zahrnuje wvytyceni
dostatecného prostoru pro popsani situace a sdéleni o reseni sporné situace z pohledu jednotlivych
stran. Mediatofi naslouchaji obéma stranam a ziskavaji tak nutny informacni ramec, ktery spolecné

v

diskutuji a identifikuji dil¢i problémy, jez bude Zadouci fesit, a nasledné naplanuji se stranami dalsi
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postup pro vyjednavani. Strany se postupné dostavaji z opozi¢nich nahledl na situaci do roviny

spoleénych zajm{ a potreb.

Medidtor vyuZivad pti provazeni klientl jejich vyjedndavanim rlznych komunikacnich technik, vidy
s ohledem na aktualni vyvoj situace. V okamZiku, kdy strany naslouchaji jedna druhé (snaha o
porozuméni zajmim), mediator shrnuje, co je obéma stranam spolecné, preznackovava, pracuje s
ocenovanim, udi strany navzajem se vnimat. Po vydefinovani predmétl jednani strany hledaji vhodna
feSeni. Mediator pouziva technik tviréiho mysleni (brainstorming) k aktivovani klientl, zaznamenava
a rekapituluje ndvrhy, predkldda ndméty na feseni v casovém limitu, vyjednava kritéria a eliminuje
nepfrijatelné navrhy. Spolecné vyjednana stanoviska medidtofi pomohou stranam zapracovat do

pisemné dohody. Mediator zajistuje, aby dohoda byla jednoznacna, pro viechny srozumitelna.

Asistence obecné je sluzba, ktera spociva primarné ve zmapovani situace a nasledném poskytnuti
podpory a to za pfitomnosti socialni asistentky (asistent() ¢i terapeuta. Déje se tak pfi problémovém
predavani ditéte mezi rodi¢i nebo pfi neadekvatnim, ¢i chybéjicim kontaktu ditéte srodicem,

pfipadné rodici.

Rodice (resp. jiné osoby), organy SPOD, soudy Ci jiné organizace prichazeji s poptavkou po asistenci u

u
|

predavani ditéte, resp. po asistenci u styku s ditétem, tzv. ,podporované setkani“. Mnohdy vsak neni
zcela jasné, co touto zakazkou maji na mysli (resp. co je ocekavano), coz je tedy zapotiebi s danymi
institucemi specifikovat a s rodi¢i na prvnim setkani objasnit (charakterizovat zakazku, tedy jaky cil

ma pozadovana sluzba naplnit).

Preddnim ditéte se rozumi situace, ktera zacina privedenim ditéte na domluvené misto (vétSinou jde
o bydlisté jednoho z rodicl) a konéi odvedenim ditéte druhym rodicem (vétSinou domu). Takova
situace trva zpravidla kolem 10 minut (pokud tedy nedochazi ke konfliktim mezi pritomnymi

osobami).

Asistence pfi predavani ditéte mezi rodici je sluzba poskytovana v situacich, kdy z rliznych davod

nedochazi k pravidelnému a bezpe¢nému preddani ditéte mezi rodici. Sluzba je ur¢ena k mapovani
aktudlnich situacnich a komunikacénich prvkl, pripadné k podpore komunikace pritomnych pfi
predavani ditéte ze strany socidlni asistentky (asistentl) nebo terapeuta. Dle vystupl z asistenci je
mozno navrhnout dalsdi sluzby. K asistovanému predani je zapotrebi souhlas obou rodi¢i a také

vCasné naplanovani terminu asistence a to nejméné 7 dni pred uskutecnénim konkrétni asistence.

Ucelem této asistence je ,mapovdni“ (funkce socidlné-diagnostickd), kdy asistent (pfipadné terapeut)
mapuje, jak vypada predavani ditéte, snazi se o postihnuti aktudlnich komunikacnich a situacnich
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prvkl mezi zucastnénymi. Do aktudlni situace nezasahuje, tedy zastdva roli nezucastnéného
pozorovatele. Je-li vSak situace vyhrocena v neprospéch ditéte, pak je ulohou asistenta zasdhnout

adekvatné tak, aby konflikt neprobéhl, pripadné negradoval a kontakt byl pro dité bezpecny.

Druhym, neméné vsak vyznamnym ucelem je ,podporovdni” (funkce socidlné-terapeutickd), kdy
asistent (pfipadné terapeut) podporuje ,hladky” pribéh predani, aktivné se snazi podpofit Zadouci

komunikacni vzorce mezi rodici navzdjem a od rodi¢l smérem k ditéti.

V rdmci asistenci u predavani ditéte i podporovanych setkavani je nezbytné pracovat s obéma rodici
na pfipravé na tohoto setkani tak, aby pfipravili také dité na setkani s druhym rodi¢em. Tato pfiprava
zahrnuje predevsim motivaci ditéte ke kontaktu sdruhym rodi¢em. Pracovnici AMT centra
uprednostiuji postup, kdy pred realizaci asistovaného styku ditéte s druhym rodi¢em dojde nejprve k
seznameni ditéte s terapeutem (asistentem), ktery bude podporovanému setkani pfitomen. Po této
pfipravé a navdzani vztahu terapeuta s ditétem teprve dojde ke styku ditéte s druhym rodi¢em v AMT

centru nebo na jiném uréeném, ptip. dohodnutém misté.

Frekvence asistenci je také predmétem dohody klienta a klicového pracovnika, pfip. dalsi instituce.

Rovnéz jsou zde odlisSnosti pfi realizaci rliznych typU asistenci. Z praxe AMT centra vyplyva, Ze je
dllezité predpokladany pocet asistenci s rodi¢i predem dohodnout. U ,,mapovaciho” typu asistence
se doporucuji max. 3 asistence, béhem kterych by méla vzejit bud’ potreba jiné sluzby (i jiného typu
asistence), pfip. by spoluprace méla byt ukoncena. ,Podporovaci“ asistence je velmi individudlni a
odviji se Casto, jak jiz bylo naznaceno, od rozhodnuti soudu. | presto by vsak (po domluvé s klientem)

méla byt urcena alespon ramcova_¢asova hranice.

Pti realizaci asistenci jsou vymezeny podminky sluzby ndsledovné: klient, ktery zada o asistence,

predloZi bud’ rozhodnuti soudu, v némzZ je upraven styk s ditétem (je-li asistence doporucena ¢i
narizena soudem), pfip. mimosoudni dohodu s druhym rodic¢em o styku s ditétem, pfip. jiny potfebny
dokument ¢i sdéli informace tykajici se jakékoliv jiné dohody mezi nim a druhym rodic¢em (pfip. jinou
osobou) tykajici se realizované sluzby. Podporované setkani také muzZe vzejit jako navrh ze
spoluprace s klienty od pracovniki AMT centra. Pfedpokladem pro Uspésnou realizaci sluzby je, Ze
rodi¢ aktivné spolupracuje (tzn., plni Ukoly, které si s pracovnikem dohodnou pro dosaZeni jeho
osobniho cile). Za nespolupraci se zejména povaZuje, jestlize rodi¢ nedochazi na domluvené schizky
a toto ani dodatecné neomluvi. V pfipadé, Ze rodic¢ ptijde na asistenci u styku pod vlivem alkoholu ¢i
jiné navykové latky, kterd mu zabranuje plné spolupracovat, pracovnik takové setkani sméruje k

ukonceni, tento fakt pak zaznamena ve zpravé z asistence.
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4. ZAVER

Dosavadni zkusSenosti z praxe PS a AMT center ukazaly, Ze pracovat komplexnim zplsobem s klienty
je vzhledem ke znacné poptdvce po nasich sluzbach nejen potrebné, ale i efektivni, coz dokladaji i
nase dvouleté pracovni vysledky. Toto potvrzuji nejen zpétné vazby klientd, ale také od

spolupracujicich instituci a v neposledni fadé i rozvijejici se meziresortni spoluprace.

Tato metodika je uréena, dle naseho plvodniho zaméru, predevsim pro socidlni a jiné odborné
pracovniky, ktefi se zabyvaji socidlné-pravni ochranou déti a socidlnimi sluzbami poskytovanym
rodindm s détmi nebo jednotlivclim v nepfiznivé Zivotni situaci. Tuto metodiku nabizime jako vlastni
zkuSenost a priklad dobré praxe vSsem, kterym sezndmeni s touto formou podpory a pomoci bude

pfinosem a vyuZiji ji ve prospéch klient(, na které jsou vyse uvedené sluzby zaméreny.
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