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Metodika Probaéniho programu RESTART

Par slov k uzivani metodiky

Uéelem metodiky Probac¢niho programu RESTART je zkvalitnéni a inovace po-
stupl pfi samotné praci a s mladistvymi a détmi mladsimi 15 let, ktefi se dopustili
protipravni ¢innosti.

PFi nastaveni poslani, cild, cilovych skupin a principl probacniho programu jsme
vychazeli z kritéria 1.1.Standard( kvality, sméfujici k naplnéni ustanoveni §1, odst.
2 zakona ¢. 218/2003 Sb. o soudnictvi ve vécech mladeze:

L,Projednavanim protipravnich ¢ind, kterych se dopustily déti mladsi 15 let a mla-
distvi, se sleduje, aby se na toho, kdo se takového cinu dopustil, uzilo opatfent,
které Ucinné pfispéje k tomu, aby se nadale pachani protipravniho ¢inu zdrzel,
a nadel si spolecenské uplatnéni odpovidajici jeho schopnostem a rozumovému
vyvoji a podle svych sil a schopnosti pfispél k odcinéni ujmy vzniklé jeho proti-
pravnim ¢inem; fizeni musi byt vedeno tak, aby pfispivalo k pfedchazeni a zame-
zovani pachani protipravnich ¢in(.

Probacni program RESTART usiluje o praktické uplatnéni principl restorativni
justice. SnaZi se v co nejvétsi mife propojit pohled pachatele s pohledem obéti
a spole¢nosti. Soucasti procesu je vedeni Ucastnikd k tomu, aby porozuméli dd-
sledk@im svého chovani a prevzali za své jednani zodpovédnost; soucasné jsou
posilovani ve snaze o zménu svych postoji a zplsobl chovani s cilem usnadnit
a podpofit jejich integraci do spole¢nosti.

Program byl na zakladé obecné platné zkusenosti, Ze u mladistvych ma jejich so-
cidlnfa zejména pak rodinné zazemi zcela zédsadni vliv na formovani hodnotovych
postojU a z nich plynoucich zptsobd chovani, vyznamné rozsiten o individualni
praci s ucastniky a jejich rodinami. Ve své inovované podobé se program, s vyu-
Zitim postupd z multisystémovych modeld probacnich programd, tedy zaméfuje
také na posileni rodiny jako vyznamného zdroje podpory mladistvych pachatelU.

Pro komplexni uchopeni problematiky a hlubsi porozuméni praci s mladistvymi
pachateli a jejich rodinami je metodika uvedena vécnym teoretickym vstupem.
Nasledujici ¢ast metodiky je pak vénovéna jednotlivym oblastem préce, kterd je
prakticky rozpracovana a vzajemné propojend v uceleny soubor poznatkd, ktery
vybavi pracovniky nezbytnymi znalostmi a dovednostmi.
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1 Teoreticka vychodiska
a obsahové zameéreni programu

Probacni program RESTART (déle PPR) poméha prostiednictvim specifickych me-
todickych postupl nezletilym a mladistvym pachateldm protipravnich ¢ind tak,
aby cin, ktery by byl jinak trestnym, neopakovali.

Probacni program RESTART navazuje na Probacni program K2, ktery realizuje EU-
ROTOPIA jiz od roku 2014, a to v regionech Moravskoslezského a Olomouckého
kraje. Pribézné vysledky potvrzuji i¢innost Programu K2 pfi snizenf rizika recidi-
vy. V letech 2014 - 2021 bylo realizovano celkem 12 probacnich programd reali-
zovanych organizaci EUROTOPIA.

V ramci PPR je vyuZivano teoretickych a praktickych pfistup(, které jsou zaméfeny
na to, aby v co nejvétsi mife propojovaly pohled pachatele s pohledem obéti
a spole¢nosti. Soucasti procesu je vedeni klientd probac¢niho programu k tomu,
aby porozuméli dlsledkiim svého chovani a prevzali za své jednani zodpovéd-
nost.

Cilem PPR je prevence a snizovani rizik trestné ¢innosti a zamezeni delikvence.

1.1 Teoreticka vychodiska Probac¢niho
programu RESTART

Program usiluje o praktické uplatnéni principl restorativni justice. Vychazi ze
dvou smérQ, prvnim z nich je terapie realitou (W. Glasser), a jelikoz se jedna o pro-
gram zaméfeny také na praci s rodinnymi vzorci a dopadem minulych zkusenosti
na aktudlni situaci klienta, druhym smérem je transformacni systemickd terapie
(dfive Model rlstu — Virginia Satirova). Proces spociva v popsani neZzadoucich
a osvojen( zddoucich zplsobl chovani a ve zméné postojl a hodnoceni, jez se
nakonec promitne do rozhodovani a vysledného jednanf klienta v rizikovych si-
tuacich.
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Terapie realitou — je odborniky vnimana jako efektivni pfi praci s delikventnimi
jedinci. Jde o psychoterapeuticky smér, ktery poskytuje pomoc klientovi pfi fe-
seni problémd, které vznikajf jako pfirozeny dlsledek jeho nevhodného chovani.
Terapie realitou je zaméfena na aktivni raciondlni zvladanf Zivota a na uspokojo-
vani potreb, k nimz patfi potfeba nékam patfit, potfeba Uspéchu, potfeba radosti
a potfeba svobody, a na respektovani vnéjsf reality. Odpovédnost je dalsi zakladni
pojem terapie realitou. Glasser odpovédnost definuje jako schopnost uspokojo-
vat vlastni potfeby takovym zpUlsobem, ktery nepfipravi ostatni o jejich schop-
nost naplnit své vlastnf potieby. Pokud se ¢lovék chova odpovédné, posiluje tim
pocit vlastni hodnoty. Terapie realitou uci klienty responsibilité, tedy pfijimani
zodpovédnosti za své chovani a schopnosti uspokojovat své potfeby tak, aby to
nebranilo ostatnim lidem v uspokojovani jejich potfeb. Cilem terapie realitou je
vést klienty k realistickému a odpovédnému jednanf a naucit klienty hodnotit své
chovani jako spravné &i nespravné ve vztahu k normam spole¢nosti.

Model rlistu — mezi prvnimi pfinesl tradici setkévani se terapeuta s rodinou kli-
enta. Pracuje s mezilidskymi systémy, zaméfuje se na vytvofeni efektivnich me-
tod vzdéldvani, v kterych jsou klicovymi koncepty komunikace a sebeucta. Model
rlstu vychazi z pfesvédceni, Ze lidé mohou naplnit to, co sami chtéji, Ze mohou
sami sebe pouzivat efektivnéji, pozitivnéji, a ze maji vice pfilezitostf k vnitfni svo-
bodé a sile. Zakladni oblasti, se kterymi pracuje Model rlstu, jsou sebelcta, kon-
gruence, zodpovédnost a schopnost volby.

V rdmci spoluprace Ize také pouzit pfistup Sand Tray, coZ je vyuZiti satirovské
transformacni terapie s cilem podpofit bezpedi, omezit strach a ztélesnit hluboko
uloZené zaZitky a navodit transformacni zménu. Tento pfistup umozriuje klientovi
nahlédnout na to, co zazil, v¢etné reakce na zazitek, uvédomit si a uchopit pocity
ze zazitku, co si klient pfeje, co potiebuje a jak vnima sam sebe.

Zaméfeni pomoci v ramci PPR:

® rozvoj socidlnich dovednosti
® pfijeti spolecenskych pravidel a norem
® predchazeni a feseni konflikt(

EUROTOPIA.CZ, 0. p.s. 7



1.2 Zaméreni programu

Klienti (nadale bude pouzivano pouze oznaceni klient, kterym se rozum{ klient
muz i klient zena) se budou ucit mit pod kontrolou své chovéni v rizikovych si-
tuacich.

Probac¢ni program stavi na rozvoji pozitivnich stranek klienta, obsah programu
je propojovan s béznym dnem klienta, je jasné strukturovan a nabizi specific-
ké socidlni dovednosti, které povedou k dosahovani potreb klienta bez konfliktu
se zdkonem. Zaroven se program zaméfuje na posileni rodiny jako vyznamného
zdroje podpory mladistvych pachatelU.

1.3 Inovace v PPR

Zakon €. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze (dale v textu ZSM), pfi-
nesl v trestnim soudnictvi mladistvych novou pravni Upravu. Jsou zde uvedena
zakladni vykladova pravidla restorativniho pfistupu k mladistvym delikventim.

Restorativni (obnovuijici) justice klade ddraz na vyvazenou a spravedlivou reakci
spole¢nosti na provinéni mladistvého. Upfednostriuje obnoveni pomérl pred re-
presi. Projedndvanim protipravnich ¢ind mladistvych s aktivnim zapojenim obéti
se sleduje, aby opatfeni pfispélo k tomu, aby mladistvy nadéle protipravni jedna-
ni nekonal a nasel si ve spole¢nosti své odpovidajici misto.

Mladistvy by mél podle svych sil a schopnosti pfispét k od¢inéni ujmy vzniklé
jeho protipravnim ¢inem. Rizenf je vedeno tak, aby pfispivalo k pfedchézenti a za-
mezovani pachani protipravnich &ind. Systém opatfeni vici mladistvému ma vy-
tvofit pfedevsim podminky pro jeho socidlni a dusevni rozvoj, a to se zfetelem
k dosazenému stupni rozumového a mravniho vyvoje, osobnim vlastnostem,
k rodinné vychove a k prostiedi, z néhoz pochézi, i jeho ochranu pfed skodlivymi
vlivy a pfedchézeni dalsimu pachanf provinéni (§ 9 odst. 1 ZSM).

Inovaci v PPR je naplnéni restorativni justice formou, kterd je pro mladistvé po-
chopitelnd (metody: zazitkova pedagogika, praktické ukazky...), srozumitelnd
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(metody: rozhovory s poskozenymi, organy cinnymi v trestnim Fizeni ¢i uZivateli
navykovych latek...) a sndze zapamatovatelnd (metody: zaZitkova pedagogika,
praktické workshopy, smyslové podnéty, simulace...).

Pouzitim vhodnych pfistupd a zvolenych metod, odpovidajicim pfistupem lek-
tora programu, zajisténim multidisciplinarni spoluprace, kombinaci intervenci
(individudlni, skupinova, prace s rodinou) by mélo byt dosazeno efektivniho pU-
sobeni na cilovou skupinu. Béhem programu by se méli klienti sezndmit s dopa-
dy spéachané trestné cinnosti a naucit se naplhovat své potfeby bez konfliktu se
zakonem.

Pro dlouhodobé udrZeni cile u klienta je nezbytnym krokem provézani klient(
po ukoncenf realizace PPR s mistni siti sluZeb, kterou mohou i nadale vyuZivat,
a o kterou se mohou opfit, pokud by jim hrozilo riziko recidivy.
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2 Cilova skupina probac¢niho programu

Do cilové skupiny patfi osoby mladistvé, které se dopustily protipravniho jednani,
nebo zjejichz jednani usoudi socidlni kurdtor/ka, Ze svymi dosavadnimi ¢iny napoma-
haji vzniku a realizaci jednani, které neni v souladu se spolecenskymi normami. Vyji-
mecné mize byt do programu zafazen klient mladsi 15 let, a to po vyhodnocenf jeho
zafazen( se viemi aktéry — socidlni kurdtor, rodi¢, socialni pracovnik, pracovnik PMS.

Do programu jsou zafazeni mladistvi pachatelé nasilnych nebo majetkovych trestnych
¢ind, kterym bylo ulozeno vychovné opatfeni v podobé Ucasti na probacnim programul.

V Sirsim smyslu Ize za cilovou skupinu povazovat také rodiny Ucastnikd programu.

Inovaciv PPR je moznost individudlné reagovat na potteby skupiny ¢i jednotlivce.
Timto zplsobem mUze byt program vyuZzit pro $irsi cilovou skupinu.

2.1 Kritéria pro vybér klientu

® vék - détido 15 let, které nejsou trestné odpovédné — zde ma program spise
preventivni charakter. Mladistvi 15 — 18 let, odpovédni za své &iny, po spachani
¢inu jinak trestného je jim tento program soudem urcen, pfipadné jim jej pra-
covnici OSPOD nebo Probacni a mediacni sluzby (dale jen PMS) doporudi.

® pohlavi - nejednd se o koedukovanou skupinu, skupinu tvofi pouze chlapci
¢i divky. Pfi koedukovanych skupinach se snizuje efektivita programu.

® nezavislost - béhem programu pfi praci se skupinou se ¢asto utvafejf
vazby mezi jednotlivymi Ucastniky, spolec¢nymi zaZitky se tyto vazby utuzuij.
PPR je nastaven tak, aby podporoval zdravé vazby a schopnost je utvéret,
pri vybéru klientl tedy dbdme na to, aby byly minimalizovany paralelni
procesy — pf. aby klienti nepatfili do rodinnych systém ¢i sousedskych nebo
vrstevnickych komunit.

® charakter provinéni — pracovnici OSPOD nebo PMS vyhodnoatili vyssi riziko
opakovani trestné ¢innosti a potfebu individudlniho pfistupu se zapojenim
rodiny a jeji ochotu ke spolupraci. Rizikem v pribéhu realizace PPR mUze
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byt vznik paralelnf skupiny, ve které by se Ucastnici vzajemné podporovali
v pokracovani v trestné ¢innosti

® osobnost klienta — s ohledem na jeho inteligen¢ni Uroveri a schopnost
pracovat ve skupiné, zda je klient schopny informace v programu pfijmout,
zpracovat a nasledné vyuzivat ve svém redlném Zzivoté.

® kontraindikace - klient nema zédvaZznou psychiatrickou diagnézu, klient
neni aktudlné zavisly na drogach ¢i alkoholu

® charakter zaméreni programu - preventivni, nasledny

2.2 Vybér Gcastnikl

PFi zafazeni klienta (ktery odpovida kritériim cilové skupiny programu) do pro-
gramu spolupracuji pracovnici programu s pracovniky PMS a socidlnimi kurdtory
(OSPOD). Zastupce PMS je pfitomen na schiizce s klientem, pfipadné s kurato-
rem, kde zUcastnéni podepisuji Dohodu o Ucasti klienta v programu (jedna se
o trojstranny kontrakt, je soucasti dokumentace klienta — dale Dohoda), v¢etné
ovéfeni porozumeéni obsahu setkdnf klientem programu.

Prubéh spoluprace klienta s pracovniky programu:

® navazani spoluprace, seznameni Ucastnika srozumitelnou formou s pro-
gramem (cile, pravidla, moznosti podani podnétt a stiznosti, komunikace

s PMS, OSPOD, soudem, Skolou, zékonnym zastupcem atp.)

zmapovani situace klienta, vyjasnéni vzajemnych ocekavani — kontrakt
sestaveni individualniho planu, véetné cilll

konkrétni spoluprace na stanovenych cilech s pracovniky programu
prabézné hodnoceni dosahovani cilll

zavérecné hodnoceni, ukonceni spoluprace, véetné zaslani zavérecné zpravy
probacnimu Ufednikovi nebo socidlnimu kuratorovi

Oslovenf Ucastnikl je v kompetenci pracovnikd OSPOD a PMS, ktefi klientdm
sdéli den, ¢as a harmonogram setkani s realizatory programui.
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2.3 Odmitnuti zarazeni do PPR

Ze strany klienta - klient uzavira dobrovolnou dohodu, ve které souhlasi s progra-
mem a harmonogramem. Pokud klient nesouhlasi, dohoda se neuzavie a s klien-
tem nahradni program konzultuji pracovnici OSPOD ¢i PMS.

Ze strany organizace — organizace mUze odmftnout klienta v probac¢nim progra-
mu z nasledujicich dlvodd:

Odmitnuti zajemce:

nepatii do cilové skupiny

neni ochoten akceptovat povinnosti vyplyvajici ze spoluprace
nedostate¢na personalni kapacita nebo naplnéni kapacity programu
jedna se o pfibuzného ¢i zndmého pracovnika

spoluprdace s klientem by mohla vyrazné narusit pracovnik(v soukromy i ro-
dinny Zivot (napf. situace stietu zajmd v pfipadé souseda, Iékafe, soudce, atd)

Odmitnuti - aktudlné:

® [klient je ve stavu intoxikace (opily ¢i pod vlivem jinych drog)
® klient napada slovné ¢i fyzicky pracovnika
® Klient nepfisel ve smluvenou dobu

Pfedavani kontaktu

Kontakty na klienty ziskajf za souhlasu klientd realizatofi programu od pracovnik{
OSPOD nebo PMS. K domluvé ohledné kontakt( na klienty dochazi béhem pod-
pisu Dohody o Ucasti klienta v programu. Zde si lektofi s klienty vymeénf{ kontaktni
Cisla, na kterych budou béhem PPR pracovnici a klienti k dispozici.

K ziskani ¢i predani kontaktu dochézi také piimo od klienta, ktery projevil zajem
o spolupraci v proba¢nim programu a z vlastni iniciativy s realizdtorem programu
spolupracuje.
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3 Multidisciplinarni spoluprace

Multidisciplinarni spoluprace a dobfe nastavena komunikace se spolupracujicimi
subjekty je jednim ze zakladnich pilifd pfi realizaci PPR. Spoluprace je zahajena pfi
prvnim setkdni s pracovnicemi OSPOD a s pracovniky PMS. Zde dochazi k sesta-
veni skupiny, dale se spolupracujici subjekty dohodnou na formé oslovenf klientd
a pfedanf kontaktd. Setkani koordinuje ur¢eny pracovnik probacniho programu.

3.1 Spolupracujici subjekty
a forma jejich zapojeni

OSPOD (Orgén socialné-pravni ochrany déti) — pracovnici PPR s pracovniky
OSPOD (nejcasté&ji kuratory pro mladez) konzultuji zafazeni klienta do PPR, na je-
jich Zadost je mohou informovat o prabéhu PPR a Ucasti klienta v ném, pfi ukon-
Ceni PPR na Zadost pracovnika OSPOD mohou vypracovat Zavére¢nou zpravu
0 Ucasti klienta v proba¢nim programu. Klient v rdmci uzavirané Dohody souhlasf
s predavanim informaci z probihajictho programu.

PMS (Probacni a mediacni sluzba) — pracovnici PPR s pracovniky PMS konzul-
tuji zafazeni klienta do PPR, na jejich zadost je mohou informovat o pribéhu PPR
a Ucasti klienta v ném, pfi ukonceni PPR na Zadost pracovnika PMS mohou vypra-
covat Zavére¢nou zpravu o Ucasti klienta v probacnim programu. Klient v rdmci
uzavirané Dohody souhlasi s pfeddvanim informaci z probihajiciho programui.

V pfipadé nelcasti klienta v PPR kontaktuji pracovnici PMS/OSPOD klienta, pfi-
padné jeho rodinné pfisludniky, a motivujf jej k pravidelné Ucasti v programu. Pra-
covnici PMS také navrhuji zafazenf do probacniho programu u statniho zastupce
pfi pfipravném jednani u konkrétnich pfipadd, pfipadné informujf soud o Uspés-
ném/neuspésném ukoncenf probacniho programu.

Statni zastupitelstvi — béhem pfipravnych jednani u konkrétnich pfipadd pfi-
zyva statni zastupce ke spolupraci Probacni a mediacni sluzbu. Béhem jednani
navrhuji vhodné opatieni pro nezletilé klienty. Statni zastupce mdze kontaktovat
vedouciho PPR ohledné realizace a vhodnosti programu pro konkrétniho klienta.
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Probacni program je navrzen soudu, ktery o povinnosti jeho absolvovani rozhod-
ne rozsudkem.

Skoly — vzhledem k tomu, Ze klienti pIni ve vétsiné pifpadd povinnou $kolni
dochézku, nebo se pfipravuji na budouci zaméstnani, informuje pracovnik PPR
tiidnfho ucitele o Ucasti klienta v programu, pokud je to nakontraktovdno pfi
uzavirdni Dohody o Ucasti klienta v programu. V pfipadé potfeby uvolnéni zaka
z vyuky je toto feSeno v Uzké spolupraci mezi pracovniky PPR, klientem a $kolou,
pfipadné se zakonnymi zastupci.

Neziskové organizace — pfi uzavirani Dohody o Ucasti klienta v programu se
pracovnici PPR dotazuji, zda klient spolupracuje s jinou neziskovou organizaci,
pokud s NNO klient spolupracuje, je v ramci Dohody o Ucasti klienta v programu
nastavena forma spoluprace, pfip. predani informaci mezi obéma organizacemi
tak, aby byl klient podpofen a preventivni plsobeni bylo synergentni a efektivni.

Détské domovy — pokud je do PPR zafazen klient s nafizenou Ustavni vychovou,
zodpovédnost a komunikaci ohledné jeho Ucasti v PPR prebird povéfeny pracov-
nik Ustavniho zafizeni. Jedna se o Ucast na prvnim setkani, podpis Dohody, po-
skytovanf zprav o absolvovani PPR, omlouvani absence, pfipadné feseni dalsich
zmén pfi realizaci PPR.

Zakonni zastupci — prvni schizky se Ucastni zadkonni zastupci spole¢né s mla-
distvymi klienty. Je jim pfedstaven program, jeho harmonogram, cil a metody.
Zakonni zéstupci poté s pracovniky uzavfou Dohodu o Ucasti klienta v programui.
Zakonni zastupci jsou pfizvani na prvni schlizku a déle na zavére¢nou hodnotici
schiizku, béhem které je s nimi konzultovana Ucast klienta v programu, navrhova-
ny dalsfi kroky a ndvazna podpora. V prébéhu realizace programu mohou pracov-
nici PPR pfizvat zakonné zastupce kdykoli po domluvé s klientem.

Dalsi subjekty — dalsimi subjekty, které se Ucastni programu, jsou osoby, které
mohou program obohatit ¢i doplnit o odborné informace, které lektofi programu
nemohou profesné obséhnout. Jedna se o odborniky z fad adiktologU, policistd,
psychologU a dalsich dle zaméreni programui.
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3.2 Spoluprace s rodinou

Na doporuceni odbornych pracovnikll a po domluvé s pracovniky PMS/OSPOD,
pracovnikem programu a s rodinou mize navazovat rodinna nebo pérova tera-
pie.V rdmci rodinnych konzultaci je pak cilem zlep3eni rodinnych vztahd, pomoc
pfi znovunastoleni atmosféry prijeti a dGvéry v rodiné.

Schéma setkani s rodinnym pf#islusnikem

Uvodni setkani ve slozeni pracovnik programu, klient

arodina, predstaveni programu, cile programu, struktura
programu, ivodni setkani miize probihat v rodiné.

L

Rodinna anamnéza.

+

Zjisténi potreb a prani rodiny, sladéni s moznostmi
programu, stanoveni cili spoluprace a dil¢ich cilt.

Intervence, prace s rodinou.

Revize dil¢ich cilt.

Informace PMS nebo OSPOD o priibéhu spoluprace.

Finalni revize cili stanovenych na zacatku.
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4 Struktura a napin Probac¢niho
programu RESTART

4.1 Casovy rozsah a poéet Géastnikt
probacéniho programu

S Casovym rozsahem probacniho programu je klient sezndmen podrobné pfi po-
depsani Dohody o Ucasti klienta v programu realizatorem probacéniho programu.
Klientovi je pfedédn harmonogram pravidelnych setkani. Zde je uvedeno datum,
¢as, misto a témata jednotlivych setkani.

Probacni program RESTART je rozdélen do osmi dvouhodinovych blokd, progra-
mu pfedchazf Uvodni setkani a na zavér zaverec¢né hodnotici setkani, na skupi-
nova setkani navazuji ¢tyfi individudlni setkani a prace s rodinnymi pfislusniky
klinet(. Frekvence skupinovych setkdni je zpravidla 3-4 setkani za mésic. V har-
monogramu pro Ucastniky PPR je vzdy uveden jeden ndhradni termin, a to v pfi-
padé omluvené absence. Tento ndhradni termin klientdm umozriuje absolvovat
probacni program v plném rozsahu.

Ze zkuSenosti z realizace probacnich program v organizaci EUROTOPIA vyplyva,
Ze optimalni pocet pro skupinovou praci je 6 -8 Ucastnikd.

4.2 Struktura jednotlivych intervenci

Vlastni program sestava z osmi dvouhodinovych skupinovych setkédni, na kte-
ré navazuji ¢tyfi individudini (jednohodinova) setkani. Zakladni ¢asova dotace
na jednoho klienta tedy je 20 hodin.

Individualni setkani — témata i forma prace na individualnich setkanich se odviji
od potfeb jednotlivych klientd, vzdy se viak vztahuji ke spachanému ¢inu a dil-
&im tématlm probiranym ve skupiné.V ramci Uvodniho setkani lektor s klientem
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zpracuje Individudlni plan. Intervence jsou sméfovany na posileni silnych stranek
klienta a jejich vyuziti v bézném Zivoté bez konfliktu se zakonem.

Skupinovy probacni program je ur¢eny pro 5 az 8 ¢lend — viz vybér klient(. Jed-
notlivé bloky setkdnfjsou sméfovany na snizenf rizika recidivy a pomoci klientovi
k socidlnf integraci za pomoci jeho vlastnich zdroja.

Program se individudlné pfizpUsobuje aktualni skupiné ucastnikd. Kazda skupina
mé jind definovana témata, kterd se mohou béhem prlébéhu programu ménit
a vyvijet. Vyvoj programu sméruje lektor programu a pfizpUsobuje jej potfebam
skupiny. Proto nelze taxativné definovat jednotliva setkani, ale pouze obecné roz-
délit na tfi hlavni etapy (Uvodnf setkani, pribézna setkani, zavérecna setkani).

Uvodni setkani — Gvodnim setkanim je myslena pouze piftomnost lektort a klien-
tl bez Ucasti zdkonnych zéstupcl a pracovnikd ostatnich instituci. Cilem dvodniho
setkani je pfedstaveni jednotlivych klient( a lektor(l. Kazdému z klient( je dan pro-
stor, aby mluvil o tom, s &im pfichazi, jaké jsou jeho ocekavani ¢i piipadné obavy.
DUleZitd je sebereflexe —,Pro¢ jsem tady?” Klient by mél jiz na prvnim setkani zazit
pfijeti, je tedy Ukolem lektor( vytvorit takové prostfed, ve kterém se klienti budou
citit bezpecné a budou motivovani k Ucasti ve skupiné a ke spolupraci.

Dulezitou soucasti Uvodniho setkani je spolecna tvorba pravidel skupiny na flip-
chart, kterd musf kazdy klient a i lektor dodrZovat. Tato pravidla jsou rozdélena
na dvé asti, a to tvrda a mékka. Tvrdd pravidla jsou uréena realizétory probacniho
programu. Ta musi byt bezpodmine¢né dodrzovéana. Mékka pravidla také navr-
huji lektofi, je mozné je ménit a prizplsobovat podle potieb skupiny a lektord.

Jako priklady tvrdych pravidel mizeme uvést:

® klient nesmi byt pfftomen na programu pod vlivem omamnych a jinych
navykovych latek
nepfitomnost klienta musi byt fadné (dle pravidel v dohodé) omluvena
klient je povinen zachovat mi¢enlivost v ramci skupiny

Jako pfiklad mékkych pravidel mizeme uvést:
® vzdjemné tykani

® pldnované prestavky

® opozdéné prichody na program
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Na uvodnim setkdni pracovnici mapuji ocekavani a obavy Ucastnikd programu.
S nimi déle pracuji, vyuzivaji je pfi pribézném a zévére¢ném hodnoceni programu.

Pribézna setkani — maji jednotnou strukturu, kterd tcastnikdim pomaha Iépe se
zorientovat, v jaké fazi programu se nachazi a na co se maji pripravit.

Struktura jednotlivych setkani

Kazdé sezeni ma strukturovanou formu:

1. Uvodni kolo: ndvrat k pfedchozimu setkani a zopakovani stézejnich bod,
kontrola domdacich ukoll

Zopakovani tématu z predeslého setkani
Pfedstaveni nového tématu

Spolec¢na prace

vk N

Individualni prace ve skupiné — prevedeni obecného na konkrétnf situaci
klienta

6. Zadani domacich ukoll
7. Zavérecné kolo: zopakovani obsahu sezeni

8. Zpétna vazba - v pribéhu celého programu realizatofi pfijimaji od ucast-
nikd zpétnou vazbu v rdzné formé a nasledné ji vyuZzivaji pfi zpracovani
dalSich témat

Z kazdého realizovaného setkanf je vytvofen zaznam, ktery nasledné slouzi reali-

zatordm programu pfi zpracovani dalsich skupinovych témat.

Zavérecné setkani — na zavérecném setkani se hodnoti dosavadni plsobeni
klienta v rdmci realizovaného probacniho programu. Co se béhem jednotlivych
setkdni klientovi podafilo, co by bylo jesté zapotfebi zlepsit a na cem vice pra-
covat. Je hodnocena aktivita a pasivita klienta na pravidelnych setkanich v PPR
a také dochazka, zda byla naplnéna v plném rozsahu ¢i nikoli. Nasledné pracovnik
klientovi, zdkonnému zastupci klienta, pracovniklim OSPOD a PMS sdéluje své
postfehy a doporuceni v dalsi praci s klientem. Tato doporuceni se opiraji prede-
vim o moznosti v misté bydlisté.
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V pfipadé, Ze klient nespini podminky, anebo nedosahne stanovenych cild v probac-
nim programu, mohou realizatofi programu navrhnout pokracovani. Konkrétnf pod-
minky jsou znovu nastaveny s klientem, pracovniky OSPOD/PMS, zékonnymi zastupci.

Béhem zavérecného setkani hodnoti dosazeni stanovenych cilél také zékonni za-
stupci klientd a pracovnici ostatnich instituci (OSPOD, PMS). Vystupem zavére¢né-
ho setkani zic¢astnénych stran mdze byt dohoda na dalsi formé prace s klientem.

Mistni podminky

Program probiha v prostorach organizace, které jsou k tomuto Ucelu vybavené
(stoly, zidle, psaci potreby, flipchart, metodické pomcky, apod.). Dle zaméreni
programu lze nékteré ¢asti realizovat v terénu (zaZitkové aktivity) nebo v prosto-
rach spolupracujicich subjekt(i (PCR, K — centrum).

Pro podporu otevieného sdilenf ve skupiné a ziskani dtveéry Ucastnikl programu
je tfeba volit prostfedi pfijemna a klidnd, kde mohou ucastnici v klidu vypracova-
vat zadané Ukoly a soustfedit se na zvolend témata. Prostor musf byt dostate¢né
svétly, vétratelny, s pfistupem na toalety. V mistnosti by mély byt k dispozici stoly
se zidlemi poskladanymi v kruhu. Vzhledem k ¢asovému ohrani¢enf programu je
vhodné mit i viditelné postavené hodiny, ¢i jiny ukazatel ¢asu. Prostor musi mit
také vhodnou teplotu odpovidajici aktivitdm programul.

Klient dochazi na probacni program v rdmci obdrzeného harmonogramu. Na zacatku
kazdého setkanije povinen se klient podepsat do prezencni listiny. Pokud se klient na pro-
gram nedostavi, musf svou netcast fadné omluvit. Forma omluvy je definovana béhem
uzavirani Dohody. Neabsolvované hodiny si klient dopini béhem nahradnich termindi.

4.3 Ukonceni PP

Probacni program mUze byt ukoncen dvéma zplsoby. Spolupracuje-li a absolvu-
je-li klient program v plném rozsahu, je probac¢ni program fadné ukoncen.

V pfipadé, ze opakované dochazi k poruseni Dohody ze strany klienta, je probacni
program predcasné ukoncen.
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DUlvody k pfed¢asnému ukonceni probacniho programu jsou nasledujici:

® opakované neomluvené absence
® opakované porusovani pravidel PPR

Odmitne-li Gc¢astnik dalsi spolupraci — Dohoda je ukoncena po ozndmeni ze stra-
ny klienta, o ukonceni spoluprace je informovan zékonny zéstupce a instituce,
ktera Ucast v programu doporucila, pfipadné soud.

4.4 Soubor pracovnich postupu
a metod prace véetné zpUsobU
prace s rizikovymi faktory
v chovani Ucastnikl programu

4.4.1 Cile spoluprace s klienty

1) Motivace ke zméné
2) Poznani sebe a svych moznosti, rozsifeni osobnich hranic
3) Ovlivhovani volniho jednani
4)  Zvyseni kompetenci:
a) sebeprosazenf
b) zodpovédnost
) vzdélani
5) Integrovani klienta do rodiny:
a) sebepoznani, pfijeti sama sebe
b) porozuméni rodinnym vzorclim

c) rekonstrukce rodinnych vztahd
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4.4.2 Odborné metody a postupy
v proba¢nim programu RESTART

Vzhledem k proménlivosti skupin a vyvoji témat vyuZivaji lektofi Siroké spekt-
rum metod pro pfimou praci s U¢astniky programu. Metody pouZivané v pra-
Xi jsou pfevzaty z osvédcenych nastrojl vyuzivanych v terapeutické a socidlnf
praxi.

1. Rozhovor s klientem, ktery se zaméfuje na pfipravu, zahdjeni a otevienf
rozhovoru, dojednani a vyjasnovani, ukonceni a zavér rozhovoru, reflexe
rozhovoru.

2. Ukolové orientovany piistup — se zaméfuje na zvladani aktuélnich
problémd. Vychazi ze sjednané Dohody o Ucasti klienta v programu. Pra-
covnik s klientem aktivné spolupracuje a zapojuje ho do procesu identi-
fikovani a definovani vlastnich problém a hledéni zplsobd, jak na nich
pracovat s vyuzitim svych schopnosti a zdrojd. To vse klientovi pomUze
ziskat ztracenou autoritu a autonomii. Pfistup se zaméfuje na posilova-
ni silnych stranek osobnosti, které pfispivaji k feSeni konkrétnich situaci.
Ukolové orientovany piistup se vyhyba tomu, aby byl pracovnik v roli,,ex-
perta”. Cilem je, aby byl pracovnik v roli rddce a prlvodce. Dllezitym vy-
chodiskem Ukolové orientovaného pfistupu je projevena dlvéra klientovi,
Ze je schopen svou situaci fesit vlastnimi silami.

3. Socioterapie — sméfuje k integraci a socidlni rehabilitaci klienta. Socialnf
rehabilitaci se rozumi obnoveni socidlnich vztahd, praktickych schopnos-
ti a dovednosti, tzv. psychosocialni trénink, jenz vede je zvysovani soci-
alnich kompetenci, k samostatnému feseni nepfiznivé socidlni situace
a k uvédomeéni si vlastni odpovédnosti za svUj zivot.

4. Specialnitechniky - soubor réiznych technik, které pouzivéd pracovnik pfi
praci s klientem. Techniky umoZnuji konkretizovat problémy a objevovat
nové souvislosti. Obsahem je préce s vlastnimi postoji klienta, mapovani
vztahovych vzorcl chovani, sebereflexe, ndcvik spolecensky pfijatelnych
forem chovani, nastaveni motivace ke zméné aj.

Sandtray — vyuzivana spiSe v individualnim poradenstvi, nez ve skupi-
nach, otevird cestu neverbalnimu vnitfnimu kreativnimu procesu. V chra-
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néném a bezpecném prostoru, za pouziti figurek a malého piskovisté, vy-
uziva klient svoji pfedstavivost k vytvofeni trojrozmérného modelu svého
vnitfniho svéta. Pomaha tento svét oteviit a |écit pficiny, které zpUsobuji
psychické poruchy.

Metoda zdzitkem/prozZitkem — vyuziva se pfi vzdélavani viech vékovych
kategorii. Nespokojuje se s pouhym mechanickym ziskdvanim informaci,
vychazi ze zjisténi, Ze mnohem efektivnéji si lidsky mozek zapamatuje to,
Co je spojeno s ur¢itou emoci. Vzhledem k zaméfeni programu a cilové
skupiny je jejim cilem vzbudit emoci negativni ve spojitosti s preciny, kte-
ré Ucastnici spachali, a pozitivni pfi posilovani vnitfnich zdroja.

Ukoly — v rdmci programu je se skupinovym tématem pracovéano formou
individudlnich a skupinovych ukoll. Ty jsou jim zadavany béhem progra-
mu a v pribéhu programu pinény. Ukoly majf lektofi pfipraveny pfedem
dle aktudlni situace skupiny a spole¢ného tématu.

Dramatika — pfistup, kdy se Ucastnici vcituji do roli poskozenych a v dru-
hé fazi je jim umoznéno proZit si plny zaZitek dopadu pravniho fadu na je-
jich ¢in v obdobi, kdy jiz nezletili nebudou.

Svépomocné aktivity — pfi feseni konkrétnich pfecinl a ¢inl neslucitel-
nych se spole¢enskymi normami je vyuzivana sila skupiny, kdy zkusenosti
jinych ucastnikd mohou pomoci konkrétnimu jedinci se pfi dalsich pfile-
Zitostech rozhodnout jinak.

Soubor pracovnich postupl a metod prace je individualné uzplsoben po-
tfebam klienta a aktudlnimu rozsahu spoluprace, podporuje pozitivni zdro-
je, schopnosti a dovednosti klienta a také ho motivuje k aktivnimu zapojeni
do programu.

Pfi praci s klienty je zapotiebi zohlednovat rizikové faktury v jejich cho-
vani a vhodné na né reagovat. Pracovnici se obvykle setkavaji s témito
rizikovymi projevy chovani:

® Neschopnost domyslet dlsledky svého jednani.

® Neschopnost ovladat své emoce, které mohou vést k nekontrolovatelné-
mu chovani.
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® Neschopnost fesit problémy a konflikty strukturované a efektivné.

® Neschopnost rozpoznat rizikové situace v Zivoté klienta, které mohou
vést k poruseni pravnich norem.

® Naduzivani navykovych latek jako zpUsob zvladani zatéZzovych situaci.

4.4.3 Specificka témata a podminky pro jejich
zarazeni do probaéniho programu

Probacni program nabizi pomoc Ucastniklim, aby porozuméli své situaci, aby
byli schopni rozpoznat pfekroceni spolecenskych norem, jaké nasledky jejich
¢in mél a jak se vyvarovat opakovani téchto ¢inl. DlleZitou soucasti PPR je
vyuZiti specifickych prostfedi a pomUcek, které lektofi zafazuji do programu
pro usnadnéni vysvétlovani jednotlivych rizik. Déle tedy délime jednotlivé
¢asti dle rizikovych situaci.

Bezdomovectvi — pro snadnéjsi pochopeni rizik bezdomovectvi slouZi pfi-
mé ukazky a navstévy mist, které lidé bez domova &asto vyuzivaji. Prostfedi
— parky, K-centra, vefejné toalety, sprchy, azylové domy, noclehdrny. Podmin-
ky — ukazky zahrnuji konkrétni pfiklady ¢innosti, které musi lidé bez domova
splnit, aby naplnili jednu ze zakladnich Zivotnich potfeb. Pf. navstivit centrum
pro lidi bez domova v urcity cas, stfizlivy a v urc¢itou hodinu toto centrum také
opustit. Pomdcky - jsou vyuzivany kazuistické priklady, nau¢na videa, mode-
lové situace — pf. Jste sami venku, jen v tom co mate, co udélate...

Drogova zavislost — pro snadnéjsi pochopeni rizik souvisejicich s drogovou
zavislosti slouzi pfimé ukazky a navstévy mist, které uzivatelé ¢asto vyuziva-
ji. Prostied( - parky, K-centra. Podminky — pro pochopeni tzv. ,zacarovaného
kruhu’, kdy ¢ast uzivateld hleda unik ze stereotypu, ale sami do stereotypu
upadaji - droga=penize=droga, je Ucastnikim pfiblizen vznik zavislosti, jeji
pribéh a naro¢nost lé¢by. Ucastnici jsou sezndmeni s podminkami jednotli-
vych center, které zavislym pomahaji, jejich pravidly, problémy pfi jejich dodr-
zovani ze strany lidi zavislych a dalich rizik spojenych se zavislosti. Pomucky
— jsou vyuzivany kazuistické pfiklady, nau¢na videa, didaktické aktivity a Uko-
ly, které Fesi zavisli pro snazsi pochopeni jejich zavislosti, dopady zavislosti
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na soukromy zivot. Mezi dal$i pomucky fadime alkoholové bryle simulujici
stav opilosti, drogovy kuffik obsahujici nazorné pomuacky.

Zadrzeni polici CR — Ucastnikim je zprostiedkovan zazitek, ktery proziva-
ji pachatelé trestnych ¢ind pfi zadrzeni policisty. K této ¢asti programu po-
slouzf jakékoliv prostory s dostatkem mista pro lektora (policistu), ktery za-
kroky predvadi. Jako ideélni prostor se jevi stanice PCR, ale jeji dostupnost
je ve vétsiné pfipadd velmi omezend. Podminky — béhem programu jsou
Ucastnikdm pfipomindny zakony, jejich pfekra¢ovani a nasledky, které z toho
plynou. Dalezity aspekt je nedotknutelnost policisty a nutnost uposlechnout
jeho vystrah. Pomucky - jsou vyuzivany kazuistické pfiklady, nau¢na videa,
modelové situace.

Ztrata vlastnich zdroja - s predchozimi riziky souvisi i riziko ztraty osobnich
zdroju (rodina, zazemi...atd.). S definici zdrojl u jednotlivcd je nutno vyckat,
az bude skupina na tato témata pripravena. Je zapottebi zvolit pro skupinu
bezpecné prostiedi, které skupina zna a citi se zde dobfe. Podminky — jednou
z hlavnich podminek je divéra a respekt k lektorim, pfi spinénf téchto pod-
minek mohou Ucastnici definovat vlastni osobni zdroje, divody, pro¢ o né
pfijit nechtéji a tim pfipadné ziskat motivaci k zamezeni dalSimu opakova-
ni pfedchozi rizikové ¢innosti. Pomdcky — jsou vyuzivany zazitkové techniky,
dramaterapeutické postupy a projektivni techniky.
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5 Zpusob vybéru, vycviku, supervize
a dalsi vzdélavani jednotlivych
pracovniku, persondlni struktura

5.1 Personalni struktura a vymezeni roli

Realizator odpovédny za program (poskytovatel programu) fidi, koordinuje a vy-
hodnocuje realizaci programu a zajistuje jeho prezentaci na vefejnosti. Organi-
zace realizatora zéroven predstavuje ,metodické centrum?, pinf roli odborného
garanta a zajistuje supervizi lektord.

Jednotlivy béh programu je veden vzdy zkusenym lektorem (v&tSinou externis-
tou), v rdamci PPR pracuji se skupinou dva lektofi.

Vybér lektori

Zajemce o pozici lektora vybira realizator programu. Podminkou pro lektory je
gisty trestni rejstiik. Pfi vybéru lektord se pfihlizi k jejich zkusenostem s cilovou
skupinou, s lektorovanim ve skuping, pfipadné ke specialnim vycvikdm v oblasti
komunikace a pouZivanych metod.

Vzdélavani lektorua

Lektofi absolvuji Vycvik pro lektory probacniho programu, ktery zajistuje realiza-
tor programu. Po Uspésném absolvovani vycviku obdrzi osvédcent.

Lektor je povinen zucastnit se béhem realizace programu supervize.
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Vlastnosti lektora programu

Tvotivost — je dlleZita pfi tvorbé programu, jeho inovovani, pfizpdsobovani
skupiné a flexibilité pfi hledani navaznych feSeni po ukonceni proba¢niho
programu

Zkudenost a zralost — jsou to vlastnosti, bez kterych se lektor pfi realizaci
programu neobejde. Pfi jejich nedostatku ztraci skupina ddvéru v lektora

Respektovani lidskych prav a osobni svobody - jejich znalost a dodrzovani
je nedilnou soucasti programu. Program je na téchto pravech zaloZen a opi-
ra se o né.

Smysl pro socialni spravedinost — pracovnik musi byt nezaujaty a neutralini,
respektuje klienta v jeho obtizné Zivotni situaci

Sebevzdélavani — v procesu prace s mladistvymi dochazi pribézné k inovo-
vani postupl a pfistupd, kazda generace reaguje odlisné. Pracovnik sleduje
trendy, vyvoj v problematice, nové pfistupy integruje a vyuziva.

Sebeovldadani — béhem programu mUze dojit k napjatym situacim, které se
mohou dotykat i osobnich rovin lektora. Tyto situace musf lektor zvladnout
a udrzet svou neutralni a nehodnotici pozici.

Snadné a pfiméfené navazovani kontaktt s druhymi — je dlleZité pfi uzavira-
ni kontraktd s klienty a pfi spolupraci s jejich zakonnymi zastupci.
Dobra komunikace s lidmi, institucemi

Diskrétnost — zarucuje ochranu informaci, diskrétnost také odrazi domluvend
pravidla ve skuping, lektor ji musf pIné dodrZovat.

Kladné osobnf vlastnosti — poctivost, spravedinost, pravdomluvnost, praco-
vitost.

Byt pfikladem — pokud pravidla a dohody nedodrzuje sam lektor, U¢astnici
také nebudou tato pravidla respektovat. Pravidla ve skupiné a jejich dodrzo-
vani zaroven ukazujf Ucastnikdm cestu, kterou si mohou zvolit po ukonceni
programul.

26

Metodika Probaéniho programu RESTART

Supervize

Supervize zajistuji zkuseni odbornici z EUROTOPIE. Supervize probihajf formou
skupinovych jednodennich setkani. Jsou zaméfeny na rozbor vedenych progra-
mU a doplhovani potfebnych znalosti a dovednosti. Supervize zajistuji zachovani
kvality probac¢niho programu a vedou k profesnimu rozvoji lektord i po ukonceni
vycviku. Supervize tak slouzi jako nastroj dalstho vzdélavani pracovnikd.

5.2 Principy programu

Autonomie rozhodovani, respekt a rovhocenny vztah

Program je realizovan s respektem ke klientovi a spoluprace je zaloZzena na part-
nerském vztahu pracovnika a klienta. Klient je chapan jako aktivni partner, pra-
covnik jeho aktivitu a kompetence podporuje. Podporuje také samostatné rozho-
dovani klienta ve viech aspektech tykajicich se jeho situace.

Dodrzovani prav klientt

Klademe dlraz na respektovani soukromi, ochranu osobnich tdajd, ochranu dd-
stojnosti, dodrzovani lidskych prav a dalsich prav klientd.

V rdmci spoluprace je zapotfebi souhlasu klienta se zpracovanim jeho osobnich
¢i citlivych Udajd. Informace, které se pracovnik dozvi od klienta, nebudou bez
vyslovného souhlasu klienta pfedany nikomu mimo sluzbu. Pracovnici i organi-
zace jsou vazany micenlivosti, neni-li to v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.
S materidly a informacemi tykajicimi se klienta je naklddano dle platné legislativy.

Nestrannost a neutralita

Program je poskytovan viem lidem bez rozdilu etnické pfislusnosti, pohlavi, sexu-
alnf orientace, politické pfislusnosti, ndzorové orientace, socidlniho statusu apod.
Program je poskytovan bez pfedpojatosti a zaujatosti.
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Bezplatnost

Program je poskytovan pro klienta bezplatné.

Hlavni zasady programu

® dodrzovani prav uzivatel(

® nabidka vice moznosti feseni (pro rozhodovani klienta)

® respektovani volby uzZivatell (vedeme klienta k tomu, aby byl za sebe
zodpovédny, samozfejmé s ohledem na jeho rozumové schopnosti),

® mutlidisciplinarni pfistup (spoluprace s vice organizacemi, je-li to Ucelné
a klient to navrhuje, ¢i s nasim navrhovanym feSenim souhlas)

® individualni pfistup

® neutrdlni, vyvazeny a nestranny pfistup (zejména, jedna-li se o spolupra-
ci s rodici, s rodinnymi pfislusniky)

28 Metodika Probaéniho programu RESTART

5.3 Pravidla proba¢niho programu

po dobu jeho realizace

V Dohodé o ucasti klienta v programu se klient zavazuje a souhlasi s tim, ze
po dobu realizace probacniho programu bude dodrZovat pravidla programu:

D)

2)

3)

pracovnik je povinen klientovi vysvétlit podminky a moznosti poskytnuti
zadané &innosti

pracovnik pomaha klientovi pfi identifikaci a feseni problému, stanovenf
osobniho cile a formulaci (pfeformulovanf) zakazky

klient se zavazuje aktivné spolupracovat na fesenf svého problému (dle do-
mluvené zakézky). Vztah klienta a pracovnikd PPR je rovnocenny, partnersky

klient i pracovnici PPR jsou povinni pInit dohodnuté kroky pfi feSeni dohod-
nuté zakazky

klient a pracovnici PPR jsou povinni si vzajemné a v¢as poskytovat Uplné
a pravdivé informace, které maji vliv na feseni domluvené zakéazky

klient i pracovnici PPR jsou povinni pfi jednani dodrzovat zaklady slusného
chovani a vzajemného respektu

pracovnici PPR s klientem spolecné planuji konkrétni podobu spoluprace
a dodrzuji domluveny plan, zdznamy jsou soucasti osobni dokumentace
klienta

klient i pracovnici PPR dodrzuji dohodnuté terminy setkavani, pokud se
klient nebo pracovnik nemohou dostavit na dohodnutou schéizku, omluvi
se, aby mohly byt domluveny daldi kroky feSenti

klient i pracovnici PPR jsou povinni vyhotovit vzajemny souhlas v pfipadé,
kdyz je zapotiebfi spolupréace dalsi osoby, instituce vyjma téch, které maji
na informace zakonny narok

EUROTOPIA.CZ, 0. p.s. 29



6 Zpusob sledovani a vyvhodnoceni
ucinnosti proba¢niho programu

Z kazdého skupinového iindividualniho setkanfiz nahradnich schlizek v ram-
ci probacniho programu lektor zpracuje zapis, jehoz soucasti je reflexe.

Proces planovani spoluprace s klientem je zapocat jiz v vodni fazi programu
a umoznuje nachazet nejvhodnéjsi nastaveni programu a pfedchazet moz-
nym rizikm. Pfi planovani vychazime z moznosti a schopnosti klienta a jeho
okoli, coz ma za nasledek to, Ze si je klient stale vice védom svych moznosti
a schopnosti a aktivné je mZe vyuzivat. Spolecné s klientem mudzeme diky
planu prabézné hodnotit Uspésnost a uzite¢nost programu a v pifpadé po-
tfeby navrhovat zmény. Plany poskytuji klientdm i pracovniklim jasnou pfed-
stavu o tom, kdo je za co zodpovédny.

Soucasti planu jsou také hodnotici kritéria pro to, aby klient i pracovnik po-
znali, Ze je stanovenych cilé dosazeno.

Pracovnici spolec¢né s klientem vyhodnocuji program a dosahovani cilt pra-
bézné pfi kazdém setkani. Pribézné vyhodnocovani kvality programu se vzdy
Ucastni klient, pfipadné rodinny pfislusnik, mohou se ho viak Ucastnit i vsich-
ni ostatni, kdo se podileli na formulaci planu. Evaluace programu probiha
formou kvalitativniho rozhovoru.

Forma prabézného hodnoceni je Ustni. Vstupni a zavére¢né hodnoceni je pi-
semné, formou standardizovaného dotazniku.

Lektor hodnoti Uc¢astnika standardizovanym dotaznikem (Dotaznik pro lek-
tory — hodnocenf klienta), vypracovava PfedbéZnou zpravu o Ucasti klienta
v probaénim programu a Zpravu o ukonceni probacniho programu ke kaz-
dému klientovi; soucasti téchto zprav je hodnoceni klienta a dopadu jeho
Ucasti v programu. Dotaznik poskytuje zpétnou vazbu o dil¢ich tématech,
kterd jsou v ramci spoluprace fesena, jedna se o vlastni osobu klienta, zdravi,
volny ¢as, finance, bydlenf a oblast vztahd, zejména spokojenost klienta s té-
mito oblastmi. Souhrn vystupt z Ustniho a pfsemného hodnoceni Uspésnosti
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klienta v programu je soulasti zavérecné zpravy pro probacniho nebo social-
niho pracovnika.

Na hodnoceni programu se podileji také klienti, ktefi vyplhuji dotazniky
na prvnim (Dotaznik pro klienty — o¢ekdvani) a poslednim (Dotaznik pro kli-
enty — zadvére¢né hodnoceni) setkani.

Osobni Udaje a dalsi dtlezité informace, zdznamy z konzultaci a kontaktd
s klienty a dalsi zpravy o situaci klienta jsou soucasti spisové dokumentace.
Spisova dokumentace existuje ve fyzické podobé ulozena v uzamykatelnych
skiirikach, od nichz ma kli¢e povéfeny pracovnik organizace.

6.1 Zpétna vazba

Zpétna vazba je proces v komunikaci, pfi kterém pffjemce sdéleni shroma-
zduje informace a néasledné je hodnoti. V rdmci PPR pracujeme s nékolika
formami zpétné vazby, je vyuzivdna forma osobni nebo skupinova. Zpétna
vazba se provadi Ustné, pisemné &i jinou vizudlni formou.

Cilem zpétné vazby je ukotveni zmén, zapamatovani ziskanych znalosti a do-
vednostf, upevnéni novych kompetenci.
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7 Dokumentace

7.1 Vedeni dokumentace programu

Realizator programu shromazduje pouze takové osobni Udaje klient(, které jsou
nezbytné pro realizaci a hodnoceni programu.

Jednd se o nasledujici udaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto bydlisté,
telefon, ¢islo rozhodnuti soudu/statniho zastupitelstvi o zafazenf klienta do pro-
gramu, informace o tom, zda klient pachal dalsi trestnou ¢innost béhem 3 mésicd
nasledujicich po poslednim setkani programu, popis osobnf situace klienta (for-
mou standardizovanych dotaznikd).

Realizator programu naklada s udaji v souladu se zak. €. 218/2003 Sb. a z&k. & 101/2000
Sb. Klient podepsanim Dohody o Ucasti klienta v programu souhlasi se tim, ze PMS/
OSPOD a EUROTOPIA budou po dobu stanovenou zévaznymi podminkami financova-
ni realizace programu vést, zpracovavat a archivovat osobni Udaje klienta/ky, tj. jméno
a pifjmeni, datum narozeni, adresu pobytu, pro potfeby probacniho programu.

7.2 Elektronicka evidence dokumentu

Elektronickd evidence dokumentl zahrnuje Zaznamy ze setkani PPR, které
po kazdé absolvované schizce s klientem vypliuje pracovnik.

Zaznam ze setkani PPR zahrnuje:

® zhodnoceni tydne, zhodnoceni pribéznych vysledkd setkant, cile, shrnuti
ocekavani a redlnych vysledkd

® zhodnoceni aktivity U¢astnika na setkani

® sebereflexe od Ucastnika

® souhrn zmén v chovani Ucastnika z pohledu pracovnika
® celkovy souhrn efektivity setkdnf
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Pfedbézna, pribézna zprava a zavérecna zprava, zprava o ukonceni PPR
(pro PMS, OSPOD, soudy) v elektronické i fyzické podobé je vytvofena na za-
kladé pozadavku instituci, zaroven je zakotvena pfi uzavirdni Dohody. Zavére¢na
zprdva je vytvofena po ukonceni proba¢niho programul.

7.3 Fyzicka (tisténa) evidence dokumentu

Fyzicka (tisténd) evidence dokumentl se zakladd a uchovavé v uzamceném ar-
chivu pro dokumentaci v souladu s platnym pravnim fadem. Fyzicka (tisténa) evi-
dence dokumentt zahrnuje Dohodu o téasti klienta v Probacnim programu
RESTART.

Realizator projektu ma zpracovanou trojstrannou Dohodu o Ucasti klienta v pro-
gramu mezi PMS/OSPOD, realizdtorem a klientem. Dohoda ma standardizova-
nou formu, obsahuje termin zahjeni a maximalni dobu trvani programu, mis-
to kondni, podminky Uspésného absolvovani programu, pravidla, pravo klienta
stéZovat si na postup lektora, zplsob omluv ze setkdni, ddvody pro vylouceni
klienta z programu. Soucasti Dohody je také vymezeni prav a povinnosti vsech
zUc&astnénych stran.

Probacni program je realizovan bezplatné, a to zpravidla v prostordch organizace
EUROTOPIA.CZ., 0.p.s. Dohoda se uzavird na dobu urcitou, tj. 6 mésicl. V pfipade
potfeby mdze byt spolupréace prodlouzena. Jakékoli jiné a dalsi dodatky k Doho-
dé jsou uzavieny Ustné a zapis je poté soucasti klientovy spisové dokumentace.

Klient a zdkonny zastupce klienta jsou pfed uzavienim Dohody sezndmeni se
vsemi podminkami Ucasti v programu. Dohoda je podepisovana se zdkonnym
zastupcem klienta, v pfipadé dosazeni zletilosti klienta pak se samotnym klien-
tem a se zastupcem instituce doporucujici klienta do PPR — PMS/OSPOD. Za or-
ganizaci podepisuje dohodu povéfeny pracovnik organizace. Po podepsani pi-
semné dohody je klient zafazen do probacniho programu.

Prezen¢ni listina setkani slouzi k vedeni zdznamd o Gcasti klientd na setkani.
Obsahuje také vymezeni tématu daného setkani a podpisy vsech Ucastnikl se-
tkant.
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Harmonogram jednotlivych setkani je vytvifen pfed samotnym zahajenim
programu s ohledem na sloZenf skupiny, pldnovani skupinovych a individualnich
konzultaci, pfipadné zafazeni specifickych témat, déle na mistni a ¢asové pod-
minky Ucastnikl programu. Harmonogram je poskytnut viem uUcastnikdm pro-
gramu ve fyzické podobé.

Pracovni sesit — lektor na kazdé setkdni pfipravi pracovni listy k danému tématu,
klienti pIni zadané ukoly. Pracovnik zadéava klientdim domaci Ukoly i s terminem
odevzdani. Pracovni sesit slouZi jako podpUrny materidl proba¢niho programui.

1) VASE PROVINENI A JEHO DUSLEDKY

riziko recidivy a jeji dUsledky

pribéh Vaseho provinéni

cile Vaseho provinéni

typické znaky Vaseho provinéni

vyhody a nevyhody Vasich provinéni

za své chovani jste zodpovédny

spravné se rozhodnout v okamZiku volby

2) SEBEOVLADANI

® \Vase télo Vas varuje

® kontrola pomoci mysleni

® mych pét nejlepsich podplrnych myslenek
®  dopis rodic¢dm

3)  JAKRESIT PROBLEMY

® rozhoduji se sam
® jak fesit problémy
® fesenf problémd v péti krocich

4)  JAK USPESNE JEDNAT S LIDMI

® jak Ize fesit konflikty
® metoda Co - Pro¢ — Jak: Resit konflikt ve tfech krocich
® ficiNE
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5)  VASE PROVINENI OCIMA OBET!
® vy jako obét provinénf
® myslet na obét
® obét Vaseho provinéni

6) JAKZVLADAT RIZIKA

®  moje rizikové situace

® jakficine

®  moje plany zvladani rizik
® jak se nevzdat

Souvisejici oblasti, které jsou probirany v ramci PPR:

Trestny ¢in — Zdkon & 40 v trestnim zékoniku ze dne 9. ledna 2009 Sb. v plat-
ném znéni, trestni odpovédnosti, pfeciny a zlociny, zavinéni (Umysl, nedbalost),
pachatel, spolupachatel, i¢astnik, kdo je trestné zodpovédny, nepfi¢etnost, okol-
nosti vylucujici protipravnost ¢inu (krajni nouze, nutna obrana, opradvnéné po-
uziti zbrané), polehcujici okolnosti, pfitézujici okolnosti, upusténi od potrestant,
dohled probacnich sluzeb, druhy trestd, ublizeni na zdravi a tézka Ujma na zdravi.

Bezuhonnost — vymezeni pojmu a jejiho Ucelu, nespachani trestného cinu, ne-
spachani trestného ¢inu Umysliné, nespachani trestného cinu, ktery souvisi s vy-
konavanym zaméstnanim, nespachani trestného cinu (bez ohledu na zavinén),
ktery souvisi se zaméstnanim, nespachanf trestného umyslného ¢inu a zaroven
nespachani nedbalostniho trestného ¢inu, ktery souvisi s vykondvanym zamést-
nanim.

Volny ¢as — aktivity ve volném case — aktivni/pasivni, psychosocialni funkce po-
hybovych aktivit, utvareni navykl pro pravidelnou pohybovou ¢innost, ochrana
zdravi, volnocasové aktivity nesportovnino charakteru.
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7.4 PFilohy 8 Pravidla v ndvaznosti
na pozadavky Standardu
kvality probacnich

=

Struktura probacniho programu

2 Manudl pro lektory o ge v - o
) o a resocializacnich programu
3 Dohoda o Ucasti klienta v proba¢nim programu
4 Pracovni sesit pro klienty
5 Dotaznik pro klienty — oc¢ekavani . . B B
6 Zapis ze skupinoveého setkani 8.1 PraV|vd la ,pr’o pl:edkc;!'\azeonl
7 Zapis z individualniho setkani p?rusoYanl Pray Ierlt:'u ao pro
predchazeni stretu zajmu,
8 Dotaznik pro klienty — zavére¢né hodnocenf . e P -
mechanismus Vvyrizovani stiznosti
9 Dotaznik pro lektory — hodnoceni klienta
10 PredbéZna/pribézna zprava o Ucasti v probacnim programu Osobou realizujici probac¢ni program se nemUze stat:
11 Zprava o ukonceni probac¢niho programu (Zaverecna zprava) ® pracovnik PMS/OSPOD, ktery by doporu¢oval klienty do programu, v némz
12 Osvedceni pro absolventa Je financné interesovan
® piimy poskozeny nebo blizkd osoba poskozeného
13 GDPR ® 0soba se zdznamem v rejstiiku trest(
14 Prezencni listina
15 Harmonograrm jednotlivych setkani Osoby realizujici probacni program jsou upozornény na povinnost dodrzovani

zakazu zvefejriovani informaci o fizeni proti mladistvému a podepisuji ,Poucent
pro poskytovatele probacniho programu” ve smyslu ustanoveni §§ 52 a 53 zako-
na ¢. 218/2003 Sb.

Pracovnici se pfi své praci fidi zejména Listinou zakladnich prav a svobod, Umluvou
o pravech ditéte, Zdkonem o socidlnich sluzbach, Zdkonem o ochrané osobnich
udajl, Zakon o socidlné pravni ochrané déti, Obcansky zakonik, Trestni zékonik, Z&-
kon o Policii CR (v3e ve znéni pozdgjsich predpist), které predchazeji porusovani
prav klientd. S témito normami jsou pracovnici prlibézné seznamovani a prochaze-
ji seminafi organizovanymi interné nasi organizaci ¢i externimi kurzy.

Pracovnici se chovaji ke klientdim s respektem. Pracovnici se chovaji ke klientdim
dastojné, bez diskriminacnich tendenci — ke véem voli stejny, rovny pfistup. Pra-
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covnici nepreferuji jednoho ¢i skupinu klientl pred ostatnimi. Pracovnici dodrzujf
princip mlcenlivosti. Témito zasadami se pracovnici fidi i ve vztahu k vefejnosti
a zaroven je dle nich vedena i strategie public relation = program je navenek
pfiméfené prezentovan.

Pravidla zamezujici porusovani prav klienta

Pracovnici programu jsou seznameni s oblastmi, ve kterych by mohlo dojit k po-
rusen( prav klientd. Na pravidelnych poradach, metodickych a interviznich schiz-
kdch se pribézné vyhodnocuje, zda mimo jiné nedoslo k poruseni prav klientd.
Vnitfni pravidla zamezujici porusovani prav klientd vyplyvajf z Etického kodexu
socidlnich pracovnikd, pracovni smlouvy a mi¢enlivosti. Pokud dojde k poruseni
prava klient0, pak je pracovnik na toto nevhodné chovani upozornén. Vedouci
pracovnik nasledné vyvodi dtsledky podle véZznosti daného prestupku.

Postupy pfi poruseni prav

PYi poruseni prav klientd ze strany pracovnika jsou nasledné postupy feseni od-
stupnovany dle zavaznosti tohoto poruseni. MozZnosti ndpravy jsou vyhodnoce-
ny vedoucim pracovnikem programu. Pracovnici programu jsou s mozZnostmi
napravy seznameni.

1) Reeni vedoucim pracovnikem programu

2) Resenf pfipadu na pravidelnych poradéach, metodickych a interviznich
schlizkach

V pfipadé potfeby je pfipad feSen v rdmci supervize, o jejim navrZzeni rozhoduje

vedouci programu nebo je realizovéna na pfani pracovnika.

Stiety zajmu
Stfety z&4jmU0 chdpeme jako situace, kdy proti sobé stoji dva a vice zajmd, které
se navzajem vylucuji nebo nejsou v souladu (situace, kterd zplsobuje etickd di-

lemata...) a jejich nereflexe mUze vést k poskozeni klienta, pfipadné tfeti strany
(rodina, sourozenci) nebo realizdtora programui.
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1. Zachovani ddvérnosti vs. povinnost informovat Policii CR, ob¢ansko-pravni
soud a trestni soud.

2. Zachovani ml¢enlivosti vs. povinnosti pracovnika vyplyvajici z jiné prace/
jiného programu/osobniho Zivota.

3. Profesionalni vztah vs. osobni vztah (z klienta se stane osoba blizka, osoba
blizka se stane klientem).

4. Pracovnik zneuZije svého postaveni k osobnim uceldm.
5. Prosazovani zajmu programu na Ukor klienta.

6. Zajem klienta je v rozporu se zésadami poskytovani programul.

Pracovnici programu znajf situace vedouci k moznym stfetdm zajma. Na zakladé
této znalosti se jim snazi pfedchazet

Prijimani a vyrizovani stiznosti
Klient m& moznost v pfipadé potieby vyjadfit svij nesouhlas s postupem osoby/
osob, které realizuji probacni program, pfi vedeni programu, pisemné na adresu

EUROTOPIA.CZ, 0.p.s., Zacpalova 379/27, Opava, 746 01, pracovnikovi zodpovéd-
nému za realizaci programu v organizaci.

Klient ma rovnéz moznost vyjadfit svdj nesouhlas s postupem osoby/osob rea-
lizujicich program Ustné pracovnikovi PMS/OSPOD, ktery je povéfen jeho pfipa-
dem. Pracovnik PMS/OSPOD sepfse zdznam o Ustni stiznosti a pfeda informaci
osobé zodpoveédné za realizaci programu v EUROTOPII. Realizétor tento podnét
s klientem a doty¢nym pracovnikem/pracovniky projedna do 30 dnl od doru-
Cenf Zadosti nebo sdéleni této skute¢nosti prostfednictvim pracovnika PMS/
OSPOD. O zpUsobu vyfizeni stiznosti je pofizen pisemny zaznam, ktery je ulozen
v dokumentaci pfislusného programui.

Klient je seznamen s moznostf a zplsobem podani stiznosti v Uvodu probacniho
programu. Podrobné informace je podana Ustné, zakladni informace o pravu sté-
7ovat si je ukotvena i pisemné (Dohoda o Ucasti klienta v proba¢nim programu).
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8.2 Pravidla pro respektovani
rovnych prilezitosti a ochranu
Ucastniku pred predsudky

Pracovnici programu podporuji u klientl pfileZitost k volbé, ¢imz zvysuji pfile-
Zitosti klientd pro uplatnéni vlastni vile a rozhodnuti. Pracovnici programu se
fidi ve vztahu ke klientdm principy vyplyvajicimi z Etického kodexu, zejména pak
respektuji osobnost klienta — jeho moznosti, schopnosti, dovednosti, nédzory, po-
stoje, soukromi a svobodnou volbu. Pfi dodrzovani téchto etickych princip mu
pak pomahaji v orientaci a uplatiovani svobodné vile. Nedilnym postojem pra-
covnika programu je pak snaha o udrZzovani partnerského postoje v{ci klientovi.
Je na pracovnikovi, aby klienta motivoval a ved| ke zvysovani schopnosti dosah-
nout partnerského pfistupu. Konkrétni podobu spoluprace navrhuje sém klient,
pfipadné pracovnik s klientem, kdy konecna volba je ponechdna na klientovi,
pfipadné ji navrhuje pracovnik, s ¢imz opét Uzce souvisi respekt k volbé klienta.

® Realizétor dba na respektovani zakladnich lidskych prav klientd i na ostatnf
naroky vyplyvajici z dalSich obecné zavaznych norem na vsech Urovnich
a ve vsech ¢astech programu.

® Respekt k odlisSnym nadzordim a uplatiiovani rovnych pfileZitosti patf mezi
zakladni vychodiska programu — objevuje se ve viech materidlech a je
zdUrazriovan ve vyuce lektor( — ti maji za uplatriiovanf téchto principd
odpovédnost a v pfipadé vyskytu diskriminace &i pfedsudkd mezi Ucastniky
programu museji pfiméfené zasdhnout.

®  Realizatofi programu vychazeji z osobniho presvéddenti, Ze je spravné ,dat lidem
sanci” a samotné absolvovani programu povazuji do jisté miry za pozitivni ndlepku.

® Realizétor dba na to na to, aby byl prébéh programu v souladu s rozhodnu-
tim soudu.

® Realizétor dba na to, aby byl vykon programu ddstojny a respektoval klienta
a veskerd jeho prava.

® Téma respektovani rovnych pfileZitosti je promitnuto do pravidel skupiny. Lektofi
programu jsou zodpovédni za to, aby se kazdy ve skupiné citil bezpecné a dobre.
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ZpUsob oslovovani ucastnikl programu lektory je domlouvan se skupinou
na Uvodni schiizce.

Prostory, v nichz je program realizovén, jsou oznaceny tak, aby nedoslo k negativ-
nimu hodnoceni Ucastnikd programu v souvislosti s jejich Ucasti na programui.

Realizace programu je koncipovana tak, aby umoznovala Uc¢ast kazdému
klientovi, ktery s Ucasti souhlasi, a zohlednovala jeho ¢asové moznosti.
Jednotliva setkani probihaji v ¢ase, ktery nekoliduje se Skolou ¢i pfipravou
klientd na zaméstnani.

Pracovni sesit pro mladistvé je zpracovan adresné z hlediska gender pro
Zeny a muze — Ucastnice a Ucastniky programul.

Pravidla pro nakladani s informacemi klienta

Pracovnici nesmi sdélovat jakékoliv Udaje o klientech bez jejich souhlasu
tfetim osobam.

Veskeré informace, které klient pracovnikovi sdélil, podléhaji micenlivosti.
Vyjimku tvoff informace, na néz se vztahuje ohlasovaci povinnost dana za-
konem a dale okruh informaci, pro které klient pracovnika programu zbavil
mlcenlivosti.

Materidly a pisemnosti obsahujici osobni a citlivé Udaje o klientech jsou
skenovany do elektronické podoby a vloZzeny do elektronického spisu klienta
v pocitaci. Tato spisova dokumentace je chrdnéna heslem.

Osobni udaje klient vedené v elektronické podobé jsou chranény heslem
a maji k nim pfistup pouze pracovnici programul.

Klienti maji pravo zazadat o nahlédnuti do své spisové dokumentace, Zadost
mohou podat Ustné, pisemné, emailem atp. K nahlédnuti do spisu dojde

do 14 dn0, do svého osobniho spisu pak mohou nahlédnout pouze se sou-
hlasem pracovnika, a pouze za jeho pfitomnosti.

Do spisu klienta mohou nahliZzet pouze ti pracovnici programu, ktefi jsou
vazani mlcenlivosti.
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9 Misto dlouhého zaveru

V regionech Jesenik, Opava, Krnov a Bruntal i nadéle pretrvava potfeba realiza-
ce efektivnich pfistupd pro praci s pachateli trestné ¢innosti. Kromé specifickych
program se jedna o vytvareni siti v ramci vymeény informaci, ale také sdileni zku-
senosti a podpory multidisciplinarni spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi
a institucemi.

Probacni program RESTART reaguje na nedostacujici nabidku obdobnych pro-
grami v regionu a také na zvysujici se pocet mladistvych, se kterymi pracuji pra-
covnici Proba¢ni a media¢ni sluzby, kurdtofi pro mladez nebo socidlni kurdtorka
pro dospélé. PPR se snazi vyplnit zcela prazdné misto, kdy v regionu chybi sluzby
pro mladistvé pachatele, pficem?Z se jedna o dlouhodoby stav.

Cilem Probac¢niho programu RESTART je prevence a sniZzovani rizik opakovani
trestné ¢innosti, zamezeni delikvence a opatieni urovnavajici vztahy mezi dité-
tem ¢&i mladistvym a poskozenym.

,Je prokdzdno, Ze dobfe napldnované strategie prevence kriminality nejenZe pred-
chdzeji trestné ¢innosti a viktimizaci, ale podporuji bezpecnost spolecnosti a pfispivaji
k udrZitelnému rozvoji stdtd. Zlepsuji kvalitu Zivota a pfindSeji dlouhodobé vyhody
ve smyslu snizovdni ndkladd spojenych se systémem trestni justice i dalsich spolecen-
skych ndkladd vyplyvajicich z trestné cinnosti.”

(Smérnice pro prevenci kriminality, rezoluce Hospoddfské
a socidlni rady OSN, ¢. 2002/13)

42 Metodika Probaéniho programu RESTART



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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EUROTOP A '

NESTATNI NEZISKOVA ORGANIZACE

Metodicky materidl vznikl v ramci projektu ,IMP — Inovace metodickych postupd’;
reg. ¢islo: CZ.03.2.X/0.0/0.0/17_076/0011499.
Tento projekt je podporen z Evropského socidiniho fondu v ramci OPZ a ze stdtniho rozpoctu CR.
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