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4 Metodika asistovanych kontaktd (metodicky material)

Uéel metodiky asistovanych kontaktu

Uéelem metodiky asistovanych kontaktll je zkvalitnéni a inovace pracovnich
postupl pfi asistovanych kontaktech déti s rodici v rlznych Zivotnich situacich,
konkrétné v rozvodovych situacich, v situacich, kdy jeden z ¢lend rodiny je ve vy-
konu trestu odnéti svobody, umisténi ditéte do nahradni rodinné péci, a to pro-
stfednictvim praktického navodu pro realizaci asistovanych setkani a stanovenfi
podminek a pribéhu tak, aby se zejména déti a jejich rodiny citili bezpecné.

Pro komplexni uchopeni problematiky a hlubsi porozuméni praci s ohrozenymi
détmi a jejich rodinami je metodika uvedena vécnym teoretickym vstupem vy-
chazejici z dél zndmych autorl zkoumajicich oblast rodiny, kteff jsou volné cito-
vani a uvedeni v seznamu pouZzité literatury.

Metodika podporuje zvyseni profesnich kompetenci pracovnikl smérem ke kva-
litn&jsi praci s rodinou diky ozfejméni a uchopeni dil¢ich poznatkd a technik z te-
rapeutického sméru Modelu rdstu dle Virginie Satirové, zejména metafory Le-
dovce, komunikace a komunikacnich pozic a také uZiti rodinnych map, véetné
jejich inovativniho vyuZiti pfi Gvodni orientaci v rodinném systému, nasledném
kontraktovani a reflexi asistovanych kontakt( v rizném Zivotnim kontextu rodiny.

Nésledujici ¢ast metodiky je pak vénovana jednotlivym oblastem asistovanych
kontaktd, které jsou prakticky rozpracované a vzajemné propojené v uceleny sou-
bor poznatkd, ktery vybavi pracovniky nezbytnymi znalostmi a dovednostmi pfi
hledani moznosti jak obnovit, ozdravit a zachovat bezpecny vztah mezi rodici
a détmi, ¢imz vyznamné prispéji k zajisténi zdravi soucasnych rodin.

Pozn.: Virginie Satirovd (1916 — 1988) je zakladatelkou a hlavni predstavitelkou Mo-
delu rastu. Tato americkd socidlIni pracovnice a pedagozka predstavila funkéni model
komunikace a jeho vyuZiti v oblasti socidlni prdce, psychoterapie a socidini pedagogi-
ky. Model rdstu klade diraz na zdZitkovy a existencidini aspekt. Cilem je vést lidi k ce-
listvosti, kongruenci (pfimé komunikaci), k odpovédnosti a schopnosti Zit smysluplny
a bohaty Zivot.
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Rodina jako systém

Clovek prichazi na svét jako bytost spolecensks, nedokéze Zit izolovang, béhem
celého Zivota se zaclenuje do nejriznéjsich lidskych spolecenstvi. Prvni a zaklad-
ni socialni skupinou kazdého ¢lovéka by méla byt dobfe funguijici rodina. Na ni
do jisté miry zavisi budoucnost kazdého z nés. Prostfednictvim rodiny a vztahl
v nise ¢lovék uci zviddat své pocity, uli se respektovat ostatni lidi, chdpe své vlast-
ni hranice. Rodina mu déva pocit bezpeci a ochrany a umoZnuje mu viestran-
ny a harmonicky rozvoj celé jeho osobnosti. Rodina je pro ¢loveéka dulezita pro
jeho dalsi Zivot v dospélosti. Diky vzajemnym interakcim mezi jednotlivymi ¢leny
jedinec ziskava vzorce chovani napfiklad k druhému pohlavi, pozdéji k viastnim
détem a zpétné také ve vztahu k starSim generacim. Funkéni rodina by méla spl-
novat fadu odborné definovanych funkcf jako je funkce biologicka, socilni, eko-
nomicka, reprodukeni a vychovnd, aviak vse musi plsobit jako pfirozeny a nena-
silny celek, v némz vsichni clenové plni své pfedem dané role spontdnné a bez
sloZitého ucen.

Césti rodinného systému nejsou lidé sami o sobé, ale lidé ve vzajemnych interak-
cich a vztazich. Znat vlastnosti kazdého jednice, neni stejné jako porozumét
celé rodiné jako celku. V jedné rodiné mdzeme pozorovat velkou fadu systémd.

V rodiné mzeme pozorovat subsystém manzelsky, ¢i partnersky, subsystém
rodi¢ a dité a subsystém sourozenecky.

Subsystém manzelsky je povazovan za zékladni a hraje dlleZitou roli ve viech
fazich Zivotniho cyklu rodiny. Schopnost manzeld zaloZit fungujici vztah zna¢né
ovliviuje celkovy chod rodiny. Zptsob, jakym manzelé ¢ini spolec¢na rozhodnuti,
jak zvladaji problémy, zajistuji budoucnost rodiny, je urcitym modelem interakce,
ktery ovliviiuje i vyvoj déti.

Subsystém rodi¢ a dité vznikd okamzikem otéhotnéni. Porod a pfichod ditéte
na svét je pro rodice obrovskou zkusenosti. Manzelé se musi naucit pfijmout roli
rodice a rozvijet ji se zvysujicim se vékem ditéte. Dité ziskava od rodice pocit
jistoty, rodi¢ pro dité zejména v raném détstvi predstavuje jediny zdroj informaci
o okolnim svété.
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Subsystém sourozenecky poskytuje ditéti interpersondlni zkusenosti a doved-
nosti rozvijené v sourozeneckém vztahu. Ty pak dité uplatiuje i pozdéji s jinymi
détmi v rliznych socidlnich situacich. U¢f se jak si navzajem porozumét, domluvit
a spolupracovat.

Subsystémy se vzajemné ovliviuji. Nastane-li porucha v jednom subsystému,
projevi se ve funkci celku. Onemocni-li dité védZznou chorobou, nebo stane-li se
otec zavisly na alkoholu, bude to mit urcity vliv na fungovani celé rodiny. Sub-
systémy v rodiné bychom meéli vidét v neustalém pohybu, ve vyvoji. Ku prikla-
du Zena muze byt v jednom subsystému manzelkou, v dalsim matkou, v dalsim
dcerou, vnuckou a v jiném sestrou. V jednom subsystému se zena mUze citit jist3,
kompetentni, v jiném hledd podporu a ochranu. Vsechny subsystémy jsou vza-
jemné propojené interakcemi a véechny hraji svou uUlohu v rodinném systému.

V rodiné se mohou vytvafet také koalice, které chapeme jako spojenectvi mezi
¢leny rodiny. Byvaji funkeni i dysfunkeni. Funkeni koalici si mlzeme predstavit
jako partnersky vztah, ktery je silny, harmonicky, jejich vztah k détem je vyrovna-
ny, nepreferuji, ¢i neodstrkuji nékteré z déti.

Jako méné funkéni byvaji uvadény nasledujici koalice:

1) Schizmatickd — slaba, ¢i Zzddnd manzelska koalice, ale silné spojenectvi mezi
otcem a dcerou, nebo mezi matkou a synem.

2) Asymetrickd — jeden ¢len rodiny je izolovan od ostatnich.
3) Generacni — spojenectvi manZell a na druhé strané spojenectvi déti.

4) Pseudodemokratickd — vsechny vztahy maji zdanlivé stejny vyznam, nejsou
dobte diferencované manzelské a rodi¢ovské role.

5) TotaInf — tésné vztahy mezi ¢leny rodiny, kdy jednani a pocity jednoho ovliviuji
okamZité ostatni. Osobni hranice jsou nejasné a nezfetelné.

Zasadnf charakteristikou rodinnych systémuU je mira jejich otevienosti. Zname
dva druhy systému: otevieny a uzavreny. Lisi se od sebe povahou svych reakci
na zménu, a to jak vnitfni, tak vnéjsi.

V uzavieném systému jsou ¢asti spolu pfisné propojeny &i naopak zcela uvolné-
ny. Neexistuje zde proud informaci, at uz mezi ¢leny systému nebo zvenci dovnitf
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a naopak. Neexistuji zadné hranice. Sebehodnoceni jedincl je podfizeno sile
a vykonu, jejich jednanf je vystaveno rozmarlm hlavy rodiny. Pravidla jsou nelid-
skd, nejasnd, neménitelnd. Rodiny nejsou schopny adekvatné reagovat na zmény,
jsou nezadouci a neumoziujf rozvoj. Je zde snizena schopnost snaset stres. Ro-
dina nema vytvoreny kontakt s okolim, je izolovana a tim padem i zraniteln&jsi.

V otevieném systému jsou ¢asti propojeny, jsou vzdjemné vnimavé a citlivé,
komunikuji mezi sebou i s okolim. Pravidla jsou v systému lidska, zjevna, jasna, od-
povidajici sou¢asnosti. Sebehodnocenti je primarni, sila a vykon druhotné. Jednani
jedincl se nikomu nepodfizuje, odpovida jejich viastnimu presvédceni. Zména je
vitdna, povazuje se za normalni a Zddouci. Oteviené systémy jsou adaptabilnégjsi,
prijimaji nové zkusenosti, méni vzorce, které se neosveédcili. Protoze je rozvinuta
komunikacni schopnost s okolim, miva tato rodina i dobrou podpdrnou sit.

Rodina je pfirozenym mistem pro vychovu a rlst. Aby mohla splnit svij il a byla
Zivotodarna, pak ji musime neustéle sledovat, ménit a znovu pretvéret. To je moz-
né jen v otevieném systému.

Hranice jsou to neviditelné linie mezi jednotlivymi subsystémy rodinného systému,
napf. hranice vymezujici jednice, hranice manzelské koalice, hranice kolem vychovy
déti. Funkeni rodina by méla mit jasné stanovené hranice, které jednotlivi ¢lenové re-
spektuji. Pri vychové détf je stanoveni hranic naprosto nezbytné. Pro déti znamenaji
jasné a pevné hranice pocit bezpedi a jistoty. Vnéjsi hranice rodinného systému
chranf integritu rodiny, vnitinf hranice rozliSuji jednotlivé subsystémy. V idedlnim pfi-
padé, by hranice mezi subsystémy mély byt pevné, ale v pfipadé potfeby zménitelné.

V rdmci svého vyvojového cyklu rodina béhem spole¢ného Zivota prochazi
zatézovymi obdobimi a krizemi, které jsou zkouskou jeji stability a pfi nichz
dochézi k novému uspofadani vztahd. Prochazi fazi expanze, kdy se mlada rodi-
na rozrlsta, déti rostou a postupné odrlstaji. Poté pfichdzi doba disperze, kdy
jedno dité po druhém zacind z domova odchazet. V zavére¢né fazi nezavislosti
opét rodice Ziji po odchodu vsech déti sami. Toto ¢lenéni plati s drobnymi odchyl-
kami pro kazdou rodinu. Podrobnéji |ze tyto faze rozdélit na mensf oddily. Prvni
je faze manzelského paru, nasleduje narozeni déti, rodina s predskolnimi
détmi, rodina se skolaky, odchod déti z domu, tzv. prézdné hnizdo, odchod
do diichodu a v posledni fazi starnouci rodice a umrti jednoho z partnera.
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Rodina jako systém ledovcu

Ledovec je moZno
/ \ vnimat jako vnitfni
/ systém komunikace
osobnosti.  Koncept

f
/ CHOVANI | ) ]
5 \ osobnosti Ize dle Sati-
J oG rové znézornit pomo-
o A\ , s 7
/ POCITY | ci schématu zvaného
(radost, nadseni, hnév, \\\ P ,
) zranéni, strach, smutek, ...J\\\ " LedOVGC . SChema
[ \ y . )
/ rocrr zroarry \ pfedstavuje uspo
P (sebeicta) \ fadani  psychického
PERCEPCE \ fungovani  ¢lovéka.

\ Vychazi z predpokla-

(presvédceni, domnenky, myslenky, ideje, \
hodnoty, subjektivni realira) \
/

s o e \ du, ze lidska zkuse-

f OCEKAVANI | ]
| (od sebe, od druhych, smérem k druhym) kN nost je svou pOVahOU

:'/ N
/ LT \ vnitini a subjektivni.
fff (ldska, pfijetd, soundlefitast, tvotivost, svoboda) \\ Schéma je rozdéleno
[ SELF % na osm casti, které
(duch, duse, Zivotni sila, esence, jadro, byti) 1 . ,. v v
/ \ jsou vzajemné funkg-
LY né propojeny, kdy
T zménav jedné oblasti
— J

vyvolava zmeény v ob-
lastech ostatnich.

Prvni a nejvice viditelnou ¢asti osobnosti je chovani, tedy vnéjsi projevy ¢lovéka
(slova, ton hlasu, mimika, gesta, Ciny, fec téla). Zahrnuje celou verbalni i nonver-
balni komunikaci jedince s okolim, ktera odrdzi jeho vnitfni procesy. Dalsi ¢asti
ledovce je tzv. ,coping” neboli zplisob zvladani, ktery predstavuje strategie,
jimiz &lovék zvldda rdzné situace. Tato Cast ledovce v sobé zahrnuje jednotlivé
copingové (komunikacni) pozice, tzv. strategie preZiti (stresové/obranné komuni-
kacni pozice) a kongruenci (pfimou, otevienou komunikaci). Soucastf vnitfni zku-
senosti jedince jsou také pocity. Pocity, ackoliv reaguji na aktuaInf situaci, ve kte-
ré se ¢lovék nachazi, mohou byt zakofenény v minulych zkusenostech ¢lovéka,
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pfedevsim ve zkuSenostech z détstvi. Jsou to napf. tyto pocity: radost, smutek,
zlost, litost, nad3enf strach, Uzkost aj. Dal3f ¢asti ledovce, kterd také reprezentuje
emocni fungovani osobnosti, jsou tzv. ,pocity z pociti” Jde obecné o pocity,
které ma jedinec ve vztahu sam k sobé v urcité situaci (napf. jedinec citi strach
a zaroven citf pocit reaktivni, ktery se mu automaticky vybavi ve chvili, kdy poci-
tuje strach, a to stud ,nejsem dost odvéazny” nebo pocit viny ,zklamal jsem®, pocit
bezmoci ,nedovedu si poradit s problémy”). Pocit z pocitu reprezentuje vnitini
hodnoceni sebe sama v situaci, kdy je pocitovan strach. Pocity z pocitl souviseji
s pravidly o prozivani emoci, které jsme si béhem Zivota utvorili.

Dalsi Urovni zkusenosti v ramci ledovce jsou percepce nebo také pravidla. V. Sa-
tirova jim Fika také presvédceni, vira, postoje, hodnoty. Obvykle si své percepce
tvofime na zakladé velmi omezeného poznani, kdy neulplné informace vedou
ke ziednodusené predstavé o tom, co se ve skutecnosti stalo. To vede k interpre-
tacim a zavérdm, které se na této nelplné informaci zakladaji. Nase vnimani nas
samotnych, druhych lidi a udalosti ma pak velky dopad na ostatni ¢asti ledovce.

Dalsi drovni vnitfni zkuSenosti jsou o¢ekavani. RozliSujeme tfi typy oCekavant.
jsou to ocekavani, kterd ma cloveék sém od sebe (pf. vzdy musim odvést bezchyb-
ny vykon), ocekavani, ktera ma od druhych lidi (napf. sam/a od sebe poznas, co si
preji a spIni$ mi to) a ocekavani, o kterych se domnivame, Ze je od nds maji druzi
lidé (napf. moji rodice ocekavaji, Ze budu ve studiu Uspésny/3, a tim je udélam
$tastné). Nase ocekdvani ovliviiuji nase vnitfni prozivani a komunikaci s druhymi
lidmi.

Dalsi ¢asti ledovce jsou touhy, které reprezentuji univerzalni, véem lidem spolec-
né zékladni psychické potfeby, které ma kazdy jedinec stejné bez ohledu na vék,
rasu, pohlavi &i kulturu. Tyto touhy jsou vzdy pozitivné orientované bez ohledu
na to, jakym zpdsobem je bude jejich nositel napliiovat. Model ristu pfedpokla-
d3, Ze pod chovéanim, které je napt. agresivni se vzdy skryva pozitivné orientovana
touha. Zakladni lidské touhy jsou: touha byt milovan a lasku davat, byt pfijiman
takovy, jaky jsem, touha po sounaleZitosti, touha byt respektovan, touha po bez-
pedi, touha po svobodé, touha po blizkosti a touha pfispivat. Posledni ¢asti ledov-
ce je Self - Ja. Pro oznacenf této ryze individudlni ¢asti ledovce, kterd vystihuje
originalitu kazdého jedince, se pouzivaji i dalsi oznaceni, jako napf.,Ja jsem”,, Jad-

i 1

ro",Byti" , Zivotni energie”,, Zivotni sila” ,Sebeucta” Tato ¢ast ledovce je popisova-
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na jako zcela origindlni ¢ast kazdého ¢lovéka. Je také povaZzovéna za zdroj nasi se-
belcty (pozitivniho sebepojeti) a vnitfnich zdrojd (empatie, humor, rozumovost).
Struktura ledovce je univerzalni, projevuje se viak u kazdého jedince jedine¢né
a neopakovatelné.

Komunikace a komunikaéni pozice

Ve funkénich rodinach kazdy mluvi sdm za sebe. Promluvy jsou jasné, pfimé
a adresné. Komunikace je Ziv4, aktivni. Pfevazuji plynulé a vzajemné dialogy. Ro-
dina je oteviena pro nové myslenky a nové feseni probléma. Clenové rodinné-
ho systému uplatiuji v komunikaci hodné humoru. Ve funkénich rodinach se
o¢ekéva dobré za dobré. Clenové rodiny jsou ohleduplni a respektuji se. Rodiny
jsou charakteristické pevnym spojenectvim mezi rodici, kterou zadny vnéjsi vliv
nedokaze trvale ohrozit. V rodiné je jasna struktura odpovédnosti. Jedinecnost
jednotlivcl je cenéna kladné. V rodiné existuje rovnovaha mezi potfebou sou-
kromi a potfebou sdileni. Atmosféra je pfizniva a pozitivni. Clenové déavaji najevo
potéseni ze vzajemného kontaktu. Funkéni rodina zvlada domaci provoz hladce,
bez velkého dohadovani. Zavaznéjsi zéleZitosti rozhoduji rodice, a to tak, Ze se
oba drzi dohodnutého Fedeni, i kdyz jejich vychozi ndzory mohou byt odlisné.
V nékterych sférach je détem dovoleno, aby s rodici diskutovaly, a pfi kone¢ném
rozhodnuti je na pfani déti bran ohled. Nejpodstatnéjsi je ve funkénich rodinach
védomi nutnosti spolupracovat, vnimani potieb ¢lenl rodiny a vyhybani se ne-
gativnimu nalepkovani. Kdyz se nékdo projevuje z hlediska rodiny nepfiznivé,
je to vysvétleno a omluveno tak, aby nebylo poskozeno sebehodnoceni osoby,
o kterou jde.

V komunikaci dysfunkénich rodin se objevuji protimluvy, nedorozumeéni,
zmatky, neurcitosti, rodina se drzf zabéhanych zptsobt komunikace, neodvazuje
se hledat nové zpUsoby. Pojeti skute¢nosti, které neodpovidaji rodinnému po-
jetf svéta, jsou popreny. Status quo je udrzovan povérami, jez se tykaji jak ¢lend
rodiny, tak cizich lidi a je v nich mnoho zapornych pfivlastkd. Promluvy pUso-
bi jako monology. Komunikacni iniciativa ¢lend rodiny je nizkd, v rodiné se viak
mUZze vyskytovat nékdo, kdo se poklada za jejiho mluveiho a stréZce rodinnych
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pravidel. Ten pak ovladd pole, ostatni mlci, nepfesvedcivé pfitakaji, nékdy se né-
kdo agresivné postavi proti rodinné autorité. Ve vnitfnich vztazich panuje atmo-
sféra nedlvery a ocekavani nepfijemnosti. Na chovani, které je hodnoceno jako
nepfatelské, se v téchto rodindch reaguje razantni nepfatelskou odvetou nebo
bezpodminecnou (¢asto predstiranou) kapitulaci. Potfeby a prani ¢lend rodiny
jsou ¢asto brany jako nepfijatelné, neopravnéné a jsou odmitany. BEZnym rysem
jsou mocenské boje, jez ¢asto vedou k roztrzenf rodiny na dva tabory. V takovém
ovzdusi se nikomu netoleruje véhavost nebo nerozhodnost, obé strany vyzaduiji
loajalitu. Viytvafeni koalic se povazuje za zhoubné, kdyz pfekracuje generacni hra-
nici (napf. rodi¢ se spoji s ditétem proti druhému rodici). Role jsou v téchto rodi-
nach nejasné, neurcité je i rozdéleni odpovédnosti mezi cleny rodiny. Odpoved-
nosti se pokud mozno kazdy vyhyba nebo ji chce nékdo strhnout na sebe, pfitom
ji vdak neunese. Pfes proklamovanou blizkost a vzajemnost se v téchto rodinach
nachazeji znaky distancovanosti, neangazovanosti. V dysfunkenich rodinach je
napadné mnoho negativnich emocnich projevd, od ironizovani aZ k oteviené-
mu a pfimému napadani. Byva pozorovana az nepochopitelna hluchota ke stavu
krajni psychické nouze nékterého ¢lena. vV méné extrémni podobé — nezdjem je
demonstrovan v podobé cynického zleh¢ovani signalt nepohody nebo nespo-
kojenosti. Viyskytuji se i neskryvané projevy beznadéje a zoufalstvi. Dysfunkéni
rodiny zvladaji béZznou provozni rutinu domacnosti s obtiZzemi. Néktefi ¢lenové
rodiny zdomaciho provozu bud Uplné vypadavaji, nebo délaji néco jiného, neZ je
prave potieba (z hlediska ostatnich). V dysfunkcnich rodinach nejsou jasné kom-
petence. Vyhlasuji se pozadavky, kterymi se nikdo nefidi.

Komunikace je pro lidské zdravi stejné dilezitd jako dychani pro nés fyzicky zi-
vot. Efektivni komunikaci se mtzeme ucit. Nenarodili jsme se s navodem jak
komunikovat. Naucili jsme se to pfebiranim modelti a komunika¢nich vzor-
cl. Tyto modely ndm nikdo nepfedaval Umysiné a vétsinou si ani neuvédomoval,
Ze by ndm cokoli pfedaval.

KdyzZ se fekne komunikace, vétsineé z nas se vybavi komunikace dvou a vice lidf.
Model rdstu hovofi o komunikaci vnitfni - intrapsychické a komunikaci vnéjsi
- interpersonalni.

12 Metodika asistovanych kontakta (metodicky material)

Pocity z pocitd

Percepce-pravidia

Vnitini { OEekavani \
{intrapsy‘:hi‘:ké) / Univerzalni touhy \
Komunikace ‘ Ja-Self-Zivotni sila \
Vnéjsi

(interpersonalni)

(>

Oba druhy komunikace jsou propojené, kdy jedna ovliviiuje druhou. Model réistu
VEfi, Ze vnitini zména je vzdy moznd a ovliviiuje pak zménu vnéjsi. Model
rlstu uzndva vliv spole¢nosti, ale roli jedince vnima jako dominantni.

Sebelcta

Pokud je ¢lovék sam se sebou spokojen a ma se rad, Ize pfedpokladat, Ze bude
schopen zvladdat svdj Zivot z pozice poctivosti, dlstojnosti, vnitini jistoty, lasky
a reality. Tento stav Ize oznalit za stav vysoké sebeucty. Lidé nachdzejici se
v tomto stavu jsou schopni navazovat stabilnf vztahy a udrzet je. Védomi viastni
hodnoty je cestou k psychickému a socidlnimu zdravi. Zjednodusené feceno lidé,
kteff si ceni sami sebe, jsou schopni milovat a respektovat druhé takové, jacf jsou,
cenit si jich a komunikovat s nimi pfimérené okolnostem.

Clovek, ktery si neceni sam sebe, ¢asto ocekéava to, ze mu védomi viastni hodnoty
dajf druzi lidé, mlze se domnivat, Ze toto ocenéni mu jeho okolf musf dat a to
mUze vést k manipulacim v komunikaci. Pokud lidé nemajf radi sami sebe, stava
se, Ze se trestaji a znehodnocuiji, zvladaji Zivot z pozice nemohoucnosti a strachu.
Tim se dostavaji do stavu, kdy se citi byt podvedeni, coz ovliviiuje jejich chovani,
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Casto obvinuji sebe i jiné. Lidé v tomto stavu mohou proZivat pocit zbyte¢nosti,
obavu ze zavrZeni a zkreslené vnimaji sami sebe, druhé a udalosti. Tento stav Ize
nazyvat stavem nizké sebeucty ¢i stavem odpojeni od sebelcty.

Dle pfitomnosti védomi vlastni hodnoty délime dale komunikac¢ni pozice
na tzv. pozici zdravého byti neboli kongruenci a inkongruentni komunika¢ni
pozice, které jsou nazyvany ,sebezachovnymi pozicemi” ¢i, pozicemi preziti“.

Kongruence je typicka vdécnosti za vlastni jedi-
necnost, volnym proudénim osobni a meziosobnf
energie, narokem na vlastni osobitost, ochotou
ddvéfovat sobé i druhym, uzivanim svych vnitfnich
a vnéjsich zdrojl, ochotou riskovat a byt zranitel-
ny, otevienosti k intimité, svobodou byt sam sebou
a schopnosti pfijmout druhé, laskou k sobé a dru-
hym, pruznosti a otevfenosti ke zméné.

Kongruenci je mozno chépat také jako piimou ko-
munikadi, kdyZ pocitdm se sebou, pocitdm s tebou,
pocitdm s tim, co je mezi nami, své nejhlubsi prani
respektuji a vazim si ho bez toho, abych se za néj omlouval/a, stojim si za svymi pravy
a respektuji prava jinych, pocitdm se viemi svymi pocity a mam svobodu je dosta-
tecné vyjadfovat, respektuji sebe a ostatni, upfimné vyjadiuji své myslenky a pocity.

Koncept tzv. inkongruentnich komunikaénich pozic dle V. Satirové, se sklddal ze
tyf sebezachovnych pozic:,usmitujici pozice”,,obvinujici pozice’,, rusici pozice” a,po-
zice rozumuijici” Tento koncept byl pozdéji rozsifen o,pozici pasivné agresivni” a doslo

NI

k rozdéleni rusici komunikacni pozice na pozice ruseni dovniti” a,rusenf ven”.

Sebezdchovné komunika¢ni pozice majf za cil pomoci ¢lovéku ve zvIddani situa-
ci, které sdm pro sebe vyhodnocuje jako stresové, jsou tedy zplsobem vyrovna-
ni se se zatézi. Tyto zpUsoby zvIddani se lidé uci prevazné v kontextu prostred,
ve kterém vyrlstaji. Motivem pouzivani téchto zpUsobd zvladanf je snaha zajistit
si naplnéni univerzalnich lidskych tuzeb, zejména touhy byt milovan, pfijiman
a respektovan. Pokud tyto komunikacni strategie vedou opakované alespon
k ¢aste¢nému naplnéni tuzeb, pak si je pfirozené ¢lovék osvoji a pfi zvladani dal-
$ich stresovych situacich se mu automaticky vybavi a nevédomeé je pouziva dal.

14 Metodika asistovanych kontakta (metodicky material)

Lidé své komunikacni strategie vzajemné kombinuji, stfidaji a davaji jim vlastni
osobitou podobu, proto koncept sebezachovnych strategii nepojmenovava to,
jak pfesné vypadd napf. usmifujici komunikac¢ni strategie u konkrétnich lidi, ale
pojmenovava shodné znaky ve vnitfni a vnéjsi komunikaci lidi, ktefi k této komu-
nikacnf strategii inklinuj.

Stejné tak jako lidé mohou ménit a stfidat jednotlivé stresové komunikacnf stra-
tegie, tak mohou svou komunikaci v obou jejich polohach (sam k sobé, ke své-
mu okoli) obohacovat o prvky kongruence (pfimé komunikace), a tim jeji po-
dobu promeénovat. To Ize oznacit za formu osobniho ristu, ktery probiha
postupné, proto i v komunikaci ¢i zpdsobu zviddani, ktery nemdlzeme oznacit
za zcela kongruentni, mizeme prvky kongruence najit a pomoci nich sledovat
miru kongruence, popf. jeji nardst.

Usmifujici komunikaéni pozice reaguje na po-
cit ohroZeni snahou ,zalibit se, dostat od druhych
uznani, pfijeti, ocenéni. Clovék se snazi chovat se
vzdy a ke viem mile bez ohledu na to, co proziva.
Ma snahu co nejdfive v3e napravit’, uhladit rozpo-
ry a predejit konfliktdim tim, ze bere odpovédnost
za béh udalosti pouze na sebe, hodné se omlouva,
se vsim souhlasi a snazi se druhym lidem vzdy vy-
hovét i na Ukor sebe sama. Casto odpovida ANO
i na poZzadavky, které jsou v pfimém rozporu s jeho
pranim. Clovék si nenf védom svoji vlastni hodno-
ty, ve snaze naplnit touhy druhych potlacuje touhy sméfované k sobé — milovat
sam sebe, respektovat sdm sebe, pfijimat se takovy, jaky je. Vnitini pfesvédceni
na Urovni vnimani, mize byt takové, Ze neni dostate¢né schopny o sobé rozho-
dovat, délat véci spravnym zptsobem. Odpovédnost sém za sebe a schopnost
rozhodovat o sobé pfedava druhym lidem. Neuvédomuije si, Ze timto oceka-
vanim dava druhym lidem nad sebou velkou moc, ¢asto byva druhymi mani-
pulovany a zneuzivany. Tito lidé jsou velmi dobfe napojeni na potfeby, pocity
a ocekavanich svych komunikac¢nich partner(, také kontext situace, ve které se
nachazeji, a svoji roli v ném, ale jsou odpojeni od svych potfeb, tuzeb a prani,
popirajf je. Pozitivni zdroje této komunikacni pozice mohou byt schopnost em-
patie, schopnost pfipustit vlastni chybu a omluvit se za ni.
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Obvinujici komunikaéni pozice je charakteristic-
k& ocekavanim od druhych, které neni naplfiovéno.
Ulpivani na ocekavanich, kterd nejsou naplrovana,
ma Casto za nasledek, Ze ¢lovék citi smutek, osameé-
ni a vzapétf zlost. Aby se chranil, odpoji se od svého
zranénf a snazf se vse kompenzovat posilenim po-
citu své dualezitosti. Toho docili ,ndhradnim zpUso-
bem” — obvinuje druhé. V komunikaci s druhymi
lidmi pouziva zastraSovani, zesmeésnovani, ponizuje
druhé, stard se o sebe na ukor jinych, bere v ivahu
pouze svoje potfeby, ne potieby druhych lidi.
Na kontext situace nahliZi jen ze svého pohledu. Ma potfebu neustalé kontroly
druhych a stalou tendenci k nesouhlasu. Clovék v této pozici mize plsobit
na okoli velmi mocné a silng, tim viak maskuje své zranéni a nizkou sebelctu
ve vnitfnim systému. Pozitivni zdroje této pozice jsou: schopnost vyjadrovat
své potreby a prani, schopnost respektovat své osobni hranice, schopnost
rozhodnout se.

Pasivné agresivni komunika¢ni pozice je na po-
mezi usmifovani a obvinovani. Na Urovni chovani,
které mohou ostatnf vidét, je spojena s pfizpUso-
bivym, nekonfliktnfim chovanim, nositel této stra-
tegie se snazi nevybocovat a neprojevovat nesou-
hlas, ktery by mohl vést k otevienému konfliktu.
Prvni vnéjsi dojem je stejny jako u usmitujici pozi-
ce. Jsou vidét usmitujici postoje, které berou ohle-
dy pfedevsim na druhé a jejich potfeby a vypada
to, jakoby jejich vlastni potfeby nebyly pfilis dlle-
Zité. Avsak ¢lovék v pasivné agresivni pozici vnitf-
né nesouhlasi, je ohroZen a pocituje bezmoc. MUZe potichu urdzet druhé, vyci-
tat jim a kritizovat je. Na Urovni pocitl pocituje velkou zlost ke svému okoli, ale
zaroven ma zlost na sebe za svoji bezmoc. Tu mlze kompenzovat tim, Ze ne-
souhlas projevuje po strané, nepfimo. Na Urovni percepci vnima ¢lovék s pasiv-
né agresivni strategii svét jako nebezpecné, nespravedlivé misto, sém sebe
mUZe vnimat jako bezmocného a nespravedlivé trpictho v ddsledku chovani
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druhych lidi. Na Urovni ocekavani olekava, ze svét a druzi lidé budou spraved-
livi a na druhé strané tomu vlbec nevéfi. Od sebe ocekava, Zze néco udéls, aby
prolomil toto,vézeni” a na druhé strané nevéfi tomu, Ze je toho schopen a ze by
mélo né&jaky smysl néco ménit. Pozitivnimi zdroji pozice jsou schopnost roz-
vahy a sebeovladani.

Rozumujici komunikacni pozice je typicka tim,
Ze tlovék zvldda viechny udalosti pfevazné po-
moci svého intelektu ¢i pravidel, kterd si zvnitinil,
zcela opomiji proZitek a nenf ve spojeni se svy-
mi pocity. Chovani pUsobf jako nezicastnénost,
nadhled, korektnost a kontrola situace, ale vnitf-
ni prozitek je spojeny s pocity zranitelnosti. Tato
zranitelnost m0ze pramenit z hodnoceni svého
vnitfniho prozivani jako nepatficného, nevhodné-
ho k prezentaci. Pocity pro ¢lovéka v této pozici
jsou natolik ohrozujici, Ze aby se vyhnul zranéni
¢ odmitnuti, snazi se je zcela ignorovat. Clovék
v této komunikacni pozici mize pUsobit chlad-
né, odtazité, miZe dokonce pusobit na druhé jako dokonaly stroj, ktery ne-
déla chyby. Rozumuijici ¢lovek je ve vnitfnim komunikacnim systému odpojen
nejen od svych pocitl, ale i od svych tuzeb. V rozporu s vnéjsf stabilitou” je
velmi nejisty, zranitelny. Vnitfni nejistotu a pochybnost zvlddd pomoci pravidel
o spravném fungovani svéta, o vhodném zvladani situaci, o vhodném nasta-
veni mezilidskych vztah( &i projevovani emoci atd. Tato pravidla a pfipadny
seznam vhodnych postupl upfednostniuje nad svymi pocity a pocity druhych
lidi, tato pravidla ,dava pfed sebe” a pouziva je, aby se vyhnul sebeodhaleni.
Pokud se ¢lovék snazi nékomu pomoci, miZe to vypadat jako udileni rad o tom,
co je vhodné, spravné ¢i adekvatni, bez emoéniho zaangaZovani. Pozitivnim
zdrojem mUzZe byt schopnost dobrého vyuzivani znalosti a jejich predava-
ni, schopnost respektu k pravidlim v situacich, kdy je potfeba odpoutat se
od emocniho vypéti a jednat raciondlné, napt. ve chvilich, jako jsou doprav-
ni nehody, Zivelné katastrofy atd., kdy je potifeba dodrzet pfedepsany postup
a emocni prozivani odlozit na pozdéji.
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Rusici komunikacni pozice je charakteristicka
tim, Ze jedinci se vyrovnavaji se stresem tak, ze
pfedstiraji, Ze neexistuje, neberou zarover v Uva-
hu ani svoje vlastni prozivani, ani pocity dru-
hych, jsou odpojeni od kontextu situace, svého
ja i od druhych lidi. Vdechno, co rusici ¢lovék déla
nebo fika, vlibec nesouvisi s tim, co déla ¢i fika né-
kdo jiny. Lidé pouzivajici rusici komunikacni stra-
tegii nejsou schopni udrzet pozornost u jednoho
tématu, jejich télo je neustale v pohybu. Jejich
chovéni plsobi jako situaci nepfiméfené, nepat-
ficné ¢i zmatené. Tito lidé ¢asto kompenzuji celkovou nestabilitu tim, Ze jsou
hyperaktivni, impulzivné prerusuji druhé lidi, skacou jim do feci. U nékterych
lidf s touto strategii chybf vnéjsi projev hyperkinetického chovani, navenek pud-
sobi klidné, nikoho nepferusuji, jsou ponofeni do sebe. Nicméné pouZivaji stej-
nou strategii, jak Celit stresové situaci, a to odpojenim se od kontextu, od sebe
a od druhych. Neékdy mluvime o,dennim snéni” nebo o ,ruseni dovnitf”. Uvnitf
¢asto prozivaji odcizenf a nezdjem okoli, velkou nestabilitu a chaos. Okoli ¢asto
pfijima jedince pouZivajici rusici komunikacni strategii ven pozitivné, protoze
svym chovanim pfinasejf odleh¢eni, humor, dobrovolné se ujimaji pozice klau-
na, $aska. Svym chovanim pfindseji vitané odlehceni, zabavu. U rusici komuni-
kacnf strategie dovnitf se mUze okoli ¢lovéka, ktery ji pouziva, domnivat, Ze je
mu vsechno jedno a Ze probirané téma, stejné jako komunikac¢ni partnefi, pro
néj nejsou dlleziti. Casto se také setkdvame s tim, Ze se okolf lidi, ktefi prave rusf
dovnitf, domniva, Ze toto mli¢eni, odpojeni, Unik &i ignorance jsou projevem
agrese v0¢&i nim samotnym a vypovida o kvalité vztahu, ktery spolu maji. Ale
stejné jako u ostatnich sebezachovnych strategii plati i u ruseni ven a dovnitf
to, Ze se jednd o automaticky naskakujici strategie zvladanf (pozice preZiti), kte-
ré vypovidaji pfedevsim o jejich nositeli a ne o lidech ¢&i vztahu k lidem, kteff
jsou jejich komunikacnimi partnery. Pozitivnimi zdroji této pozice mohou byt
spontaneita, tvorivost, kreativita a humor. Ddle schopnost vnitiné se od-
pojit a ochranit se v situacich, kdy si tuto strategii pro sebe zvolime.
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Rodinné mapy a jejich vyuziti pFi
zmapovani rodinného systému

Rodinna mapa jako ndstroj pro praci s klientem je velmi tvofivy, strukturovany,
a pfedevsim bezpecny nastroj pro klienta i pro pracovnika. V socidlnf praci je vel-
mi uziteCnym nastrojem nejen pfi prvnim kontaktu s klientem, kdy prace socidlni-
ho pracovnika spociva pfedeviim v mapovani a zjistovani potteb, pfi sestavovani
individualniho planu, k identifikaci pfekazek a planovani péce, ale také pfi zave-
retném hodnoceni dosazenych cild. Jde o prostor, kde klient zprostfedkované
vynofuje a zazivd zmény nebo okamziky porozuméni.

NejdUlezitéjsi pro praci s rodinnou mapou je osobnost socidlniho pracovnika,
jeho schopnost sledovat viechny procesy, které se béhem setkani's klientem déji.
Model rlstu vnima ¢lovéka jako jedince, ktery vyrlstd a Zije, nebo vyrUstal a Zil,
se svymi rodici, od kterych se ucil pravidla o pfistupu k Zivotu. V rodiné jsou ¢asto
nejasné hranice mezi jednotlivymi ¢leny, i jejich postaveni v rodiné. Také pravidla,
jak vlastné rodinna sit funguje, mohou byt velmi nejasna. Minuld zkusenost po-
znamenava soucasnost a zpUsob, jakym se jedinec naucili prezit ve své roding,
mu jako dospélému v jinych systémech uz tak dobfe nemusi slouZit. Uménf soci-
alniho pracovnika spociva pfedevsim v pohledu na jedince bez pfedsudkd, zazi-
tych stigmat ¢i spolecenskych pfesvédceni. Socidlni pracovnik, musi najit zpdsob,
jak se v klientovi dotknout jeho Zivotni sily, ke které v tizivé situaci nema pfistup.

Efektivni prace s rodinnou mapou zahrnuje zkoumani mnohogeneracnich disfunkc-
nich poznatkd a vzorc(l, snazi se je nahlizet z jiné perspektivy. Dalsi dovednosti je
Zivoty: svUj Zivot se sebou samym a svUj Zivot s dllezitymi lidmi. Socidni pracovnik
si musi byt védom toho, Ze ¢lovek, klient, sedici proti nému, je vic, nez pfibéh, ktery
vypravi. K tomu, aby se jedinec pohnul se svym Zivotnim stylem ze stavu pfeZivani
k zdravéjsimu bytf, je potfeba vynofit a pouzit vnitini zdroje. Rodinnd mapa mdze
napomoci tomu, aby pracovnik a jeho klient nezdstavali pouze u piibéhu.

Model rlstu hovofi vzdy o triddach, tfi tvofi rodinu a komunikaci v ni. Rodinu tvoff

rodice, prarodice a déti. Kazdd generace reprezentuje odlisny kontext v rlizném
¢ase a misté. Okolnosti, kontext a doba, za nichz se rodina formovala, tvofi terén,
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ve kterém se socialni pracovnik musf umét orientovat a pfitom musi mft na pa-
méti nasledujici body:

1. Kazda rodina ma jedine¢nou a neopakovatelnou historii se svymi viastnimi vy-
znamy a interpretacemi, které vytvafteji jednotlivi ¢lenové rodiny.

2. Kazda rodina funguje na zékladé soustavy vyjadienych a nevyjadienych pra-
videl. Pohled na tfi generace rodiny ném rychle odhali, jakym zpdsobem se tato
pravidla podepisuji na vyvoji rodiny.

3. Rodinna chronologie je historicky sled udalostf, které ovlivnily Zivot rodiny. So-
cidIni pracovnik musf pochopit, jakym zplsobem rodina zachazi s udélostmi, ja-
kymi jsou napfiklad smrt ditéte, dmrti rodicd, deprese nebo jina zadvaznd nemoc
¢lena rodiny, véznéni, a podobné.

Rodinnd mapa v prvni fazi slouzi k sestaveni anamnézy. Rodinnd mapa se kresli spo-
le¢né s klientem. Po celou dobu pracovnik ziskédva cenné informace o jednotlivych
¢lenech rodiny klienta a udalostech takovym zpUsobem, Ze doposud ohrozujicf
informace o déni v rodiné se stavaji dalezitymi momenty pro pochopeni proce-
s0 odehrdvajicich se v dané rodiné. Kazda osoba predstavuje svébytnou osobnost,
kterou mUzeme pojmenovat, popsat jeji fyzické rysy, zajmy, zaliby, talenty, zvyky.

Rodinné mapy zprostifedkovavajf odbornikovi a jeho klientovi bezpecny prostor,
ve kterém je mozno navazat a prohlubovat dlvéru. Je srozumitelna a odhalu-
je komunikacni uzly a prekazky mezi jednotlivci, to znamend, Ze vynofuje nebo
odhaluje vzorce chovani v intrapersondlnich vztazich. Zaroveri odhaluje osobnf
hranice a pravidla, hodnoty a pfesvédcent, tabu a ritudly, ¢imz umoznuje zmény
také na roviné vnitfniho proZivani.

Cilem je ziskat ndhled a poskytnout novou perspektivu rodiné &i jedinci. Socialnf
pracovnik musi sledovat, jakym zpUlsobem se rodina vztahuje ke své historii. Po-
Zaduje se od néj, aby vénoval pozornost copingu jednotlivych rodinnych pfislus-
nikd, tj. zpUsobu zvlddani tézkych Zivotnich situaci, komunikani pozici ve stresu.
Ukolem pracovnika je nalézt novou nadgji. Cilem prace pracovnika je zména pro
celou rodinu, nejen identifikovaného klienta.

Mapa obsahuje dvé zakladni roviny: aktualni pfitomnost a vnimanou mi-
nulost. V praxi se osvédcilo vytvofit nejprve mapu aktudlni pfitomnosti a na ni
navazat s praci na vnimané minulosti.
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V ramci aktudlni pfitomnosti zaznamenavame:

1.Jména otce a matky.

2. Data a mista narozeni.

3. Aktudini vék, popfipadé data umrti.

4. Datum snatku, poptipadé rozvodu, ovdoveént.
5.Vyznani.

6. Zameéstnani.

7.Vzdélani.

8. Etnicka pfislusnost.

9. Zajmy a konicky.

10. Nemoci, urazy.

Informace se doplni u véech ¢lent rodiny véetné klienta. Soucésti mapy jsou
i informace o Umrtf sourozencd, potratech ¢i preruseni téhotenstvi — pokud k né-
jakym v rodiné doslo. Mapa ma prehlednou strukturu. Déti jsou umistény podle
data narozeni ve vertikale. Zeny jsou oznaceny kruhem, muzi kruhem ve ¢tverci
v horizontdle.

Univerzalni rodinna mapa se tvofi ze tif polozek, tff lidi: muz, Zena a dité. V mo-
delu r@stu se znazorni vsechny doposud zmifiované skute¢nosti do faktografické
mapy.

Jakmile je prace na faktografické mapé hotova (aktuaini pfitomnost), pfistoupf se
k druhému stadiu, stadiu vnimané minulosti.

V rdmci explorace vnimané minulosti je klient pozadan, aby kazdému ¢lenu rodi-
ny v¢etné sebe pfifadil tfi pozitivni a tfi negativni adjektiva, charakteristiky, podle
toho, jak je i sebe vnima.V minulosti byl klient Zzddan pouze o tfi adjektiva, zjistilo
se ale, Ze lidé, jejichZ primarni sebezachovnou pozici je usmifovani, jsou schopni
pfifadit ostatnim pouze kladné vlastnosti. Naopak lidé obvinujici pfifazuji pou-
ze vlastnosti negativni. Je znamo, Ze vsichni mame jak pozitivni, tak i negativni
vlastnosti, a proto nyni jsou klienti z&dani, aby nasli vzdy po tfech z kazdé kate-
gorie. Dalsim aspektem vnimané minulosti jsou vztahy mezi jednotlivymi ¢leny
rodiny a jejich chovani ke druhym ve stresujicich momentech rodinného souZitf
a konfliktech. Popis vztaht prezentovany klientem samozfejmé odradzi jeho Uhel
pohledu a je zobecnénim jeho zkusenosti.
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Pro popis vztahtl je klientdm nabizeno nékolik moznosti:

PIna tlusta ¢ara znamena konfuzni, nediferencované vztahy bez hranic, pfilis tésné
a zavislé. Klikata €ara, vinovka nebo zubata ¢ara znamena boutlivy, divoky, kon-
fliktni vztah. PIna tenka ¢ara znamend normalini pfijimajici vztah s malym mnoz-

stvim konflikt0. PferuSovana ¢ara znamena vzdaleny, hostejny, chladny vztah.
V ramci dokonceni mapy je mozné se zaméfit na néasledujici body.

Nalézani rodinnych hodnot - napfiklad vzdéldni déti, penize, a podobné. Hleda-
ni rodinnych pravidel omezujicich a snizujicich sebelctu — to znamena, jaka
pravidla zachovévala rodina, jaka pravidla v rodiné platila (napfiklad,chlapi nikdy
neplacou’;,dokud budes doma, tak budes poslouchat”;,musi$ dojist vie, co méas
na talifi*). Metafory, coz jsou vystizné vyjadreni pro jednotlivé ¢leny i pro celou
rodinu (pfezdivka, nebo jak se ¢lendim rodiny fikalo). Rodinna tajemstvi, myty
a tabu, rodinné ritualy, tradice, dédictvi a zplsob vyjadiovani pocit.

Rodinna mapa dee vsatirovs

Datum svathy, rozluky
nebo rozvodu

Jméno otce,
Datum
narozeni
Soucasny vek
Dozity vék

Jméno matky
Rodné prijmeni
Datum narozeni

Soucasny vék

Dozity vék

*  NdboZenskévyznani

*  Profese - .

o R Jmencln Earvnlho

. Zaimy ditete

*  Onemocnéni Datum narozeni

»  Trivlastnosti pozitivni a negativni- SouEasm} vék
adjektiva

Dozity vék

.
X

Vztahy mezijednotlivymi éleny

Komunikaénipozice

Rodinné hodnoty, pravidla, metafory, tajemstvi,
ritudly, dédictvi

]

.
3

.
3

Dalsi ukazky rodinnych map jsou pfilozeny jako pfilohy v zavéru této metodiky.
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Vymezeni pojmu asistované kontakty

Neexistuje jednotna a obecné pfijimand metodika k realizaci asistovanych kon-
takt{. Podporu formou asistovanych kontaktd realizuji prevazné neziskové orga-
nizace.

V praxi lze v reZimu navaznych aktivit (nejsou hrazeny ze statniho rozpoctu) re-
alizovanych pod zastitou zédkona 108/2006 Sh. O socidlnich sluzbdch uplatnit
asistované kontakty dvojiho typu. Asistence pfi pfedavani ditéte mezi rodici
a asistence pfi styku rodice s ditétem je forma podpory poskytovana v situacich,
kdy z rliznych ddvodd nedochdzi k pravidelnému a bezpe¢nému predani ditéte
mezi rodici, nebo kdy z rozli¢nych dvodl nedochazi ke kontaktu rodice s dité-
tem nebo je tento kontakt problémovy. Podpora je ur¢ena k mapovani aktualnich
situacnich a komunikacnich prvkd, k podpofe komunikace pfitomnych pfi pre-
davani ditéte ze strany asistentl (pfip. klicového pracovnika, terapeuta, détské-
ho psychologa s ohledem na vyvoj procesu asistovanych kontaktl ve prospéch
zajmu ditéte) je zacilena na podporu komunikace, vytvéreni a posilovani vztahu
v prébéhu setkani rodice s ditétem.

Dle vystupt z asistenci je mozno navrhnout dalsi ndvazné moznosti, jak praco-
vat na ozdraveni a posileni vztaht v rodiné. K vyuZiti asistovanych kontakt( je
zapotiebi souhlas rodi¢l a dalsich zdc¢astnénych osob a také v¢asné napldnovd-
ni terminu asistence a to nejméné 7 dni pfed uskutecnénim konkrétni asistovaného
kontaktu.

Asistovany kontakt obecné spociva primarné ve zmapovani situace a nasled-
ném poskytnuti podpory a to za pfitomnosti vzdy dvou asistentd ¢i klicového
pracovnika, terapeuta/détského psychologa. Déje se tak pfi problémovém pre-
davani ditéte mezi rodici, pfipadné jinymi vyznamnymi osobami nebo pfi nea-
dekvatnim, &i chybéjicim kontaktu ditéte s rodi¢em, rodici ¢i jinymi vyznamnymi
osobami.

V soudni praxi je kontakt rodice s ditétem nazyvan styk s ditétem a predstavu-
je pravni institut, ktery byva upraven v soudnich rozhodnutich, popf. je soucasti
mimosoudni dohody. Rodice (resp. jiné vyznamné osoby), organy SPOD, soudy i
jiné organizace pfichazeji s poptavkou po asistovaném kontaktu u pfedavani
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ditéte mezi rodici nebo u styku rodice s ditétem, tzv. ,podporované setka-
ni“. Mnohdy v3ak neni zcela jasné, co touto zakdzkou maji na mysli (resp. co je
ocekavano), coz je tedy zapotfebi s danymi institucemi specifikovat a s rodi¢i ¢i
jinymi vyznamnymi osobami na prvnim setkani objasnit (charakterizovat zakaz-
ku, tedy jaky cil ma pozadovana aktivita napInit).

Pfedanim ditéte se rozumi situace, kterd zacind pfivedenim ditéte na domlu-
vené misto (vétsinou jde o bydlisté jednoho z rodict ¢i jiné vyznamné osoby)
a kon¢i odvedenim ditéte druhym rodi¢em ¢i jinou vyznamnou osobou (vétsi-
nou domU). Takova situace trva zpravidla kolem 10 minut (pokud tedy nedochazi
ke konfliktGim mezi pfitomnymi osobami).

Asistence pfi pfedavani ditéte mezi rodici ¢i jinymi vyznamnymi osobami je
podpora poskytovand v situacich, kdy z réiznych dvodl nedochazi k pravidel-
nému a bezpec¢nému predani ditéte mezi rodici. Tato forma podpory je urcena
k mapovani aktualnich situacnich a komunikacnich prvkd, pfipadné k podpore
komunikace pfitomnych pfi predavani ditéte ze strany asistentl (¢i klicového
pracovnika/terapeuta/détského psychologa). Dle vystupl z asistenci je mozno
navrhnout dalsi zdroje podpory pro ozdraveni rodinného systému. K asistované-
mu pfedani je zapotfebf souhlas obou rodicl a ostatnich zainteresovanych osob
a také v&asné naplanovani terminu asistence a to nejméné 7 dni pfed uskutecneé-
nim konkrétni asistence.

u

Ucelem této asistence je ,mapovani” (funkce socialné-diagnosticka), kdy asi-
stenti (pfipadné klicovy pracovnik/terapeut/détsky psycholog) mapuje, jak vypa-
da predavani ditéte, snazf se o postihnuti aktuainich komunikacnich a situacnich
prvkd mezi zicastnénymi. Do aktudlni situace nezasahuje, tedy zastava roli nezu-
Castnéného pozorovatele. Je-li v3ak situace vyhrocena v neprospéch ditéte, pak
je ulohou asistenta zasahnout adekvatné tak, aby konflikt neprobéhl, pfipadné
negradoval a kontakt byl pro dité bezpecny.

Druhym, neméné vsak vyznamnym Ucelem je ,podporovani” (funkce social-
né-terapeutickd), kdy asistent (pfipadné klicovy pracovnik/terapeut/détsky psy-
cholog) podporuje ,hladky” prlibéh predani, aktivné se snazi podpofit zddouci
komunikacni vzorce mezi rodi¢i navzajem a od rodicd smérem k ditéti.
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Asistence pfi styku rodice s ditétem neboli ,podporované setkani” je forma
socidlné-terapeutické podpory rodiny v situaci, kdy z rozli¢nych ddvodd nedo-
chazi ke kontaktu rodice s ditétem ¢i jinou vyznamnou osobou nebo je tento
kontakt problémovy. Pomoc je zacilena na podporu komunikace a vytvéareni, po-
silovani vztahu v prabéhu setkdni rodice s ditétem. K asistovanému predanf je
zapotfebi souhlas obou rodi¢l a zapojenych vyznamnych osob. A také v&asné
naplanovani terminu asistence a to nejméné 7 dni pfed uskute¢nénim konkrétnf
asistence.

Podporovanym setkanim je minéna specificka situace urcité ¢asové délky, kte-
rou ma rodic i jind vyznamna osoba, bud na zékladé soudniho rozhodnuti, pfi-
padné na zakladé dohody mezi rodici i jinymi vyznamnymi osobami, uré¢enou
jako cas s ditétem. Dohoda nebo soudni rozhodnuti mizZe stanovit také urcita
vymezeni nebo jiné pozadavky na to, kde a pfipadné za pfitomnosti koho ma
tento rodi¢ s ditétem cas stravit.

u

Ucelem asistence v podobé podporovaného setkani je rovnéz ,mapovani
(funkce socialné-diagnosticka), kdy asistenti (pfipadné klicovy pracovnik/tera-
peut/détsky psycholog) mapuje, jak vypada styk ditéte s rodi¢em (pfip. i s jinymi
osobami), snaZi se o postihnuti aktudlnich komunikac¢nich a situacnich prvka.

Dalsim Ucelem je ,podporovani” (funkce socialné-terapeuticka), kdy asisten-
ti (pfipadné klicovy pracovnik/terapeut/détsky psycholog) aktivné vede setkani,
zejména se snazi podporovat zadouci komunikaci mezi rodi¢i navzajem a od ro-
dicd smérem k ditéti. Podporovana setkdni trvaji obvykle déle a jsou ¢asto plano-
vana na bézné dny v tydnu, ale také na vikendy.

V ramci asistovanych kontaktl u pfedavani ditéte i podporovanych setkavani je
nezbytné pracovat s obéma rodici a zapojenymi vyznamnymi osobami na pfi-
pravé setkani tak, aby pfipravili také dité na setkani s rodi¢em ¢i jinymi vzta-
hovymi osobami. Tato pfiprava zahrnuje pfedevsim pozitivni motivaci ditéte
ke kontaktu s rodi¢em ¢&i jinou vztahovou osobou.

Pfed realizaci asistovaného kontaktu ditéte s rodi¢em ¢i jinou vyznamnou 0so-
bou dojde nejprve k sezndmeni ditéte s asistenty (pfipadné klicovy pracovnik/
terapeut/détsky psycholog), ktefi budou podporovanému setkani pfitomni.
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Po této pfipravé a navazani vztahu s ditétem teprve dojde ke styku ditéte s dru-
hym rodicem ¢i jinou vyznamnou osobou na ur¢eném, pfip. dohodnutém misté.

PYi realizaci asistovanych kontaktd jsou vymezeny podminky nasledovné: klient,
ktery Zada o asistovany kontakt, pfedlozi bud rozhodnuti soudu, v ném? je upra-
ven styk s ditétem (je-li asistovany kontakt doporucen ¢&i nafizen soudem), pfip.
mimosoudni dohodu s druhym rodi¢em ¢i jinou vyznamnou osobou o styku
s ditétem, pfip. jiny potfebny dokument ¢i sdéliinformace tykajici se jakéko-
liv jiné dohody mezi nim a rodi¢em (pfip. jinou osobou) tykajici se realizované
aktivity. Pfedpokladem pro Uspésnou realizaci asistovaného kontaktu je, Ze rodic¢
aktivné spolupracuje (pInf Ukoly, které si s pracovnikem dohodnou pro dosazent
cile). Za nespolupraci se zejména povazuje, jestlize rodic ¢i jind vyznamna osoba
nedochazi na domluvené schlizky a toto ani dodate¢né neomluvi. V piipade, ze
rodi¢ pfijde na asistovany kontakt pod vlivem alkoholu i jiné navykové latky, kte-
rd mu zabranuje plné spolupracovat, pracovnik takové setkani sméfuje k ukonce-
ni, tento fakt pak popisné zapise do zdznamu z asistence.

(Ne)Opora v pravu?

Navzdory palcivé potfebnosti realizovat asistované kontakty, pojem asistovany
kontakt neni v zdkonech Ceské republiky explicitné upraven, jsou zde uvedeny
zasadni vynatky ze stavajici legislativni Upravy.

Zakon ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi
§ 888

Dité, které je v péci jen jednoho rodice, ma pravo stykat se s druhym rodi¢em
vrozsahu, ktery je v zajmu ditéte, stejné jako tento rodi¢ ma pravo stykat se s dité-
tem, ledaze soud takovy styk omezi nebo zakaze; soud muze také urcit podminky
styku, zejména misto, kde k nému ma dojit, jakoz i urcit osoby, které se sméji, po-
pfipadé nesméji styku Ucastnit. Rodic, ktery ma dité v pédi, je povinen dité na styk
s druhym rodi¢em fadné pfipravit, styk ditéte s druhym rodicem fadné umoznit
a pfi vykonu prava osobniho styku s ditétem v potfebném rozsahu s druhym ro-
di¢em spolupracovat.
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Zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni
pozdéjsich predpist

§474

(1) Za ucelem ochrany zajmu ditéte soud vede rodice k nalezeni smirného fedent.
Soud muze rodicdim uloZit na dobu nejvyse 3 mésicd ucast na mimosoudnim
smir¢im nebo media¢nim jednani nebo rodinné terapii, nebo jim nafidit setkani
s poskytovatelem odborné pomoci, zejména odbornikem v oboru pedopsycho-
logie.

(2) Soud vede rodice, popfipadé porucniky nezletilych k fadnému plnéni povin-
nosti pfi péci o nezletilého a spravé jeho majetkovych zaleZitosti. Vyfizuje pod-
néty a upozornéni fyzickych a pravnickych osob stran péce o nezletilého a ¢ini
vhodna opatrent.

(3) O vhodnosti a Ucelnosti navrzenych nebo zamyslenych opatfeni soud zpravi-
dla zjisti nazor organu vykonavajiciho socidlné-pravni ochranu détf, ktery je obe-
zZnamen s pomery.

§503
(1) Je-li to ucelné, mize soud

a) tomu, kdo neplni dobrovolné soudni rozhodnuti nebo soudem schvélenou
dohodu o pécio nezletilé dité, popfipadé o Uprave styku s nim anebo rozhodnutf
o navraceni ditéte, nafidit prvni setkani s medidtorem v rozsahu 3 hodin,

b) nejsou-li dany podminky pro zménu rozhodnutf, stanovit plan navykaciho re-
Zimu (dale jen,plan®), je-li to v zajmu ditéte; plan se stanovi tak, aby byl umoznén
postupny kontakt ditéte s osobou opravnénou ke styku s nim; soud zpravidla
pfed stanovenim planu opatfi odborné vyjadfeni o vhodnosti, obsahu, rozsahu
a dobé trvani; vykonem kontroly plnénf planu soud povéfi vhodnou osobu nebo
zafizeni, neprovadi-li soud vykon kontroly pfimo,

) rozhodnout o uloZenf povinnosti osobam, mezi kterymi ma byt styk realizovan,
styk vykondvat pod dohledem organu socidlné-pravni ochrany déti,

d) nafidit povinnému setkani s poskytovatelem odborné pomoci, zejména od-
bornikem v oboru pedopsychologie.
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Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisti

§8

(1) Dité ma pravo pozadat organy socialné-pravni ochrany a zafizeni socialné
-pravni ochrany, statni organy, kterym podle zvlastnich pravnich predpist pfislusi
téZ ochrana prav a opravnénych zajm ditéte, poveéfené osoby, skoly, Skolska zafi-
zeni a poskytovatele zdravotnich sluzeb o pomoc pfi ochrané svého Zivota a dal-
sich svych prav; tyto orgény, pravnické a fyzické osoby a povéfené osoby jsou
povinny poskytnout ditéti odpovidajici pomoc. Dité ma pravo pozadat o pomoc
i bez védomi rodi¢d nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte.

(2) Dité, které je schopno formulovat své vlastni nazory, ma pravo pro Ucely so-
cidlné-pravni ochrany tyto nazory svobodné vyjadfovat pfi projednavani viech
zaleZitosti, které se ho dotykaji, a to i bez pfitomnosti rodi¢l nebo jinych osob
odpovednych za vychovu ditéte. Vyjadieni ditéte se pfi projednavani viech za-
leZitosti tykajicich se jeho osoby vénuje nalezitd pozornost odpovidajici jeho
véku a rozumové vyspélosti. Pfi své ¢innosti bere organ socialné-pravni ochrany
v Uvahu pfanf a pocity ditéte s pfihlédnutim k jeho véku a vyvaoiji tak, aby nedoslo
k ohroZeni nebo narusenf jeho citového a psychického vyvoje.

(3) Dité, které je schopno s ohledem na svij vék a rozumovou vyspélost posou-
dit dosah a vyznam rozhodnuti vyplyvajicich ze soudniho nebo spravniho fizen,
kterého je Ucastnikem, nebo jde-li o jiné rozhodnuti vztahujici se k jeho osobé,
obdrzi od organu socialné-pravni ochrany informace o viech zdvaznych vécech
jeho osoby se tykajicich; o ditéti starsim 12 let se ma za to, Ze je schopno informa-
Ci pfijmout, vytvofit si vlastni ndzor a tento sdélit.

§9

Rodi¢ nebo jind osoba odpovednd za vychovu ditéte mé pravo pfi vykonu svych
prav a povinnosti poZadat o pomoc orgdn socidlné-pravni ochrany, statni organy,
kterym podle zvlastnich pravnich predpist prislusi téz ochrana prav a opravné-
nych zajmU ditéte, popfipadé povéfené osoby; tyto organy v rozsahu své pl-
sobnosti a povéfené osoby v rozsahu svého povéfeni jsou tuto pomoc povinny
poskytnout.
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Stanovisko MPSV k zdkonnému rezimu poskytovani asistovanych kontaktd a asis-
tovaného predavani ditéte ze dne 12.4.2019

Dle vyjadfeni MPSV nepatfi asistovany kontakt ani asistované predavani ditéte
do vyctu zakladnich ¢innosti ani Ukond jednotlivych druhl socidlnich sluzeb
(napf. SAS ¢i OSP) dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni poz-
déjsich predpisd. AK neni mozné tedy poskytovat na zakladé registrace k posky-
tovani SS.

Tyto aktivity na podporu déti a jejich rodicd pfi naplnéni jejich vzajemného prava
na styk, az na jednu vyjimku (viz nize), nelze zafadit ani do okruhu ¢innosti uvede-
nych v § 48 odst. 2 zdkona o SPOD, které provadéji fyzické nebo pravnické osoby
na zakladé povéfeni k vykonu SPO. Asistované kontakty i pfedavani ditéte nelze
vykonavat ani na zakladé povéfeni k vykonu ¢innosti § 48 odst. 2 pism. a) zdkona
o SPOD, nebot samotnou Ucast pracovnika pfi kontaktu rodice s ditétem nelze
povazovat za poradenskou ¢innost zajistovanou rodi¢lm v rdmci pomoci pfi fe-
seni vychovnych nebo jinych problém( souvisejicich s péci o dité ¢i pfi vychové
a vzdélavani ditéte a pfi péci o dité se zdravotnim postizenim.

Jedinou pfijatelnou vyjimkou je asistence pfi kontaktu ditéte s rodic¢i a dalsimi
blizkymi sobami zajistované fyzickymi a pravnickymi osobami poveéfenymi k vy-
konu ¢innosti dle § 48 odst. 2 pism. d) a f) zdkona o SPOD. Tyto povéfené oso-
by poskytuji osobam pecujicim a osobam v evidenci pomoci pfi zajisténi styku
opravnénych osob s ditétem a pfi zajisténi asistence pfi tomto styku v navaznosti
na § 47a odst. 2 pism. E) zékona o SPOD. Tato forma asistence, kterd je soucastf
doprovazeni, pak sméfuje k pInéni povinnosti osob pecujicich a osob v evidenci
udrzovat, rozvijet a prohlubovat soundlezitost ditéte s osobami blizkymi, zejména
s rodic¢i a umoznit styk rodi¢l s ditétem v péstounské péci tak, jak jim to ukldda §
47a odst. 2 pism. h) zakona o SPOD.

EUROTOPIA.CZ, 0. p.s. 29



V jakych pripadech mohou
asistované kontakty pomoci

Asistované kontakty mohou pomoci, pokud neni situace po rozchodu/rozvo-
du rodict, pfi vykonu trestu odnéti svobody jednoho z rodicd ¢i svéfeni ditéte
do péstounské péce fadné a odborné osetiena, jelikoz se mlze prohlubovat od-
cizeni mezi rodi¢cem a ditétem, dale pokud se protahuje konflikt, ve kterém mUze
byt jesté hloubéji narusen zdravy vyvoj ditéte a jeho vztah s jednim, pfipadné
i obéma rodici ¢i jinymi vyznamnymi osobami.

Dité, i presto, Ze se staly zavazné skutec¢nosti, ma pravo (pokud si to preje) vidét
se s obéma rodici &i jinymi vyznamnymi osobami. Bez odborné podpory mo-
hou rodice ¢i jiné vyznamné osoby obtiZzné nalézat motivaci pro efektivni feseni
svého sporu a nastaveni novych roli v rodiné pfi vychové déti. Rodice ¢i jiné vy-
znamné osoby mohou mit ¢asto snahu kldst odpovédnost za situaci tzv.,na toho
druhého” ¢i statni instituce, mohou dité dostavat do konfliktu zajmd ve vztahu
k ostatnim ¢lendm rodiny.

Vztahy a poméry uvnitf rodiny jsou ¢asto soukromou skryvanou véci, ¢imz vznika
riziko plsobeni aktérd ve vyznamny neprospéch ditéte. Dité ma pravo utvofit
si vlastni ndzor (Umérné véku) a mélo by mit dostate¢nou podporu, aby mohlo
svou zkusenost (toho co vidélo a zazilo) zpracovat.

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou ohroZené déti ve véku 0-18let a jejich rodice ¢i jiné vy-
znamné osoby, ktef{ z rdiznych ddvodd nemohou travit ¢as se svym ditétem bez
dohledu tfeti osoby. Cilovou skupinou je i dité, které svého rodice ¢i jinou vy-
znamnou osobu z néjakého ddvodu odmité a je potfeba tuto situaci resit tak, aby
bylo dité v bezpedi.

Nasi nejcastéjsi klientelou jsou rodice ¢i jiné vyznamné osoby, ktefi jsou obéti
nebo pachali nasili, bud na jednom z rodic¢d ¢i obecné pachali ¢iny neslucitelné
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s trestnim zakonikem. Jsou to ¢asto osoby agresivni, manipulativni a osoby, které
jsou velmi vystrasené a traumatizované. S kazdym z rodicl (pfip. jinou vyznam-
nou osobou) je nutno pracovat individudlné. Jejich déti byly svédky opakované-
ho nasilf, ponizovani, zesmésnovani. Nékteré déti se snaZily branit jednoho rodice
pred druhym. Nynfjsou rodice/jiné vyznamné osoby i déti v situaci, Ze by se méli
vzadjemné po néjaké dobé odlouceni (vykazani rodice, zdkaz priblizeni, protaho-
vané soudni procesy, vykon trestu, nepfredavani ditéte apod.) opét vidét. Nektef|
rodice/jiné vyznamné osoby své déti na toto setkdni pfipravuji, jini rodice dité
proti druhému rodici manipuluji.

Asistenti by méli vénovat dostatecny prostor také studiu souvisejicich oblasti
s tématem asistovanych kontaktd, a sice vyvojova stadia ditéte, stddia moralni-
ho usuzovéni, narudena citova vazba, Uvod do détského traumatu, domdaci nasili,
rodi¢ s psychiatrickym onemocnénim atp., aby byli schopni co nejpfesnéji poro-
zumeét zasadnim promeénnym, které do procesu asistovanych kontaktl zasahuj,
uméli s nimi pracovat, pfipadné je zohlednit pfi realizaci a naplnéni cile asistova-
nych kontaktd.

Rozsah, cas, prostor, personalni
zajisténi asistovanych kontaktu

Rozsah asistovanych kontaktl zahrnuje tvodni individudlni sezenf s jednim ro-
di¢em/jinou vyznamnou osobou a s druhym rodi¢em/jinou vyznamnou osobou,
spolecné setkani s rodici/jinou vyznamnou osobou a sezeni s ditétem min. 35 -
40 min o samoté. Celkem se jedna o minimalné 3 setkani. S rodi¢i/jinou vyznam-
nou osobou byva pravidla dohodnuto 5 - 7 asistovanych kontakt(. Po skonceni
téchto kontaktt se spole¢né vyhodnocuje, zda maji setkani smysl a Zadouci efekt
ve prospéch zajmU ditéte a jeho prava na bezpecny a zdravy kontakt s rodici.
Pokud se projevi, Ze asistovana setkani majf smysl a pfinasi pozitivni vysledky,
pak Ize kontakty prodlouZit na dalSich 5 — 7 setkani. Pokud asistovana setkani
nejsou efektivni, spoluprace je ukoncena. Po asistovanych kontaktech, pfipadné
paralelné s asistovanymi kontakty je rodi¢dm/jinym vyznamnym osobam/détem
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nabizena terapeuticko-mediacni podpora pro zvladani dohod chledné vychovy
a péce o nezletilé dité/déti.

Casovy rozsah asistovaného kontaktu zavisi na typu asistence, kterd se odviji
od zakazky klienta, pfip. od rozhodnuti soudu (max. 4 hod.). U predavani ditéte
je délka asistence urena pfedanim ditéte druhému rodici. Z vyse uvedeného
vyplyva, Ze €asto se jednd o cca 10 minutovou praci. U asistence u styku je délka
asistence pfedmeétem zakazky, pfip. je odvisla od rozhodnutf soudu. ,Pfedjedna-
nd" délka setkanf rodice s ditétem se mUze zkratit a to zejména v pfipadech, kdy
dité UpIné odmitd komunikovat s rodi¢em/jinou vyznamnou osobou a nekomu-
nikuje s nim/nf ani za odpory asistenta/klicového pracovnika/terapeuta/détské-
ho psychologa, nebo druhy rodic¢ dité ,natolik” programuje proti drunému rodici
¢i jiné vyznamné osobé, Ze setkani neni mozné uskutecnit, nebo kdyz je pro dité
setkani natolik stresujici, ze je pracovnik nucen setkani ukoncit. Asistované kon-
takty jsou poskytovany v tydnu a také béhem vikendu, béhem statnich svatkl
pouze ve vyjimecnych pfipadech.

Frekvence asistenci je také pfedmétem dohody zainteresovanych osob do re-
alizace asistovanych kontaktd. Rovnéz jsou zde odlisnosti pfi realizaci rlznych
typu asistovanych kontaktd. Je dllezité predpokladany pocet asistenci s Ucastni-
ky asistovanych kontakt pfedem dohodnout. U,mapovaciho” typu asistované-

ho kontaktu se doporucuji max. 3 asistence, béhem kterych by méla vzejit bud

potfeba jiného typu podpory (i jiného typu asistence), pfip. by spoluprace méla
byt ukon¢ena. ,Podporovaci” asistovany kontakt je velmi individudlni a odviji se
asto, jak jiz bylo naznaceno, od rozhodnuti soudu. | pfesto by viak (po domluvé
s klientem) meéla byt ur¢ena alespor rdmcova ¢asova hranice (viz vyse).

Asistované kontakty se dle typu a dle kontraktu odehravaji v uzplsobenych pro-
storach organizace, jsou zapotfebi minimalné dvé mistnosti (jedna vybavend
herna pro praci s détmi, druhd mistnost je dtlezita pro pfipad, Ze by jeden z rodi-
¢4 musel z néjakého dlvodu zUstat na blizku. Napf. v pffpadé prvniho asistova-
ného kontaktu, nizkého véku ditéte, nebo jiného ddvodu). IdedInf jsou prostory
s oddélenymi vchody, aby se nemusely obé strany vzajemné potkat (pokud je
v anamnéze patologie, ale i pro snizeni tenze pfi pfedani ditéte pracovnikliim
k asistovanému kontaktu). Asistované kontakty je také mozné realizovat pfipad-
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né v misté bydlisté jednoho z rodicl, dale na vefejnych prostranstvich, pfipadné
v jiné instituci (véznice) ¢i organizaci.

Asistované kontakty jsou persondlné zajistény vzdy dvéma proskolenymi pra-
covniky. Asistovaného kontaktu se dle kontraktu m(ze Ucastnit klicovy pracov-
nik rodinného systému/rodinny terapeut/détsky psycholog, pfipadné asistované
kontakty superviduje. Dva pracovnici jsou pfitomni vzdy z d@vodu vyssi objekti-
vity pfi sledovani interakce rodice s ditétem, ochrany proti dvojimu vykladu sku-
te¢nosti (tzv. ,tvrzeni proti tvrzeni”), vyssi ochrany ditéte (v pfipadé, kdy se napf.
zhorsi psychicky stav rodice nebo ditéte, jeden pracovnik odvadf rodice, druhy
z0stava s ditétem). V piipadé, kdy je nutné, aby pracovnik bezpecné vyprovodil
jednoho z rodi¢l napf. v pfipadé domaciho nasili, druhy z0stava s ditétem. Dale
napf. v pfipadé narusené citové vazby (syndromu zavrzeného rodice).

Role asistentu, klicového
pracovnika, rodinného terapeuta
a détského psychologa

Pracovni tym proskolenych asistentl je tvofen odborné vzdélanymi pracovniky
(idedlné VS nebo VOS s humanitnim zaméfenim, minimalné rekvalifika¢ni kurz
pracovnika v socidlnich sluzbach v odpovidajici kvalité a rozsahu dle zékona
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach) se zaméfenim na socidlni praci, psychologii ¢i
pribuzné obory. Kromé kvalifika¢nich pozadavkd tato prace vyzaduje osobnostnf
zralost, odpovédnost, schopnost nédhledu a sebereflexe, schopnost zvladat kon-
fliktnf a zatézové situace, schopnost rozeznat manipulativni strategie a pracovat
s nimi, schopnost pracovat samostatné i v pracovnim tymu. Velmi vitané jsou
také zkusenosti s rozvodovymi a rozchodovymi situacemi a jejich dopady na ro-
dinny systém, déle s ndhradni rodinnou pécf a s pracf s cilovou skupinou vézid,
pfipadné jedincl propusténych z vykonu trestu.

Jak jiz bylo uvedeno, asistované kontakty vzdy realizuji dva pracovnici. Zajisté-

ni asistovanych kontaktl jsou diky moZznostem organizace EUROTOPIACZ, o.p.s
obohaceny o spolupraci kvalitnich terapeutl a détské psycholozky. V praxi je
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tedy umoznéno, aby pracovali s ditétem a jeho rodinou bud dva proskoleni asi-
stenti, pfipadné asistent a klicovy pracovnik rodiny, asistent a terapeut nebo asi-
stent a détsky psycholog s ohledem na ndro¢nost a specifitnost cilové skupiny.

Role asistentu/klicového pracovnika

Asistenti Uzce spolupracuji s klicovym pracovnikem, ktery je zpravidla urceny
vedoucim pracovnikem ve specifické oblasti prace s rodinou. Klicovy pracovnik
zodpovida za koordinaci a vedeni komunikace se zainteresovanymi osobami pfi
realizaci asistovanych kontaktd, pfipadné jinymi spolupracujicimi institucemi.
Prijemci asistovanych kontakt( i asistenti jsou informovani o moznosti vymeény
klicového pracovnika, jestlize se nebude spole¢nd prace souvisejici s podporou
formou asistovanych kontaktl z fady moznych ddvodd dafit.

Klicovy pracovnik zajistuje komunikaci mezi vsemi zdcastnénymi stranami, ze-
jména pracovniky OSPOD (v pfipadé ndhradni rodinné péce a rozvodovych/
rozchodovych situacich), dale s pracovniky vézeriské sluzby a s pracovniky dal-
sich spolupracujfcich instituci a organizaci. Asistenti objasfuji a vysvétluji pravi-
dla asistovanych kontaktd, koordinuji a domlouvajf jednotlivé asistovana setkan,
po kazdém probéhnutém setkani tvori zapis o probéhnutém asistovaném se-
tkani, domlouvaji ve spolupraci s klicovym pracovnikem rodinného systému a se
vsemi zainteresovanymi pfipadné zmeény v organizaci kontaktd, jejich frekvendi,
dualezité nové individuélni podminky ¢innosti apod. Aktivné usnadriuji komuni-
kaci, iniciuji multidisciplinarni spolupraci odbornikd v pfipadé potfeby.

Klicovy pracovnik spole¢né s asistenty individualné pracuji se ¢leny rodinného
systému, jednajfi se zdjemci o asistované kontakty, vyuzivaji nejnovéjsi metody
socidlni prace s rodinou, parem a jednotlivcem odpovidajici individualité ¢lendm
rodinného systému a aktualni situaci. Povzbuzuji pfijemce asistovanych kontakt{
k nalezeni dohody a pfi tvorbé programu jednotlivych asistovanych setkani. Za-
pojuji ¢leny rodinného systému do aktualniho programu na kontaktu, pfijimajf
nazory zucastnénych stran, ale nehodnoti je. Podnécuji vytvareni novych pravidel
a individudlnich podminek asistovanych kontaktl. Poskytuji podporu a provadi
reflexi setkdni s jednotlivymi ¢leny rodinného systému po probéhnutém setka-
ni. Zajistuji, aby se vsichni citili bezpecné. Asistenti (pfipadné klicovy pracovnik/
terapeut/détsky psycholog — dle kontraktu) jsou vZdy pfitomni na asistovaného
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kontaktu, tlumi emoce a snaZi se zabrafovat konfliktm. Dbajf na dodrzovani
dohodnutych pravidel, monitoruji reakce na setkani viech zUcastnénych, dle
potfeby konzultuji probéhnuté kontakty s terapeutem/détskym psychologem,
upozoriuji na vzniklé problémy a iniciuji jejich feseni. Pokud majf za to, Ze nenf
v zajmu ditéte se setkavat s osobou, kterd ma zdjem o kontakt, iniciuji jednant
s psychologem a socialnim pracovnikem OSPOD, pfipadné navrhnou vysetfeni
ditéte psychologem a vytvofeni zmény formy kontaktl ¢i zastaveni kontaktd
vzdy s ohledem na zajem ditéte.

Asistenti a klicovy pracovnik rodinného systému si pribézné sdéluji aktudlnf in-
formace souvisejici s poskytovani asistovanych kontaktl v rdmci vzajemnych in-
tervizf vzdy po uskutec¢néném setkanf ditéte s osobou, kterd ma zajem o kontakt
nebo podle potfeby.

Rodinny terapeut/détsky psycholog

Rodinny terapeut/détsky psycholog (volba pracovnika je na domluvé mezi asis-
tenty, kli¢ovym pracovnikem a zainteresovanymi jedinci v procesu asistovanych
kontaktd) mluvi s détmi pred/pfi/po realizaci asistovaného kontaktu v pffpadé,
kdyz je potfeba hlubsi zmapovani a komplexni porozuméni jakym zplsobem
dité o kontaktu pfemysli, z ¢eho ma strach, a jak je na néj pfipraveno. Na samot-
ném asistovaném kontaktu mZe byt rodinny terapeut/détsky psycholog pfito-
men.V nékterych pfipadech je indikovana détska terapie. Nékdy voli rodice ¢i jiné
vyznamné osoby tuto cestu pfedem, nez vibec k asistovanému kontaktu dojde.

Déle v pfipadé potfeby rodinny terapeut/détsky psycholog mapuje osobnost di-
téte, jeho zralost, a zda je kontakt pro néj vhodny, vyhodnocuje potfeby ditéte
a vhodnou formu kontaktu s osobou, kterd ma zajem o kontakt. Také posuzuje
osobnost osoby, kterd ma zajem o kontakt. Rodinny terapeut/détsky psycholog
spolupracuje v tymu, ktery vyhodnocuje, zda je kontakt v zdjmu ditéte. Podnécu-
je vytvareni novych pravidel asistovanych kontaktd.
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Jak na kontrakt?

PYi kontraktovani asistovaného kontaktu v podobé asistenci pfi pfedanf &i pfi re-
alizaci ,podporovaného setkdni” jsou asistenty/klicovym pracovnikem a rodici,
pfip. jinymi vyznamnymi osobami diskutovany zejména tyto body:

1. TYP - asistence u kontaktu/pfedavani, zda mapovaci/podporovaci.

2. CAS —v kolik hodin bude asistovany kontakt probihat, jak dlouho budou
asistované kontakty probihat.

MISTO - kde budou asistované kontakty probihat.
CETNOST - kolik asistovanych kontakt(l probéhne.
FREKVENCE — jak ¢asto bude asistovany kontakt probihat.

o ok W

KDO - kdo se bude asistovaného kontaktu tcastnit, kdo se setkdni nebude
Ucastnit.
7. PRUBEH - jak bude asistovany kontakt probihat (kdo predavé komu, zptisob,

kdo pfichazi/odchazi jako prvni,...), obsah (program, co se bude délat x
nedélat,...), vzajemna komunikace béhem setkan.

8. ROLE - rodice, pracovnikd, ditéte.

9. CILE - coje cilem jednotlivych setkani.

10. UCEL - za jakym ucelem bude asistovany kontakt probihat.

11. PRAVIDLA — pravidla, jakymi se fidi asistované kontakty.

12. PODMINKY — podminky, za kterych budou asistované kontakty probihat.

13. VYHODNOCENI - kdo vyhodnocuje, co vyhodnocuije, kdy vyhodnocuie, jak casto.

14. ZPUSOB VZAJEMNE KOMUNIKACE - v jakych pfipadech a jakym zplisobem
se kontaktuji rodice/jiné vyznamné osoby navzijem a rodice/jiné vyznamné
osoby s pracovnikem mimo samotny asistovany kontakt.

15. ZPUSOB PREDAVANI INFORMACI TRETIM OSOBAM — kdo, kdy a jakym zpéiso-
bem je informovan o prabéhu poskytované ¢innosti (zejména soud, OSPOD).
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Asistovany kontakt mdze s rodic¢i/jinymi vyznamnymi osobami vyjednat klicovy
pracovnik ve spoluprdci s asistenty, pfipadné Ize jejich kontrakt nastavit v ramci
rodinné terapie nebo mediace za Ucasti rodi¢d/jinych vyznamnych osob a kli¢o-
vého pracovnika/asistentd.

Pravidla a principy
asistovanych kontaktu

Pro realizaci bezpelnych a vyvézenych asistovanych kontaktl je zapotfebi sou-
hlas rodi¢d/jinych vyznamnych osob. Dale véasné naplanovani termin, a to nej-
méné 7 dni pfed uskute¢nénim konkrétniho asistovaného kontaktu. Jednotliva
setkani se uskutecnuji tak, aby se dité mohlo setkat se svym blizkym v bezpec-
ném prostfedi, coZ znamend, Zze dospéli se chovajf a mluvi tak, aby to bylo ditéti/
détem prijemné.

Pracovnici si vyhrazujf pravo fici STOP zejména v pfipadé nevhodné chovéni do-
spélého, ¢i pokud zaznamenajf, ze dospéla osoba je pod vlivem navykovych latek
apod. Moznost zastaveni nebo ukoncenf ¢innosti i pfipadné spoluprace je vhod-
né mit zahrnuto v pisemném kontraktu podepsaném jednotlivymi dospélymi
aktéry asistovaného kontaktu. Asistované kontakty nejsou nataceny pracovniky,
nemély by byt natdceny ani ostatnimi Ucastniky, ale ¢asto tomu tak ze stran rodi-
€0 ¢&i osob pecujicich nent.

Zasadnf je také dodrzovani dohodnutych pravidel v kontraktu, pfi opakovaném
porusovani je mozné asistovany kontakt ukoncit, nasledné informovat zaintere-
sované osoby/instituce. Dle vystupl z asistovanych kontaktl je mozno navrh-
nout dalsi zdroje podpory pro ozdraveni rodinného systému. Béhem realizace
asistovanych kontaktd asistenti zodpovidaji za bezpedi ditéte, i pfesto, Ze se s nim
vidi rodi¢ — zakonny zastupce. V pribéhu celé spoluprace s rodinnym systémem
pracovnici pfi praci dodrzuji zakladni etické principy a zejména pak princip ne-
strannosti a neutrality.
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Uchopeni asistovanych
kontaktu v praxi

Proces asistovanych kontaktl Ize rozdélit na 3 zakladni faze: pfiprava, realizace
a ukonceni.

A) Pripravna faze:
® 1 setkanis jednou stranou — mapovani, uzavieni dohody o spolupraci,

pfiprava na setkani,

® 1. setkanis druhou stranou — mapovani, uzavieni dohody o spolupraci,
pfiprava na setkani,

® 1 setkdni s ditétem — mapovani (v pfipadé potieby 1-3 dalsi schilizky
na aklimatizaci dftéte na prostory a pracovniky),

® spolecné setkani dospélych ucastnikl asistovanych kontaktu s asisten-
ty, pfip. daldimi pracovniky — dojednani pisemného kontraktu (1 - 2
setkanf) a jeho podepsani zdc¢astnénymi stranami (min. dat dohodnuté
oblasti kontraktu do zaznamu ze setkani).

B) Realizace:

® 3 -7 asistovanych kontaktd dle uzavieného kontraktu se zainteresova-
nymi osobami, v&etné vyhotoveni zapisd,

® paralelnfi vyuZiti rdznych typl podpory rodinného systému.

O) Ukoncent:

® vyhodnoceni, pfipadné dojednani pokracovan( v asistovanych kontak-
tech, pfipadné jiného typu podpory rodinného systému,

® v pfipadé potfeby mize byt vystupem sdéleni o spolupraci zaintereso-
vanych stran pro OSPOD, soud, na vlastni Zadost klienta.
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Vypjata, konfliktni ¢i krizova
situace pred, pfi nebo
po asistovaném kontaktu

Bé&hem realizace asistovanych kontaktd pracovnici zasahuji vzdy, pfipadné ukon-
Cuji asistovany kontakt, kdyz:

1. rodi¢/prarodi¢/jind osoba za¢ne Utocit na druhého rodi¢e/prarodice/jinou
osobu,

2. rodi¢/prarodi¢/jind osoba se vyptava pfilis na druhého rodice/prarodice/
jinou osobu - tzv. vysettuje,

3. sdéluje ditéti prilis detailtl z obdobi rozchodu, dGvody, zasti, kiivdy apod.
Jina situace je, pokud se na to dité zeptd samo — nicméné obsah radéji
drzet viceméné neutralné — druhy rodi¢/prarodi¢/jind osoba by nemél byt
ocerfiovan,

4. dochazl k zastrasovani ditéte nebo je ze strany rodice/prarodice/jinych osob
je pouzivan nevhodny slovnik.

Klicovou ulohou asistenta je zasahnout adekvatné tak, aby konflikt nepro-
béhl, pfipadné negradoval a kontakt byl pro dité bezpecny. Asistent ma
odpovédnost za bezpecny proces.

Mezidobi mezi asistovanymi kontakty

Cas mezi jednotlivymi asistovanymi kontakty, tedy tzv. mezidobi je podstatnou
soucasti procesu asistovanych kontaktd a mélo by byt upraveno v kontraktu. Ze-
jména jak a zda se budou rodice/prarodice, pfipadné jiné osoby vzdjemné ¢i s di-
tétem kontaktovat. Jak, koho a v jakych pfipadech budou informovat o vyznam-
nych udélostech v mezidobi. Mezidobf je vhodné vyuZit pro terapeutickou nebo
mediacni podporu pro ozdravénf a posileni rodinného systému.
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Zaznamy z asistovanych
kontaktu/sdéleni o spolupraci

Zaznam/sdéleni o spolupraci musi byt co nejvice objektivni, nesmi obsahovat
sympatie ¢i antipatie, méla by obsahovat pravdivy obraz pozorovani pfitomnych
pracovnikd (z toho dlvodu vzdy dva pracovnici). Jednotlivy pribéh asistovanych
kontaktd je pfsemné zachycen co nejvice popisné, neutrdlng, v minulém case
a bez pfimych feci. Osloveni rodicd zpravidla pan, pani + pffjmeni/osloveni mat-
ka, otec jen v kontextu interakce s ditétem. Sdéleni o spolupraci Ize vyhotovit
na vyzadani rodice/prarodice/jiné pecujici osoby, OSPOD, soudu nebo policie
(pozor, je nutné mit osetfenu micenlivost a jeji pfipadné prolomeni v pfipade
poskytovani v rdmci ndvaznych ¢innostf pod zastitou zdkona 108/2006 Sh. o soci-
alnich sluzbach), kopie sdélenf jde zarover vzdy k rukam rodice/rodi¢d/prarodicd
¢i jinym pecujicim osobam.

V zadznamu z asistovaného kontaktu/ve sdéleni o spolupraci byva zachyceno:
® datum, cas,

® privitani a louceni mezi zU¢astnénymi osobami,

® jak dité reaguje,

® jak komunikujf dospéli mezi sebou, jak komunikuji s ditétem,

® co spolu délaji, o ¢em si povidaji,

® specifické projevy chovani, neobvyklé véty/slova/,

® emocdnf reakce ditéte a emocni reakce rodice/prarodice, jinych osob,

® jak se zucastnénym podafilo vyuZit cely ¢as setkani.

Stanovisko je nezavislé, nikdo z pfijemct asistovanych kontaktt ho pra-
covnikiim tzv.,,nediktuje do pera“.
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Specifika asistovanych kontaktu
v rozvodovych a rozchodovych
situacich, v nahradni rodinné péci
a v pripadé vykonu trestu odnéti
svobody jednoho z rodicu

Rozvodové/rozchodové situace

Rozvod ¢irozchod rodi¢d maé na dité obvykle zna¢ny dopad. Zasahuje jej emo-
cionélné, mize mu zpUsobit nejistotu ohledné vlastni budoucnosti a identity.
Mohou se projevit pocity viny, pfipadné projevy agrese vici druhym nebo
vUci sobé samému. Tyto obsahy jsou ¢asto uloZzeny v nevédomé roviné ditéte,
je tfeba s nimi pracovat. Zejména je pojmenovat a mluvit o nich, jelikoZ se
takto ¢asto nedéje (ani s rodici).

Zvladani situace rozvodu/rozchodu se odviji od véku, charakteru, dosavad-
ni schopnosti a zkusenosti se zatéZovymi situacemi jak u ditéte, tak u ostat-
nich ¢lend rodiny. Mezi obvyklé reakce déti na rozvod/rozchod patfi reakce
psychosomatické (boleni bficha, hlavy, nevolnosti, latentni tetanie, alergie,
astma), déle poruchy spanku, no¢ni désy, enuréza, enkopréza, poruchy sou-
stfedénosti a paméti, zvysend hyperaktivita a impulzivita, agrese, lhani, kra-
deze, vyukové selhavani, psychickd nepohoda, unavenost, deprese, Uzkosti,
vyrazna fixace na jednoho z rodi¢d a sou¢asné odmitanf druhého.

Mezi nejcastéjsi obavy a prozitky déti patfi obava, Ze jeden nebo oba rodi-
Ce ho opusti, kazdodenni laska a péce rodicl razem zmizi a také pocit viny
za odchod rodice. Déti v sobé ¢asto mlcky nesou pfani, aby se rodice k sobé
vratili (nejsilnéjsi touha), nehadali se, méli radi své déti a umoznili jim, aby
mohly milovat oba rodice stejné.

Rozvodova ¢i rozchodova situace je zaleZitosti dospélych a ti jsou odpovédni
za své déti, kterym by méli byt oporou pfi zvykdni si na novou Zivotni situaci.
Je tedy na rodicich, jakym zplsobem dité na tuto zménu pfipravi a hlavné, jak
se k sobé pred ditétem budou chovat.
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Déti potfebuji vyslovné védét, ze rozvodem/rozchodem rodice neukoncuji
vztah s détmi, nepfestavaji je milovat, starat se o né, ale ukoncuji vzajemny
partnersky vztah. Déti potfebuji bezpecné prostredi, ve kterém budou mit
prostor rozvod ¢i rozchod zpracovat a pfijmout. Dité nepfebira zodpovéd-
nost za rozhodnuti dospélych, neni nositelem zmény, je tim, kdo sdélu-
je, co potrebuje, jaké symptomy rodina ma.

V ramci dojedndvani asistovanych kontaktd se zu¢astnénymi ¢leny je zapo-
tfebi mit na paméti, ze se v jednotlivych fazich spoluprace s touto cilovou
skupinou mohou objevit nasledujici specifika, se kterymi je nutno pracovat
tak, aby nezrafiovaly dité a negativné neovlivnily préibéh asistovanych kon-
taktl. Mezi takto specifika nej¢astéji patfi manipulace jednoho z rodi¢ nebo
obou rodi¢d (vyhrozovani, vydirani, obvifiovani, nahravani, ,ocernovani”), dale
podplaceni a kupovani ditéte, Ucelova spoluprace, pfenaseni odpovédnosti
(na pracovnika, pravnika, rodinného pfislusnika), ,chaoseni” spoluprace ne-
systematickym vyuzivanim vicero zdrojd pomoci.

Nahradni rodinna péce

Realizace prava na kontakt déti s biologickou rodinou byva zdrojem nepo-
chopeni a konfliktd. Pri jeho uplatiiovani se bézné kizi protichddné postoje
rodict, péstound, détf, doprovézejicich organizaci péstounl a i nevladnich
organizaci poméahajicich rodicdm. Ma-li byt péstounskd péce ku prospéchu
ditéti, pak je zapotfebi naplnit také jeho prava, kterd souviseji s jeho biologic-
kou rodinou.

Pravo na styk déti s rodi¢i je ukotveno v Umluvé o pravech ditéte a také
v Umluvé o styku s détmi, které jim garantuji pravo navazat a udrzovat vza-
jemny a pravidelny kontakt. Omezit nebo vyloucit tento kontakt je mozné
pouze v pfipadé, je-li to nezbytné v nejlepsim zajmu ditéte (OSPOD z pozice
kolizniho opatrovnika ditéte ma poZadovat u soudu takovou Upravu styku,
kterd odpovida nejlepsimu zajmu ditéte, coz zahrnuje frekvenci, délku, formu
- osobni, telefonicky, pisemny, prostfednictvim socidlnich sitf apod.).

Pokud neni v nejlepsim zajmu ditéte udrzovat kontakt s rodi¢em bez asis-
tence, je tfeba zvazit a nastavit moznost osobniho styku za pfitomnosti tie-
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tich osob formou asistovanych kontakti. Ochrana samoziejmé nalezi také
i sourozeneckym vztahtm (Umluva o ochrané lidskych prév a svobod). Pravo
na styk rodice s ditétem, které bylo svéfeno do péstounské péce, je upraveno
obcanskym zakonikem. Péstountim tak vzniké povinnost styk rodi¢t s détmi
umoznit, udrzovat, rozvijet a prohlubovat, c¢emuz také odpovida povinnost
péstount dle zakona o socidlné-pravni ochrané déti, aby vyse zminéné pés-
touni vykonavali v souladu s individudInim pldnem ochrany ditéte, a zaroven
vyse zminény zakon k vykonu této povinnosti garantuje pomoc a podporu
(zajisténi mista, asistence).

V pfipadé, Ze dité neni v kontaktu s rodici ani jinymi blizkymi osobami, je
tfeba podporovat jeho rozvoj identity ve vztahu k jeho plvodu, pficemz pfi
vykonu této povinnosti ma péstoun narok na doprovazeni a podporu.

Zainteresovany okruh osob pro nastaveni kontraktu a nasledné realizace asi-
stovanych kontaktd ditéte v péstounské péci s biologickym rodi¢em, souro-
zencem ¢i jinou vyznamnou osobou by mél peclivé zajistit jejich dlslednou
pfipravu, bezpeci pro dité, vcetné vyhodnoceni pfinosd a rizik vyplyvajicich
z realizace asistovanych kontaktl pro jeho dalsi vyvoj. Pfi zdarném nastave-
ni a realizaci asistovanych kontaktd ma dité moznost poznat svou minulost,
lépe se zorientovat ve svém zivoté a vytvofit si redlny obraz o svych rodicich
a svém plvodu. Také péstouni diky této zkusenosti ziskaji moznost, jak Iépe
porozumeét pfijatému ditéti.

Vykon trestu odnéti svobody jednoho z rodicu

Uvéznéni ¢lena rodiny zadsadné narudi rovnovahu rodinného prostredi a ¢asto
zplsobi, Ze se rodina stava nefunkéni. Povaha trestného ¢inu, kvali kterému
byl rodinny pfislusnik odsouzen, ma pfimy vliv na proces adaptace vsech
¢lend rodiny, véetné odsouzeného, na stavajicl situaci. Pokud je trestny &in
neldmyslny nebo nenf pfilis zavazny, je pro rodinu snadnéjsi pfijmout situaci
a vyporadat se s ni. U¢inky uvéznéni viak z(istavaji spoustécim mechanismem
rodinné krize nebo pfi¢inou silnych pocitd ztraty, jakoZ i pficinou demoraliza-
ce rodinnych pfislusnikd ¢i Sikanovani déti ze strany jejich vrstevnikd.
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Pobyt ve vézenské izolaci ¢asto vede k oslabeni a v nékterych pfipadech
k Uplnému zéniku rodinnych vazeb. K tomu dochazi s ohledem na mnozstvi
rlznych pfic¢in jako je kupfikladu pfedpokladana nebo skute¢na obava pred
$patnym pohledem a spole¢enskym odstupem v SirSich spolec¢enskych kru-
zich (napt. sousedskych, kolegidlnich, rodinnych), zdvazné rozdéleni rodin-
nych rolf a nékdy i obnova rodinné struktury bez Gcasti (s vyloucenim) potres-
taného, nebo zhorseni materidinf situace v rodiné, kde je potrestany hlavnim
Zivitelem rodiny, se stane pfirozenym vinikem.

Nastup do vykonu trestu odnéti svobody ¢asto u pachatele navozuje krizi,
kdy se vynofuji pocity bezmoci, letargie, nasledné faze dtlumu a vyrovnani se.
Vézen je zbaven soukromi, identifikace s vézeriskou subkulturou mu pomaha
v pfekonani izolace a utrpeni. Uvéznéni rodice vétsinou propadaji rigidnim
stereotypUm vykonu trestu, postupné ztraci energii k udrzovani socialnich
kontaktl a vazeb. Rodiny véznénych zazivaji trauma ze zatCeni a uvéznénf
blizkého ¢lena rodiny, zazivaji bezmoc a zmatek, ¢asto maji nedostatek in-
formaci o tom, co se déje, co bude nasledovat a na koho se mohou obrétit.
Také byva nutné urychlené zajistit péci o déti (péce druhym rodi¢em, praro-
dicem, péstounem, détskym domovem ¢&i vychovnym Ustavem — mUze dojit
k rozdéleni sourozencd), véetné dalsich oblasti a ndrokd na rodinu (finan¢ni
podpora vézné, poplatky za telefon a korespondenci, ndklady za cestovani,
ztrata pfijmu z pracovni ¢innosti ¢i ze socidlnich davek apod.)

Ovsem byt vézném neznamend byt Spatnym otcem nebo matkou. Ditéti &i
détem je nutné vysvétlit divod nepfitomnosti rodice. Reakce kazdého di-
téte je individudlni, nékteré déti nebyly na pfitomnost rodice zvyklé ani pfed
umisténim do véznice. Déti ¢asto trpi Sokem, bezmoci, zmatkem a ztratou
osobniho kontaktu, dale stigmatem a potizemi s vrstevniky, frustraci v po-
dobé sebeobvinovani, ocbavami o zdravi a zivot rodice. Také Casto dochazi
ke zméné pobytu, slozitému vyrovnavani se s otdzkami pfi sebeidentifikaci.
Souhrn téchto faktord maze vyznamné pfispét k vzniku vyvojovych poruch
s trvalymi nasledky, diky ¢ehoz jsou tyto déti také vice ohrozené socialné
patologickymi jevy. Ukolem rodinného systému, pecujicich osob, pracovniki
véznic, OSPOD, psychologd, terapeutl a socidlnich pracovnikl je zajistit ditéti
Co mozZna nejbezpelnéjsi kontakt s uvéznénym rodi¢em pro podporu jeho
zdravého vyvoje.
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Pfi nastavovani kontaktu ditéte s véznénym rodicem je zapotfebi brat v Uva-
hu nasledujici pfekazky. Osobni kontakt rodice s ditétem je mozny v rozmezi
3 - 5 hod. mési¢né. Pisemny kontakt ¢asto neni mozny z dévodu negramot-
nosti rodice ¢i nedostate¢nym rozumovym schopnostem ditéte, telefonicky
kontakt ma své zpoplatnéni, omezenou délku a frekvenci, kterou urcuje rad
véznice. V nékterych véznicich jsou mozné internetové video navstévy, které
pomahaji posileni kontaktu mezirodi¢em a ditétem a zaroven eliminuji dopad
prostiedi véznice na psychiku ditéte. Pfitomna je samoziejmé cenzura. Dalsi
pfekdzku v kontaktu mUze tvofit nedostatek finan¢nich prostfedkd, kompli-
kace v dopravé — velka vzdalenost, chybéjici ¢i komplikovany spoj/dopravni
prostfedek, chybéjici moZznost doprovodu pro dité. Pfekazkou je také zpravi-
dla vézenské prostiedi, v¢etné chovani pracovnikl ostrahy, vstupni kontrola,
dlouhé ¢asové prodlevy, neuzplsobenost ndvstévni mistnosti a zejména pak
neochota zainteresovanych instituci podpofit kontakt.

Obdobi tésné pred propusténim a po ném predstavuji také dosti silnou zatéz
pro rodice a jejich déti. Problémy existujici v rodinném systému pred uvézné-
nim se obvykle nevyftesily, déti vyrostly, zménily se, majf jiné potfeby a réizna
ocekavani. Rodinny systém a propustény rodi¢ by méli byt podpofeni pfi hle-
danf zpUsobu, jak se spolu nové naucit zit. Propustény rodi¢ z vykonu trestu
obvykle vnimaji zménu citl na strané déti, ty si ¢asto vytvofily silnéjsi pouto
s pecujicl osobou, ¢asto déti pocitujf nejistotu a obavy, Ze je jejich rodi¢ zno-
vu opusti, objevuje se také vztek a nedostatek respektu. Propustény rodic tak
pocituje neschopnost byt dobrym rodicem a zaziva narusenou rodi¢ovskou
autoritu. Propusténi z vykonu trestu maji ¢asto nerealistické pfedstavy o svém
budoucim Zivoté, slozité rozpoznavaji zmény, které musela rodina pfijmout
a adaptovat se na né. Potfebuji podpofit pfi zvladnuti ndvratu do spole¢nosti
a rodinného Zivota.

Pti spolupréci s rodinnym systémem, kdy jeden z rodi¢l je ve/po vykonu
trestu odnéti svobody formou asistovanych kontaktd je zapotiebi zohlednit
zejména v pfipravné fazi vyse zminéné zakladni informace pro nastaveni efek-
tivniho kontraktu se zainteresovanymi osobami.
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PFinosy a limity
asistovanych kontaktu

Mezi pfinosy asistovanych kontakti patii nabidka prostoru pro kontrakt rodi-
¢U/prarodicd/jinych pecujicich osob pfi nastavenizmapovani aktualnich interake-
nich vzorcd a podporu jejich zmény v rodinném systému. Nastaveni pravidelnych
kontaktd s jasnymi pravidly, jasnym cilem a vyhledem na samostatné fungovani
rodinného systému v pfirozeném prosttedi. Zajisténi bezpecného prostfedi pro
dité — zastavit konflikt rodi¢d/prarodicd/jinych vyznamnych osob pfi pfedani/pfi
styku, pfipadné i mezi rodi¢em/prarodi¢em/jinou vyznamnou osobou a ditétem.
Zisk relevantnich vystupd pro dalsi oblast spolupréace rodinného systému na rds-
tu a zdravi v rdmci rodinné terapie ¢i mediace. Posilovani novych komunikac¢nich
vzorcl mezi rodici/prarodic¢i/jinymi pecujicimi osobami a mezi rodici/prarodici/
jinymi pecujicimi osobami a détmi, které jsou zaloZzeny na rodicovské zodpovéed-
nosti, respektu a ddvére. Také moznost pfedat popisnou, nestrannou, neutralnf
charakteristiku interakci v aktudlnim kontextu pro zainteresované subjekty, pfe-
devsim rodi¢tm/prarodicdm/jinym pecujicim osobam, socialnim pracovnikdm
OSPOD, pfip. soudtm.

Efektivita realizovanych asistovanych kontaktl se odviji nejen od ¢asového ho-
rizontu, ale od aktivni spoluprace rodicl/prarodicd/jinych osob. Rozhodujicim
faktorem je postoj rodicl/prarodicl/jinych pecujicich osob, jejich motivace
a podpora ditéte pro kontakt s druhym rodi¢em/prarodi¢em/jinou vyznamnou
osobou, vytvareni pozitivhiho obrazu druhého, vzdjemny respekt a konstruktivni
pfima komunikace, a dale samotné proZivani situace ditétem, jeho minulé zkuse-
nosti a zpUsob jejich zpracovani, dopad téchto minulych zkusenosti na soucasné
prozivani ditéte.

Limitou asistovanych kontaktt je, Ze samy o sobé v dlouhodobém horizon-
tu a v nefunkénim rodinném systému s nemotivovanymi rodic¢i/prarodici/jinou
pecujici osobou nepfinesou zasadni zménu ve prospeéch prav a zéjmu ditéte. Po-
kud rodice/prarodice/jiné pecujici osoby nepracuji na vzajemné komunikaci, pak
pfenesou svou zodpovédnost za zménu v rodinném systému na dité, pfipadné
na pracovniky, coZz ma za nasledek, 7e asistované kontakty mohou byt rodici/
prarodici/jinymi osobami vnimany a také zneuzivany jako nastroj kontroly. Bez
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vzajemné komunikace mezi rodic¢i/prarodici/jinymi pecujicimi osobami smérem
k dosaZeni dohody o potfebach ditéte a pfi (obvifiujicim) ponechanf rozhodnuti
na ditéti, jak se bude spoluprace odvijet, je dité vedeno k nepfiméfené zodpo-
veédnosti za to, zda se bude kontakt s rodi¢cem/prarodici/jinymi osobami odehra-
vat a jakym zpUsobem, coz v dlouhodobém horizontu mze mit nepfiznivy do-
pad na osobnostni vyvoj ditéte.
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Priloha: Ukazky rodinnych map

Adoptivni S R
rodina

* Child Bom after Adoption

** Chid Bom before Adoption

Dvoustranna
vicenasobna
rodina

Institucionalni
péce

Orphanage
Group Home

Jai
Amy, Etc.

* Add Crosshatch only if death is before star's 21st birthday

Rodina
s darcem

Known
o1

or
Anonymous

or

Known

or
Anonymous

Mnohonasobna
péstounska
péce
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Péstounska
rodina

Rodiny
s vicercaty
O G
O e
@’ e
Fhce of b
Twins, Triplets. erc. are bom sequentially even if they are cesarian deliveries
Nezdafena
péstounska
péce

Rodina matky
samozivitelky

Rodina s
nemanzelskymi
détmi muze

Date of Affair

Date of Affair

Date of Marmiage

£nd of Affair
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Rodina
s nemanzelskymi
détmi zeny

Date of Affair

Rozvedena
rodina

Date of Mamiage

Rodina
vedena détmi

Smisena rodina
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