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Uvod

Tato metodika pojednavéd o rodin-
nych konferencich jako o jedné
z metod socialni prace, ktera pfed-
stavuje setkani kmenové rodiny
a daldich osob facilitované nezdvis-

lym koordindtorem. Kmenové rodi- ‘

na pfitom vyuziva zdroje celé rodi-

ny, sirstho okoli, pfipadné komunity .
s minimalnim zdsahem statu a od-

bornikd. Podnét k realizaci rodinné
konference mohou dat odbornici,
ale také rodina sama. Jedné se tedy

0 propojeni pfirozené rodinné pod-
pory se svétem odborné pomoci.

Hlavni roli pfi tvorbé planu rodiny hraje pravé rodina, jelikoz ta zna nejlé-
pe své slabé a silné stranky, své zdroje a moznosti. Profesiondlové ustupuji
do pozadi, nabizi rodiné podporu, pfipadné informuji 0 moznostech a sluz-
bach, ale odbornikem na feseni situace se stava rodina. Odbornici poméhajf
s organizaci procesu, hodnoti s rodinou plan, ktery si stanovila, a nasledné
pomahaji pfi jeho realizaci.

Rodinnd konference tedy urcuje rodinu jako odbornika na svij zivot, a to
pfedevsim v téch pfipadech, kdyZ ma stat v planu zasdhnout do Zivota rodi-
ny, nebo je-li dité v rodiné néjakym zplsobem ohrozeno a rodina ma zdjem
podilet se na feseni. Zakladem pro samotny proces rodinné konference je
uznani schopnosti rodiny, Ze sama zvlddne pfevzit zodpovédnost za hledani
feSenf situace.
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Abychom mobhli definovat rodinnou konferenci, jeji cile a vyznam, je nejdrive
potfebné definovat si pojem rodina a zddraznit jeji vyznam. Aktudiné existuje
spousta sociologickych teorii rodiny, stejné tak jako existuje spousta rliznych
typl rodin. Nase organizace se zamé&rfuje hlavné na praci s rodinamiv rdznych
kontextech. Prace s rodinou je v organizaci EUROTOPIA.CZ, o. p. s. postave-
na na celém rodinném systému. Pracovnici nasi organizace musi vzdy dbat
na to, Ze pfi praci s jednim ¢lenem rodiny musi zohlednit cely rodinny kon-
text, tzn. Zze kdyz jednotlivec udéld néjakou zmeénu, pracovnik musf pfemyslet
nad tim, co zména udéla v rodiné a jak na ni mohou reagovat jednotlivi ¢le-
nové rodiny. Principy a poslani organizace EUROTOPIA.CZ, 0. p. s. jsou inspiro-
vany teorii a praxi Virgine Satirové, kterd hovoff o rodiné jako o,mikrokosmu
svéta”, K pochopeni svéta staci, budeme-li zkoumat rodinu. Hodnoty jako sila,
intimita, autonomie, dlvéra a schopnost komunikovat jsou Zivotné dUlezité
slozky, na nichz zavisi kvalita naseho Zivota na svété. Zménit svét znamena
zménit rodinu.”

Satirova pfi své praci s rodinami vydefinovala ctyfi aspekty rodinného Zivota,
a to sebehodnoceni, komunikaci, pravidla a spole¢enskou vazbu. V tzv. na-
rusenych rodindch se objevovalo nizké sebehodnoceni, nepfima a nejasna
komunikace, pfisna pravidla a bojadcna vazba rodiny na spole¢nost. Naopak
v tzv. relativné nenarusenych rodindch se vyskytoval odlisny model, a to, Ze
v rodinach bylo sebehodnoceni vysoké, pifimé a jasnd komunikace, pruzna,
pfiméfena pravidla a oteviend a dlvéfiva vazba na spole¢nost.

Do nasi organizace se dostavaji oba modely rodiny, ¢astéji se viak jedna
0 jiz narusené rodiny, jejiz ¢lenové maji nizké sebehodnoceni, obtizné spolu
komunikujf nebo nekomunikuji vibec, pravidla v rodiné jsou ¢asto nejasna
a ¢lenové rodiny maji vétsinou vypéstovanou nedlveéru k institucim zaintere-
sovanym v feseni problému rodiny.
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Do podpory feseni problémd rodiny je ¢asto vtazeno vice instituci, které si ze
zakona nemohou predavat informace o rodiné. Nékdy rodina institucim pre-
da informace sama, ale ne vzdy ¢lenm rodiny pfijdou konkrétni informace
podstatné pro to, aby je vsem zainteresovanym subjektlm sdélily. Pro zapoje-
né instituce je pak ¢asto obtizné se zorientovat v rodinné situaci a nabidnout
validni mozZnostifeseni.V tomto pfipadeé je na misté uspofadat rodinnou kon-
ferenci, kde rodina sama muze sdélit informace, které jsou pro ni podstatné
a mohly by vést k moznostem feSeni rodinné situace. Vychazime tedy z toho,
ze rodina zna viechny své ¢leny dobfe, vétdinou od nizkého véku. Rodina je
pofad ve spole¢nosti vniména jako zakladni stavebni jednotka a jako zékladnf
zdroj pomoci konkrétnimu ¢lovéku. Kdo jiny by mél byt tedy vétsim odborni-
kem na feseni své situace nez rodina sama? Rodinna konference svou podsta-
tou podporuje ¢leny rodiny v oteviené komunikaci a budovani divéry nejen
v roding, ale i k za¢lenénym institucim.
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Historie rodinnych konferenci

Prvni zminku o zpUsobu socidlni prace formou rodinnych konferenci mdze-
me nalézt na Novém Zélandu. Formalnf setkdni mezi rodinnymi pfislusniky
a zastupci instituci, které byly zainteresovany v péci a ochrané détf a dospiva-
jicich, pfipadné v trestné cinnosti déti ¢i dospivajicich, byla oznacovéna jako
Family Conference Group (déle jen FCG). FCG byly plvodné pouZivény pfi
feSeni problémd maorskych déti, které v tehdejsi dobé souvisely se socidlnim
vylou¢enim tohoto etnika. Tyto rodinné konference se v3ak staly inspiraci pro
feSenf dalsich pfipadd ohroZzenych déti a v roce 1989 se staly soucasti novo-
zélandského Zakona o détech, mladezi a rodinach.

FCG vytvafi prostor pro rodinné pfislusniky a rozsifené rodinné pfislusniky kmene,
kteff mohou pomoci pfi rozhodovani o nejlepsim zpdsobu podpory rodiny a péce
o dité. Jde o formalni setkanf, na kterém rodina i $irsf rodina ditéte a zainteresova-
ni odbornici Uzce spolupracuji pfi rozhodovani, které nejlépe odpovida potiebam
ditéte. FCG ma Ctyfi hlavni faze, které se sklddaji ze setkdni, na némz odbornici in-
formuiji rodinu o obavéch, déle se poskytuje soukromy ¢as rodiné, kde rodina sama
vytvaii plan, ktery by mél vyfesit vznesené obavy. Plan rodiny je nasledné predan
odborniklim, kteff by jej méli podpofit, pokud byly obavy vyfeseny a dité to nijak
neohrozilo. FCG koordinuji nezavislé osoby.

Metodou FCG se nésledné inspirovala Australie, ktera fesila také obtiZe se so-
cidlnim vyloucenim plvodnich obyvatel.

Jednou z prvnich zemi evropského kontinentu, ktera zacala vyuzivat meto-
du rodinnych konferenci, byla Velké Britanie. Metoda se od novozélandského
zpUsobu, ktery preferuje orientaci na rodinu s minimalnimi zasahy odbornik,
liSi tim, ze odbornici z praxe socidlné-pravni ochrany déti rodinné konference
rozviji, koordinuji a nepozaduji pfedani nezavislému subjektu. Udaje, které
profesionalové z rodinnych konferenci eviduji, nejsou prvotné orientovany
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na spokojenost a zpétnou vazbu rodin. Ve Velké Britanii je tedy rodinna kon-
ference vnimana spise jako doplnkova metoda sociélni préce.

Svédsko na rozdil od Velké Britanie piejalo novozélandsky model rodinnych
konferenci. Svédsky systém se v oblasti socidlné-pravni ochrany déti zaméfu-
je pfedevsim na podporu rodiny a pfed Ustavni péci preferuje péstounskou
péci nebo podporu nefunkénim rodindm. Podobné jako Svédsko prevzalo
metodu rodinnych konferenci Nizozemi.

V Americe jako prvniimplementovalo metodu rodinnych konferenci USA, kde v3ak po-
uzivaji rizné modely, které se ne vzdy shodujf s modelem novozélandskym. Rodinné
konference zde spise odpovidaji piipadovym konferencim, pfi nichz facilitator z{stava
s rodinou i béhem soukromého casu, ktery by v pfipadé novozélandského modelu mél
byt vénovan pouze ¢lentim rodiny. V USA majf rodice préavo zménit rozhodnuti rodiny
a rozhodovat, kdo se rodinné konference zdcastni.

Zavadéni rodinnych konferenci
v Ceské republice

S prvnimi snahami o realizaci rodinnych konferenci jsme se mohli setkat u nékolika
nestatnich neziskovych organizaci, které se inspirovaly modely ze zahranici. V letech
2012 az 2015 byl zrealizovan projekt MPSV s ndzvem Systémova podpora procesd
transformace systému péce o ohrozené rodiny a déti. Cast projektu byla zaméfena
na vyuziti rodinnych konferenci v praxi podle vzoru Nizozem!. Projekt probihal v né-
kolika ceskych krajich a desitky socialnich pracovnik z rliznych pracovist organu so-
cidlné-pravni ochrany déti byly v metodé proskoleny.

V roce 2015 byly zkusenosti z projektu prezentovény nestatnim neziskovym
organizacim v Cechéch, na Moravé i ve Slezsku.
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Co je to rodinna konference?

Rodinnéd konference je metoda sociédlni préce, kterd je setkanim kmenové
rodiny a dalsich osob okolo rodiny, vedend nezévislym koordindtorem, kdy
je rodina aktivizovéna k rozhodovéni a zplnomocnovéna k odpoveédnosti
za feSeni. Kmenova rodina pfitom vyuziva zdroje celé rodiny, SirSiho okoli,
pfipadné komunity s minimalnim zasahem statu a odbornik(. Podnét k rea-
lizaci rodinné konference mohou dat odbornici, ale také rodina sama. Jedna
se 0 propojeni pfirozené rodinné podpory se svétem odborné pomoci, kdy
rodina je vnimana jako partner odbornikd.

Hlavni roli pfi tvorbé planu rodiny hraje rodina, protoze zna nejlépe své sla-
bé a silné stranky, své zdroje a moznosti. Profesionalové ustupuji do pozadi,
nabizi rodiné podporu, pfipadné informuji o moznostech a sluzbéch, ale od-
bornikem na fesenf situace se stavé rodina. Odbornici pomahaji s organizaci
procesu, hodnoti s rodinou plan, ktery si stanovila, a nasledné pomahaji pfi
jeho realizaci.
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Jak se lisi rodinna konference
od pripadové konference?

V Ceské republice neni rodinna konference upravena v zékoné na rozdil
od pfipadové konference, kterou vymezuje Zakon ¢. 359/ 1999 Sb. o socidlné
-pravni ochrané déti. Tento zékon ,uklddd obecnim Uraddm obcfi s rozsitenou
plsobnosti povinnost poradat pfipadové konference pro resenf konkrétnich
situaci ohrozenych déti a jejich rodin, a to ve spolupraci s rodici a jinou oso-
bou odpovédnou za vychovu ditéte, dalsimi pfizvanymi osobami, zejména
zastupci $kol, Skolskych zafizeni, zafizeni poskytovatell zdravotnich sluzeb,
organl ¢innych v socidlnf oblasti, organt policie, statnich zastupcd, odbor-
nych pracovnikd v oblasti ndhradni rodinné péce, poskytovatell socialnich
sluzeb a povérenych osob.” Pfipadové konference je tak jednou z moznosti,
kterou vyuziva OSPOD pfi feSenf situaci ohroZzenych rodin a déti. Okruh osob
zapojenych do pfipadové konference urcuje OSPOD, ktery mlze vyuzit i do-
poruceni dalsich zainteresovanych subjektd, jako jsou Skoly a Skolska zafizenf,
Policie Ceské republiky, Iékafi a zdravotnicka zafizeni, poskytovatelé social-
nich sluzeb, odborni pracovnici, jako napf. psychologové apod., Ufednici Pro-
bacni a media¢ni sluzby Ceské republiky ad.

Rozdil mezi pfipadovou a rodinnou konferenci je v tom, Ze na pfipadové kon-
ferenci rozhoduje o feseni rodinné situace OSPOD, kdezto v pfipadé rodinné
konference bere do svych rukou zodpovédnost za fesenf rodinné situace ro-
dina. Rodinna konference tedy urcuje rodinu jako odbornika na svdj Zivot.
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Kdy rodinnou konferenci nabidnout?

Rodinnou konferenci nabizime zpravidla v téchto dvou pfipadech:

® Kdyz mad stat v planu zasahnout do Zivota rodiny.

® Kdyzje dité v rodiné néjakym zplsobem ohroZzeno a rodina ma zajem
podilet se na feseni (rodina by méla mit informace o tom, Ze tuto moz-
nost ma).

Rodinnou konferenci je na misté svolat ve vyse uvedenych pfipadech vzdy,
kdyZ je rodina ochotna pracovat na feSenf problémU. Nékdy se ochota jed-
notlivych ¢lenl rodiny fesit rodinnou situaci mdze zpocatku jevit jako velmi
slabd, a proto je v tomto pfipadé potfebné rodinu k hledani moznosti feseni
motivovat, nebo jim ddkladné a srozumitelné vysvétlit vyznam a pfinos ro-
dinné konference.

Pokud je to mozné, rodinna konference by méla byt prvni moznosti fesenf ro-
dinné situace. Rodinna konference by méla pfedchazet intervencim OSPOD,
soudU ¢i jinych instituci, protoze pro rodinu je pak [épe uvéfitelné, ze skutec-
né dostala moznost napldnovat vlastni feseni situace. Vzdy je v3ak potfebné
zvaZit, o jakou rodinnou situaci se jednd a zda nelze v nékterych pfipadech
situaci vyfesit jednorazovou intervenci nékterého ze zainteresovanych sub-
jektd (napf. nabidnout ubytovani v azylovém domé).

NeZ svoldme rodinnou konferenci, je potfebné také promyslet, jestli by v ak-
tualnf situaci rodiny nepomohl nejdfive néjaky jiny druh pomoci, napf. ro-
dinna terapie nebo mediace. Je viak dllezité mit na paméti, ze tyto formy
pomoci mdzeme rodiné pouze nabidnout.

4oV
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Principy a zasady
rodinné konference

® /ikladem jsou predevsim potreby
a zdjem ditéte.
® Na prvnim misté je vzdy upred-
nostnéni vychovy ditéte v pfiroze-
ném prostiedf rodiny pfed Ustavni
vychovou.
® /apojeni ditéte do rozhodovaciho
procesu — jeho postoje a nazory jsou stejné dulezité jako postoje a nazo-
ry dospélych.
® Rodinnd konference neni povinng, jedna se o narok rodiny fesit rodinnou
situaci vlastnim zpUsobem.
® Rodina je motivovana k samostatnému rozhodovani a odpovédnost
za dité je ponechana rodicdm.
® Zapojeni sirsiho okoli ¢i komunity do Fedeni situace.

® Rodina zna svou situaci nejlépe.

® Rodinnd konference podléh& micenlivosti vsech stran a informace netvo-
fi podklad pro zpravy jinych instituci bez souhlasu rodiny (tj. Ze rodina je
vzdy pozédéna o souhlas).
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Ucastnici rodinné konference

Podnét ke zrealizovani rodinné konference dava vétsinou klicovy pracovnik
OSPOD nebo klicovy pracovnik podplrné organizace, ktery zpozoruje ohro-
Zeni ditéte v rodiné. Nasledné klicovy pracovnik nabidne rodinnou konferenci
rodiné a po jejim souhlasu pfizve daldi zainteresované subjekty podilejici se
na podpofe rodiny nachéazejici se v obtiZzné Zivotnf situaci. Déle klicovy pra-
covnik predd informace facilitdtorovi. Zadkladem pro samotny proces rodinné
konference je odevzdani divéry roding, ze sama zvladne prevzit zodpovéd-
nost za hledanf fesenf situace. Dllezité je také, aby klicovy pracovnik respek-
toval a povzbuzoval rodinu a zachoval si neutralni postoj k procesu.

Klicovy pracovnik rodiny se pfimo Ucastni rodinné konference, v pfipadé po-
tfeby sdéluje na rodinné konferenci potfebné informace a schvaluje plan ro-
diny na fesSeni situace (dohlizZi na to, Ze rodinny plan bude pro dité bezpecny).
Po ukonceni rodinné konference podporuje klicovy pracovnik rodinu v reali-
zaci stanoveného planu.

Facilitdtor rodinné konference by mél byt nestranny, komunikuje s kli¢ovym
pracovnikem, rodinou a dalsimi odborniky a moderuje samotny proces ro-
dinné konference. Facilitator by mél dbat na to, aby byl rodiné na rodinné
konferenci poskytnut ¢as pro ,soukromou poradu”. Facilitdtor (popfipadé jej
mUze nahradit zapisovatel) posild zpracovany zdznam z rodinné konference,
ve kterém je zahrnut plan rodiny, viem Gcastnikdm rodinné konference.

Rodinné konference se Ucastni dité/déti, kterého/kterych se rodinna konfe-
rence tyka, rodice ditéte, sourozenci ditéte, Sirsi rodina a rodiné blizci lidé jako
napf. pratelé, sousedi, duchovni, vedouci zdjmového krouzku apod.
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Rodina by méla na rodinné konferenci smérovat k vytvoreni ,planu rodiny*,
ktery fesi vzniklou ohrozujici situaci. Nékdy mze byt cilem rodinné konfe-
rence samotné setkdni rodiny, aniz by doslo k vytvofeni planu. Plan zaroven
obsahuje zdroje pfirozené podpory i pozadovanych sluzeb k vytvofenf stabil-
ni situace pro dité. Déle mUze byt rodina pozadana v rdmci vytvoreni,planu
rodiny” o vytvofeni krizového scénare, pokud by kroky stanovené v planu
nemohly byt realizovany (napf. dité bude docasné v péci otce, pokud otec
onemocni, postara se o dité jeho babicka). K dosazeni tohoto ukolu napoma-
ha predem formulované zadani v podobé otdzek, na které nasledné rodina
a blizci lidé hledaji odpoved v rdmci soukromé rodinné porady, kdy je ur-
ity ¢as vyhrazeny pouze rodiné. Na soukromé rodinné poradé vznikd ,plan
rodiny”. Pfed rodinnou poradou jsou rodiné k dispozici odbornici poskytujici
rodiné dostatek informaci.

Ze setkani rodinné konference naopak muze byt vykézdna osoba, ktera bez-
prostfedné ohrozuje dusevni, fyzické ¢i emocionalni zdravi ditéte, ¢i osoba,
kterd pouziva slovni nebo fyzické nasili. Za jeji vykdzani je zodpovédny faci-
litdtor rodinné konference.

Uloha rodiny:

® ziskat od zainteresovanych odbornik ¢i klicového pracovnika co nejvice
informaci nezbytnych k vytvoreni vhodného planu,

® neustale zohledrovat nejlepsi zajem ditéte,

® aktivné se zapojovat do diskuse béhem soukromé rodinné porady,

®  aktivné spolupracovat s ostatnimi ¢leny skupiny na vytvofeni ,planu rodiny”,
® rozhodnout o podobé pribézného hodnoceni realizace planu,

® rozhodnout, jak a kdy pladn pfehodnotit.

EUROTOPIA.CZ, 0. p.s. 13



Proces rodinné konference

Impuls k rodinné konferenci
(klicovy pracovnik rodiny)

Priprava rodinné konference

(osloveni rodiny, dalsich G¢astnik(, motiva-
ce rodiny, pfiprava déti)

Rodinna konference

(sdileni vSech informaci o rodinné
situaci, dosavadni podpore rodiny apod.,
soukroma rodinnd porada, stanoveni
a schvéleni planu rodiny planu rodiny)

Realizace planu rodiny
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Jak pfFipravit dité/déti
na rodinnou konferenci

Dité by mélo byt adaptovéno na prostiedi, ve kterém bude rodinna konfe-
rence realizovana. Nejen v pfipadé rodicovského konfliktu je také potfebné,
aby dité bylo dopfedu sezndmeno s pracovniky podpdrné organizace, tzn.
s klicovym pracovnikem rodiny pfipadné s rodinnym terapeutem. V praxi
nasi organizace to zpravidla probiha tak, Ze kli¢ovy pracovnik rodiny dopfe-
du domluvi s rodicem/rodici termin, kdy se rodi¢/rodice s ditétem dostavi
do prostor, v nichz se rodinna konference bude odehravat. Mistnost, ve které
bude rodinnd konference probihat, by méla byt vybavena hrackami. Dité si
tak mdze prostfednictvim hry, kterd je jeho pfirozenou ¢innosti a vyjadiova-
cim prostfedkem, zvyknout na nové prostiedi, pfipadné na pracovniky pod-
plrné organizace. V nasf organizaci se pro adaptaci ditéte na prostiedi velmi
¢asto vyuziva Sandtray terapie. Je vSak potiebné brat v Uvahu, Ze kazdé dité
vyzaduje individudIni pfistup a proces adaptace mize u kazdého ditéte trvat
odlisnou dobu. Proto je mozné domluvit s rodici vice terminC pro adaptaci
ditéte na prosttedi, v némz bude rodinna konference planovana.

Samotny proces rodinné konference pak probiha tak, ze dité pfichazi do pro-
stfedi, které jiz znd a mdze v prlbéhu jednani vyuzivat hracek jako prostfedku
k vyjadieni nebo k uvolnénf pfipadného napéti. V pfipadé, Ze si to dité preje,
nebo v pfipadé, ze se jednd o rodinnou konferenci realizovanou z dlvodu
rodic¢ovského konfliktu, je potfebné, aby klicovy pracovnik rodiny zajistil bez-
pecny prabéh rodinné konference pro dité. Jestlize se v pribéhu situace mezi
rodiCi zacne vyhrocovat, je Ukolem klicového pracovnika, aby dité odvedl
do jinych prostor, kde se dité mize uvolnit, pohrat si a vyckat, dokud se situ-
ace mezi rodic¢i neuklidni, pfipadné vyckat na ukoncenf rodinné konference.
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Dité ma pravo pozvat na rodinnou konferenci osoby, které si zde preje mit,
napf. prarodice, bratrance, sestfenice, ucitele ¢i pracovnika Oddéleni socialné
pravni ochrany déti. Dité mé pravo fict to, co si pfeje ostatnim sdélit, nebo co
by si pfalo, aby ostatni vyresili. Dité ma také pravo zvolit si osobu, ktera je pro
néj oporou (nemusi to byt nutné klicovy pracovnik, mtze to byt napf. rodinny
terapeut, prarodi¢ apod.). Facilitdtor by mél v prlbéhu rodinné konference
dbat na to, aby dité mohlo vyjadfit svij nazor a aby vracel diskusi vzdy k ditéti.
Facilitdtor se pribézné dotazuje ditéte, jestli rozumi sdélenym informacim ¢i
probihajicim situacim, pfipadné ditéti vysvétluje to, cemu dité nerozumi.

16 Q Metodika rodinnych konferenci
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Vyhody rodinné konference

® Ddva rodiné zodpovédnost za fesenf své situace, aktivizuje rodinu, dava
¢i vraci rodiné kompetence.

® Do procesu rozhodovani zapojuje viechny ¢leny rodiny véetné ditéte.

® Udrzuje dité/déti v jeho/jejich pfirozeném prostredi.

® Predchazi soudnimu feSenf rodinné situace.

® Ui cleny rodiny spole¢né komunikovat a nést odpovédnost za své Ukoly.
® Posiluje rodinné vazby a soudrznost rodiny.

® M4 moznost objevit a posilovat silné stranky rodiny.

® Posouva a zkvalitnuje spolupraci odborniku.

Obtize rodiny, které se daji resit
prostrednictvim rodinné konference

® Ohrozeny vyvoj ditéte (zanedbavani péce, riziko odebrani ditéte z rodiny
z rdznych divodu).

® \ychovné obtize.

® Dité v Ustavni vychoveé, ndvrat ditéte do pdvodni rodiny (z Ustavni vycho-
vy, Z péstounské péce).

® Kontakty s rodinou (v pfipadé péstounské péce s biologickou rodinou,
v pfipadé rodic¢ovského konfliktu s druhym rodi¢em, prarodici apod.).

® Pribuzenskd péstounska péce.

® Porozvodové a porozchodové neshody.

® Uprava pomér( déti.

® Obtize finan¢ni a obtize s bydlenim.

® Obtize ditéte ve skole.
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Vymezeni klicovych pojmu uzivanych
v metodice

Rodinna konference

Jednd se o metodu vyuzivanou k feseni rodinné situace, kdy rodina sama
prebird odpoveédnost za feseni své situace. Na rodinné konferenci se setkava
rodina s dal$imi osobami a institucemi okolo rodiny.

Pripadova konference

Pfipadova konference je ukotvena v zdkoné a je to nastroj, ktery vyuziva
OSPOD pro vyménu informaci o rodinné situaci, jeji zhodnoceni, hledani nej-
vhodngjsiho feseni rodinné situace a planovani spole¢ného postupu, ktery
povede k napliovani potfeb ditéte. Jedna se o prfedem planované spolec-
né setkanf osob, které predstavuji nebo mohou pfedstavovat podporu pro
ohroZené dité, pfipadné pro jeho rodinu. Vystupem pfipadové konference je
individualni pldn ochrany ditéte.

Klicovy pracovnik

Jednd se o pracovnika podpdrné organizace, ktery je s rodinou pravidelné
v kontaktu v ramci nabizeni moznosti podpory a preventivnich opatfeni pro
rodinu, mély by se u néj schazet aktualni informace o vyvoji rodinné situace
a o vyuzité podpore rodiny.

{o‘
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Rodinny terapeut

Jednd se o pracovnika, ktery ma absolvo-
vany specialni akreditovany psychotera-
peuticky vycvik v rodinné terapii a ktery
také absolvoval supervizi své préace. Ro-
dinny terapeut na rozdil od jinych tera-
peutd mdze pracovat se viemi ¢leny ro-
diny, aniz by byl ve stfetu zajm0.

Rodicovsky konflikt

Jednd se o konflikt mezi rodi¢i z dGvodu rozvodu, rozchodu, po rozvodu
a po rozchodu, odlisnych postojd k péci o déti nebo k vychové déti apod.

Sandtray terapie

Jedna se o terapeuticky proces za vyuziti terapeutického piskovisté, ktery
dava klientovi prostor pro tvofivé, nonverbalni zpracovani témat a hledani
feseni obtizi, s nimiz se aktualné potyka, a to pfi védomé i nevédomé roviné.
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Sdileni informaci z rodinné konference

Ucast rodiny i dalsich zainteresovanych subjektl na rodinné konferenci je
dobrovolna. Pribéh sdélovani informaci viech pfitomnych na rodinné kon-
ferenci by mél byt otevieny. Rodice a déti, dalsi ¢lenové rodiny i odbornici by
vsak méli mit moznost odsouhlasit a mit pIné pod kontrolou veskeré infor-
mace, které jsou pouzity v podkladech pro rodinnou konferenci i v pribéhu
samotného procesu. Cilem rodinné konference vsak zlstava oteviené sdilet
potfebné informace, které mohou pomoci vyfesit situaci ditéte &i celé rodi-
ny. Souhlas s konkrétnimi Ucastniky a pfeddvanim informaci tfetim osobam

mUze byt i Ustni a mUze byt soucdsti zdznamu z rodinné konference).

Rodina je v rdmci procesu rodinné konference také ubezpecena, Ze informace
vyplyvajici ze setkanf nebudou bez souhlasu dotycné osoby pouzity pro zpra-
vu k soudu ¢i pro jind instituciondlni rozhodnuti, vyjma okolnosti podléhaji-
cich ohlasovaci povinnosti. Védomf této zasady prohlubuje d@véru tcastnikd
Vv proces a umocnuje potfebnou otevienost. Naopak nikdo, dité ani dospély,
nesmf byt k podéavéni informaci nucen.

Pisemny souhlas rodi¢l je doporuceno vyzadat:

a) Vramcijednanf klicového pracovnika s rodi¢i o moznosti uspofadat rodin-
nou konferenci. Rodi¢ dava svoleni klicovému pracovnikovi k tomu, aby
jeho osobni Udaje a zakladni informace o situaci rodiny predal facilitatorovi.

b) Pokud je realizdtorem rodinné konference podptrna sluzba, sepisujeme
se zakonnym zastupcem ditéte souhlas s pfipravou a realizaci rodinné
konference.

4oV,
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c) Souhlasy s nakladanim s osobnimi Gdaji a ziskdvanim informaci a jejich
poskytovanim tfetim osobdm jsou soucasti spisové dokumentace rodiny
jiz pfi podepisovani dohody o spolupraci.

c) Pro vytvofeni pozvanky se zakladnf otazkou ¢i tématem na rodinnou kon-
ferenci a seznamem pfizvanych osob na setkéni, které na zakladé podnétl
rodic¢l vypracovava klicovy pracovnik. Rodice tim davaji klicovému pra-
covnikovi svolenf k rozeslani pozvéanky ostatnim tdcastnikam.

d) Na samotném rodinné konferenci podepisuji Uc¢astnici prezencni listinu
obsahujici zdvazek o ml¢enlivosti a souhlas s rozeslanim pldnu Ucastni-
k@im. Za vyzadani tohoto souhlasu je zodpovédny klicovy pracovnik rodi-
ny. V pfipadé vyuziti nabidky fotografovani rodiny rodina podepisuje také
souhlas s pofizovanim a nakladanim s fotodokumentaci.

Kazda instituce pristupuje ke sdilenf informaci o rodiné odlisSnym zp&sobem.
Nékteré instituce vyzaduji striktni dodrzovani zdkona vcetné etického ramce,
nékteré instituce maji k nakladani s osobnimi Udaji rodiny viceznacny postoj,
anebo jakékoliv normy v této oblasti Uplné opomiji. V pfipadé realizace ro-
dinnych konferenci organizaci EUROTOPIA.CZ, o. p. s. se organizace omezuje
na opravnény a dvodny rozsah sdileni informaci, a to i v pfipadé odsouhla-
seni rodinou. Sdilenf informaci o rodiné je jednozna¢né postaveno na ochra-
né ditéte, a prave ta urcuje mnozstvi a konkrétnost predavanych informaci
s ohledem na zachovani intimity rodiny.
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