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1. vydani

Podékovan( patfi véem détem a jejich rodic¢dm, at biologickym, tak nadhradnim.
Pravé diky nim tato metodika vznikala. Na Inovaci metodickych postupl préace
jako reakci na aktudlni problémy socidlni prace s ohroZzenymi détmi a rodinami se
podilejf témér vsichni pracovnici nasf organizace, ktefi pracuji s rodinami v jejich
prirozeném prostredi. Jsou to profesionalové, ktefi svym pristupem k praci prispé-
i ke vzniku Metodiky prace s biologickou rodinou. Patfi jim velké diky.
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Par slov k uzivani metodiky

Metodika prace s biologickou rodinou

Uéelem metodiky prace s biologickou rodinou je zkvalitnéni a inovace pra-
covnich postupl pfi samotné praci s rodinami déti, které jsou umistény mimo
svou biologickou rodinu.

Kazdé dité a kazda rodina, se kterymi se pfi nasi praci setkdvdme, ma sviij
vlastni a osobity pFib&h. Zivot ditéte, které bylo pfijato do nahradni rodinné
pécle, nezacal jeho vstupem do néhradni rodiny, dokonce ani jeho narozenim,
zacal davno predtim. Proto se v metodice vénujeme dulezitosti funkeniho ro-
dinného prostfedi.
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Smyslem projektu Podpora inovativnich sluzeb pro ohroZené déti a rodiny
podpofit vznik efektivniho systému prace a zacilit na inovaci metodickych po-
stupl prace s ohroZzenymi détmi a rodinami. Zameéfuje se na zavadéni inovaci
a novych postupl prace v oblastech prace s rodinami v oblasti néhradni rodinné
péce.

Projekt navrhuje nové formy a metody prace s vlastni rodinou ditéte a to v Uzké
spolupraci s péstouny aktualné pecujicimi o dité. Pohlizi na umisténi ditéte mimo
rodi¢ovskou péci jako na odbornou intervenci v celém procesu podpory ohro-
Zené rodiny, se specifickymi metodami a nastroji prace, smétujici k ndvratu ditéte
a zachovani jeho rodinnych vztah( a vazeb. Pfinasi tak inovativni prvek v podo-
bé systematického a koncepcniho propojeni sluzeb pro rodice umisténych détf
a sluzeb pro péstouny.

Nase zkusenosti s pfimou praci s ohrozenymi rodinami i péstounskymi rodinami
nas jednoznac¢né vedou k tomu, Ze rodicim (pfipadné ¢clentim Sirsi rodiny), je-
jichz dité je umisténo v péstounské péci, je tieba nabidnout systematickou pod-
poru po celou dobu jejiho trvani, zejména pak v jejim zacatku a v pfipadé navratu
do péce rodiny také urcitou dobu po ném.

Tato zkuSenost nds vede k tomu, Ze pro umoznénf navratu ditéte do rodiny, je
zcela zdsadni pozadavek na doprovazeni vykonu péstounské péce, které respek-
tuje dlleZitost rodice v zivoté ditéte a Uzkd spoluprace klicového pracovnika ro-
diny a péstount. Druhou nezbytnou podminkou je tedy cilend podpora rodicg,
kterd bude v mnoha ohledech posilovat, doplfiovat ¢i zcela nahrazovat nedosta-
te¢né kompetence rodicU.

Pro komplexni uchopeni problematiky a hlubsi porozuméni praci s détmi a jejich
rodinami je metodika uvedena vécnym teoretickym vstupem vychazejici z dél
znamych autorl zkoumajicich oblast rodiny, kteff jsou volné citovani a uvedeni
Vv seznamu pouzité literatury.

Nasledujici ¢ast metodiky je pak vénovana jednotlivym oblastem prace s rodi-
nou, kterd je prakticky rozpracované a vzajemné propojené v uceleny soubor po-
znatkd, ktery vybavi pracovniky nezbytnymiznalostmi a dovednostmi pfi hledani
moznostf jak obnovit, ozdravit a zachovat bezpecny vztah mezi rodici a détmi,
¢imz vyznamné pfispéji k zajisténi zdravi soucasnych rodin.
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1 Uvod

Dité je kiehka bytost. Dité potfebuje rodice, rodinu. Dité potfebuje lasku, jistotu
a bezpeli domova. MiZe se stat, Ze z rlznych dlvodU rodi¢e neumi, nechtéji
nebo nejsou schopni ditéti pro né potfebné poskytnout. Pak je jednim z feSeni
nahradni rodina.

Biologicka rodina se ovsem nikam neztraci, v Zivoté ditéte ma nezastupitelnou
roli. Rodice ovliviuji své déti, i kdyz je pfimo nevychovavaji. Kazdy ¢lovék potfe-
buje znat, kdo je, odkud pochazi, po kom ma modré odi, jakou barvu vlast méla
jeho matka, jaky byl jeho otec. Potfebuje znat svou identitu.

Vyznam biologického pouta v sobé nese také mnoho vyznamd, olekavani
a tlak na dité (,jsi moje krey, tak budes stejny jako j&"), omluvna gesta (,chudak,
je cely po mé, ja jsem to taky tak méla“), dokonce véfime v genetiku i v oblasti
chovani, socialnich vazeb (,je cely po mé —ja jsem taky na tdbory nerad jezdil, ja
jsem se taky bala tmy - dité to ma po mé).

Pracovnici nadi organizace pracuji v oblasti péce o rodinu jiz mnoho let. Velky
ddraz mimo jiné klademe na praci s rodinou v jejim pfirozeném prostredi,
sanaci rodinného prostredi.

V minulosti se tak délo sporadicky, pokud vibec. Déti ¢asto pfi selhani funk-
ci rodiny a ndsledném umisténi do Ustavni péce zlstdvaly v tomto prostiedi
do Zletilosti. Mladsi byly umistovany do ndhradnich rodin adoptivnich nebo pés-
tounskych. Zde vétsinou vliv vlastni rodiny na dité pfestal plsobit zcela. Adopce
neboli osvojeni se rovnala zaruce anonymity. O vlastni identité se dité dovida-
lo velmi malo informaci. Péstounska rodina byla zainteresovanymi pracovniky
a institucemi tise chranéna pred biologickou rodinou. Proto se ¢asto péstounska
péce neoficidlné nazyvala,mald adopce” Kontakt s biologickymi rodici ditéte ne-
byl zddouci.

Nyni se biologicka a nahradni rodina stavaji partnery.

Novelou zakona o socidlné-pravni ochrané déti se zvysuje tlak jak na pecujici
nahradni rodice, tak na pracovniky, aby na biologickou rodinu ditéte nezapomi-
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nali a umoznovali ditéti udrzet pdvodni rodinné pouto, znovu navazat preruseny
vztah nebo alespon ziskat informace o vlastnich kofenech a sirsim pribuzenstvu.

Zvysuji se také naroky na schopnosti ndhradnich rodic¢t vést s ditétem o jeho
vlastni rodiné vécny dialog, nebdt se tohoto tématu a byt ditéti dobrym komu-
nika¢nim partnerem, dlvérnikem, kterému se dité mUze svéfit se svymi vzpo-
minkami, fantaziemi nebo pfanimi ohledné vlastni mamy, taty ¢i pokrevnich
sourozencU. Ziskat tuto schopnost viak neni jednoduché, péstouni sami bojuji
s pojetim vlastniho rodi¢ovstvi. Potfebuji tedy podporu pracovnikd doprovod-
nych organizaci a dalsich sluzeb.
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2 Vyznam funkéni rodiny
a rodinného prostredi pro déti

2.1 Psychologické pojeti

Pro zdravy vyvoj ditéte, rozvoj jeho identity a vnimani sebe sama, je nezbytné,
aby dité dobfe rozumélo (na své vyvojové Urovni) tomu, co se v jeho historii stalo
a kdo a jaké zaujima misto v jeho Zivoté. Pokud toto nenfi splnéno, dité se neorien-
tuje ve své situaci, nevi, pro¢ neni se svymi rodici, pro¢ je nemUze vidat. To vede
v naprosté vétsine pfipadd k Uzkosti, stresu a naslednym projevim chovani, jako
jsou agrese, odmitani, Ihani apod.

Moznost pravidelného, pozitivniho a bezpecného kontaktu s biologickymi
rodic¢i umozriuje ditéti realisticky zpracovavat svou historii, opoustét fantazijni
predstavy o rodicich a Iépe chdpat svou soucasnou situaci.

V pfipadé, Ze dité bylo n&jakou dobu v péci matky (Ci jiné pecujici osoby), a poté
bylo z jeji péce odebrano, je potfeba navic zvazit faktor attachmentu. Pro bu-
doucf Zivot ditéte (jeho schopnost prozivani Uspésného a Stastného Zivota) je
zcela zékladni attachmentova vazba k primarnimu pecovateli, nej¢astéji k matce.
Attachment je definovan jako citové pouto mezi ditétem a matkou (i jinou pe-
Cujici osobou), které vytvari zakladnf struktury pro vyvoj budoucich vztahu. Dité,
které zazilo ztratu attachmentové postavy, bude vykazovat stres, piestoze péce
byla nahrazena schopnym pecovatelem. TéZ nezalezi na tom, zda $lo o bezpecny
typ attachmentu ¢i nikoliv (Bowlby, 1982).

LAt jsou koreny ditéte jakékoliv, vZdy jde o jeho minulost, jeho podstatu, o kterou kdyZz
prijde, citi, Ze ztratilo cdst sebe” (Littner, 1975)

Proto je potfeba tuto vazbu nepferusovat, ale pokracovat v ni dal pomoci pravi-
delného kontaktu ditéte s biologickou matkou (¢i jinou pro dité dlleZitou oso-
bou). Opatrnost je na misté u matek, které dité tézce zanedbavaly nebo dokonce
tyraly. U déti, které s matkou vlibec nezily, bude mit kontakt vyznam pro jejich
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pochopeni, odkud pochdzi, kym jsou. VétSinou nejde o budovani vztahu, ale spi-
$e 0 moznost setkavani se v pribéhu vyvoje ditéte. Proto také v téchto pfipadech
je vhodnéjsi kontakt méné casty.

Pozitivni vlivy kontaktu s biologickymi rodici na dité:

VSechny nasledné popsané pozitivni vlivy kontaktu ditéte mohou fungovat pou-
ze tehdy, kdyz se peclivé vyhodnoti celkova situace ditéte (historie péce, soucas-
na péce, psychicky a fyzicky stav ditéte) a teprve na zakladé tohoto vyhodnoceni
se vytvori plan kontaktu. Pokud se za¢ne s kontaktem bez vyhodnoceni, je moz-
né, Ze se kontakt nastavi nevhodné a nasledné popsané vlivy budou negativni.

1. Kontakt zlepsuje psychologické prospivani ditéte v NRP

Z dlouhodobého hlediska dité, které ma pravidelny, odpovidajici a pozitivni
kontakt s biologickou matkou Iépe prospiva v ndhradnf rodiné. Dité rozumi své
situaci, vi, pro¢ vyrlsta v ndhradni rodiné. Zéroven neni oddéleno od svych bio-
logickych pfibuznych, a tim neproziva pocity ztraty a smutku. Celkové se snizuje
problémové chovani ditéte. V anglické literatufe je popsano mnoho vyzkumu
na toto téma (viz nize).

2. Kontakt predchazi a zabranuje nezdravé idealizaci biologické rodiny

Kontakt ditéte s biologickym rodi¢em uspokojuje jeho potfebu po informacich,
kdo jeho rodic je a jaky je. Naprosta vétsina déti vyrUstajicich v ndhradnich rodi-
nach bez moznosti kontaktu s rodici se ve své mysli ¢asto zaobfra tim, jaci jeho
rodice jsou. Viytvareji si tzv. krdlovstvi duchd (B.J. Lifton, 1994 -Kingdom of Ghosts),
kde se setkavaji se svou zidealizovanou maminkou, kterd jim naprosto rozumf
a je na né(j) vzdy hodnd. Tyto pfedstavy Casto neodpovidaji skute¢nosti a mo-
hou prerUst do formy, kdy nezdravé ovliviiuji soucasny Zivot ditéte. Tim, Ze dité je
v kontaktu se svym rodicem, zaroven jak vyspiva, i vice rozumi tomu, pro¢ se o néj
rodi¢ nestard. To mu napomaha pfijmout fakt, ze vyrdsta v ndhradni rodiné a pro-
hlubuje se tak vztah k ndhradnim rodi¢im. PfestoZe kontakt neprobihd u biolo-
gického rodice doma, ale na n&jakém neutralnim pfijemném misté a pfestoZze ma
biologicky rodi¢ ¢as se na setkani pfipravit, dité s pfibyvajicim vékem vice vnima,
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Ze se nékdy muze rodi¢ chovat zvIdstné, je divné obleceny, tfeba i ,nevon(’, pfi-
nasi darky, které jsou pouzité, Spinavé ¢i nefunkéni apod. Dité to vétsinou nahlas
nekomentuje, ale vi o tom. Neménf to jeho vztah k rodici, ale pfispiva to k jeho
porozumeéni celé situaci.

3. Kontakt podporuje rozvoj identity ditéte
véetné kulturni a etnické identity

Diky kontaktu s biologickymi pfibuznymi ma dité moznost védét a vidét, v cem
je komu podobné jak fyzickymi rysy, tak temperamentem, nadanim a vrozeny-
mi vlastnostmi. ZvI&sté, kdyz dité vyrlstd v pestounské rodiné, kde je v mnohém
odlisné (nejvice déti jiného etnika), mlze tato odlisnost vést k tomu, Ze se dité
vnima jako divné, Spatné (osklivé kacatko). Kdyz ma moznost vidat se se svou bio-
logickou rodinou, vidi, v ¢em je podobné a z,divného” se stava pouze ,jiné’, coz
pfi dobré podpofe ndhradnich rodi¢t mize byt vnimano pozitivné. U déti jiného
etnika, nez jsou nahradni rodice, navic kontakt pfispiva k pozitivnimu vnimani
vlastni etnicity a pocitu sounalezitosti s vlastnim etnikem.

4. Kontakt podporuje moznost pripadného
navratu ditéte do biologické rodiny

Pravidelny, ¢asty a pozitivni kontakt ditéte s biologickym rodi¢em je hlavnim pod-
porujicim Cinitelem pro moznost navratu ditéte do biologické rodiny. Je tak pod-
porovana citova vazba mezi biologickym rodi¢em a ditétem, coz mdze motivovat
rodice k vytvofenf podminek pro znovupfijeti ditéte do péce.

.V ndleZité mife a v pravy vyvojovy cas uspokojit zdkladni psychické potre-
by ditéte a diky tomu se dité miiZe vyvijet ve zdravou osobnost.”

Témito zakladnimi psychickymi potfebami jsou:
Potfeba stimulace, tj. dostatek podnétd, které vedou k aktivité.
Potieba smysluplného svéta, tj. uspofddani podnétl, musi mit néjaky fad, smysl.

Potieba Zivotni jistoty.
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Potieba pozitivni identity, vlastniho ,ja“, znamena pozitivni pfijeti sama sebe
a své spoleCenské hodnoty....Patfi¢na sebelcta i patficné sebevédomijsou pod-
minkou uspokojivého zafazeni ve spole¢nosti.

Potieba oteviené budoucnosti, nadéje a zivotni perspektivy. Ztrata Zivotni
perspektivy (uzaviena budoucnost) vede k zoufalstvi. (Matéjcek a kol,, 1999, s. 56)

Uspokojeni psychickych potieb, definovanych profesorem Matéjckem, pova-
Zujeme za nejdulezitéjsi pro Zivot ditéte. Pokud nejsou uspokojeny, dochézi k psy-
chické deprivaci ditéte a v tom pfipadé jiz nemdzeme mluvit o funkéni rodiné.
Jak moc je emocionalni funkce rodiny dilezitd, vidime v rodinach, kde rodice za-
bezpecuji dité pfedevsim materialné. Citové potfeby ditéte jsou ,uspokojovany”
pfedevsim vécmi, nehodnotnou kulturou masovych komunikacnich prostfedkd.
Viyvoj osobnosti v takové rodiné nemdze probihat bez problémd. Chceme-li, aby
dité bylo spokojené, vyrostlo ve vyrovnaného ¢lovéka, schopného byt Stastny
a ucinit stastné jiné, musime jako rodic¢e dokazat uspokojit vsechny uvedené psy-
chické potreby.

2.2 Pravni pojeti

Déti a rodic¢e maji sami i vii¢i sobé navzadjem prava a povinnosti, kterych se
nemohou vzdat ¢i zfici. Tato prava v soucasné dobé definuje pfedevsim novy
obcansky zakonik ¢i mezindrodni Umluva o pravech ditéte. Déti maji mimo jiné
pravo nejen své rodi¢e poznat, ale i byt jimi vychovavany, majf pravo na Zivotni
Urover potfebnou pro jejich rozvoj (a na pravo sdilet Zivotni Urover svych rodicd)
i na vzdélani.

V praxi je treba tato prava a povinnosti nejcastéji fesit, kdyz se rodice ditéte
rozchazeji, kdyZ ho nemohou nebo nechtéji vychovavat. Jak a kdo bude o dité
pecovat, musf urcit soud. Rozhodnout musf vzdy s pfihlédnutim k zajmu ditéte.

Za situace, kdy o dité nemUze pecovat zadny z rodicU, je nutné ihned zajistit péci
o dité. V fadé pfipadd viak OSPOD neni schopen bezprostfedné zjistit, kdo z ro-
diny by byl ochoten prevzit dité do péce, a je tak nucen véc fesit pfechodnym

12 Prace s biologickou rodinou (metodicky material)

umisténim ditéte do zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc nebo diky
novele zékona o socidlné pravni ochrané ditéte je zde také moznost umistit diteé
do péstounské péce na pfechodnou dobu. Nejvhodnéjsi je, kdyz OSPOD z vlastni
iniciativy vyhleda a kontaktuje cleny Sirsi rodiny a aktivné s nimi spolupracuje
v otdzce svéfeni déti do péce, a to bezprostfedné pred podanim navrhu na nafi-
zeni pfedbéZzného opatfeni. Vzhledem ke skutecnosti, Ze ze zédkona jednoznacné
vyplyva, Ze péle rodiny ma mit pfednost pfed péci Ustavni, je povinnosti OSPOD
zjistovat moznost umisténi ditéte do péce Sirsi rodiny bezprostfedné po podani
navrhu na nafizeni pfedbézného opatieni. Tento zavér Ize dovodit i z ¢lanku 8
odst. 1 Umluvy o pravech ditéte, ktery deklaruje pravo ditéte na zachovanf jeho
rodinnych svazkd.

V pfipadech, kdy rodi¢e nejsou schopni zajistit radnou péci o své déti, je Casté,
Ze prarodice prevezmou faktickou péci o déti, aby predesli pfipadnému narizent
Ustavni vychovy. Nasledné pak hledaji pomoc u pfislusnych pracovnikd OSPOD,
jez zadaji o Upravu vychovnych pomérl svych vnoucat.

Rodice, jejichz dité bylo svéfeno do péstounské péce nebo do vychovy jiné fy-
zické osoby, ze zadkona sva prdva a povinnosti k ditéti neztratili, dité je vak
vychovavano péstounem nebo jinou osobou.

Ani dité ani rodic¢ tedy neztraceji automaticky pravo vzajemného kontaktu,
jinak by byli zbaveni moznosti nejen vyuzivat sva prava, ale i pInit své vzajemné
povinnosti. Péstoun (popfiipadeé jina fyzickd osoba) vykonava ptimérené prava
a povinnosti rodictl, ma tedy povinnost pecovat o zdravi ditéte, jeho télesny, ci-
tovy, rozumovy a mravni vyvoj. Mze tedy usmérnovat styk ditéte s rodici v ¢ase,
stejné jako usmérnuje dité, pokud jde o skolni dochazku nebo konicky. Pokud by
vsak proti vili ditéte branil jeho styku s rodici, ma dité samo pravo domahat se
pomoci u pracovnikd OSPOD, skoly ¢i povefenych osob.

Jestlize dojde k umisténi ditéte do péstounské péce, je OSPOD povinen svou
soucinnosti zajistit kontakt ditéte s rodici, zejména byt pfi pfipadnych ne-
shoddch mezi rodi¢i a péstounskou rodinou ndpomocen a pomoci pfi zpro-
stfedkovani dohody mezi rodici a péstouny ohledné jejich styku s ditétem. Je
nepfipustné a proti etice socialni prace, aby OSPOD podporoval presvedcenti
péstounll o nevhodnosti styku dftéte s rodicem. Zasada podpory styku ditéte
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s biologickou rodinou musi byt vzdy respektovana. \Vichni jmenovani pak
maji povinnost poskytnout ditéti pomoc.

Péstoun ma pravo domahat se rozhodnuti soudu, pokud se domniva, Ze rozhod-
nuti zdkonného zastupce (rodice) neni v souladu se zajmem ditéte, popfipadé
7adat soud o Upravu ¢i zékaz styku s rodici ze stejného ddvodu. Dité i rodi¢ se
mohou domahat Upravy svého vzajemného styku, neni-li moznd dohoda mezi
zakonnymi zastupci a péstounem, popfipadeé je jejich styku proti vili ditéte pés-
tounem branéno.

V pfipadé, Ze rodice zemteli, byli zbaveni rodicovské zodpovédnosti nebo rodi-
Covskych prav, je ditéti soudem pfiznan poruc¢nik. Rodi¢e obecné neztrci pra-
vo na kontakt s ditétem, ani pokud jsou zbaveni rodi¢ovskych prav nebo
je omezena jejich zpisobilost k pravnim tkondm. Vzdy je mozné navraceni
rodi¢ovské zodpovédnosti a uz z tohoto dlvodu by nemél byt kontakt ditéte
s rodic¢i ukoncen (pokud viak styk neni v rozporu se zajmem ditéte).

Je-li dité osvojeno, osvojenim zanikaji vzdjemna prava a povinnosti mezi
osvojencem a puvodni rodinou. Z toho vyplyvé, ze plvodni rodice ani jini
¢lenové plvodni rodiny nemaji pravo na kontakt s osvojencem. Osvojenim
vznikd mezi osvojitelem a osvojencem takovy pomer, jaky je mezi rodici a détmi,
a mezi osvojencem a pribuznymi osvojitele pomér pifbuzensky. Osvojitelé majf
rodicovskou zodpovédnost pfi vychové déti. Pfesto je velmi pravdépodobné, Zze
i déti umisténé do osvojeni se o svoje biologické rodi¢e budou zajimat. Stejné
jako vechny ostatni déti maji pravo znat svUj biologicky plvod a nové je také
napf. v Obcanském zdkoniku zakotvena povinnost osvojiteld dité informovat
o skute¢nosti, Ze je osvojeno, a to nejpozdéji v dobé, kdy nastupuje povinnou
skolni dochézku. Existuje fada organizaci, které pomahaji osvojitelskym rodinam
stejné tak jako rodindm péstounskym, a mohou jim tedy pomoci i v kontaktu déti
s jejich biologickou rodinou (vyhledani, asistence, prace s ditétem).

Stat vyuziva své zakonodarné moci a v pravnich normach definuje pravo ditéte,
rodiny, jejich ochranu a také naleZité postihy za poruseni téchto prav. Ochrana
a zajisténi podminek pro vyvoj ditéte jsou zakotveny v pravnich predpisech Ces-
ké republiky a v mezindrodnich dokumentech, které jsou pro nds stat zavazné.
Byly ratifikovany, pfijaty jako soucast pravniho fadu CR.
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Mezi nejzakladnégjsi pravni normy tykajici se ditéte a rodiny patfi:

Ustava CR

Listina zakladnich prav a svobod

Umluva o pravech ditéte

Zakon ¢.94/1963 Sb., o rodiné, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 359/1999 Sb,, o socidlné-pravni ochrané détf, ve znéni pozdéjsich
predpist

Clanek Ustavy CR, fika: ,Zakladni prava a svobody jsou pod ochranou soudni
moci"V praxi to znamena jediné, porusi-li nékdo zakladni prava a svobody jiného,
musi ocekavat sankci.

V Listiné zakladnich prav a svobod je zakotveno: ,Rodicovstvi a rodina jsou pod
ochranou zdkona. Zvldstni ochrana déti a mladistvych je zarucena.”

Velmi vystizné vystihuje princip ochrany ditéte preambule Umluvy o pravech
ditéte, ktera uvadr. ,...rodina jako zdkladni jednotka spolecnosti a pfirozené pro-
stfedi pro rast a blaho vsech svych ¢lend a zejména déti, musi mit ndrok na potfebnou
ochranu a takovou pomoc, aby mohla beze zbytku plnit svou Ulohu ve spole¢nosti,. ..
dité musi vyrastat v rodinném prostedi, v atmostére Stésti, Idsky a porozumeni,. . . pro
svou télesnou a dusevni nezralost potfebuje zvidstni zdruky, péci a odpovidajici pravni
ochranu pfed narozenim i po ném,..."

Zakon o rodiné definuje rodi¢ovskou zodpovédnost jako ,souhrn prdv a povin-
nosti pfi péci o nezletilé dité, zahrnujici zejména péci o jeho zdravi, jeho télesny, citovy,
rozumovy a mravnivyvoj,..."\V § 32 pak zdUraziuje Ze: ,Rozhodujici tlohu ve vycho-
vé déti maji rodice.”

V zakoné ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, (dile jen zakon
0 SPO) ve znéni pozdéjsich pfedpist je vymezena péle statu o déti a rodinu v §
1 jako:

a) ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu,

b) ochrana opravnénych zajma ditéte, v¢etné ochrany jeho jméni,

) pUsobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny.
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3 Vztahy mezi biologickou
a péstounskou rodinou

Tato kapitola je zaméfena na péstounskou péci, nebot pfedevsim v této
formé nahradni rodinné péce jsou si biologickd a ndhradni rodina nejblize.
Pomahat vytvéfet vztahy k biologickym rodi¢dim je nutné jak ze strany pés-
tound, tak i ze strany jejich vlastniho ditéte. Ditéte, jehoz vychovu a péci bio-
logicti rodi¢e neuméli, nechtéli nebo nemohli fadné vykondvat. Vztahy mezi
biologickou a péstounskou rodinou by mély byt budovény na zakladé
seznameni se a prijeti identity ditéte a konkrétnim zprostfedkovanim
setkani ditéte, biologickych rodic¢li a péstoun.

Tyto vztahy ovsem nebyly vzdy prosazovany jako dnes, coZ je spojeno s ne-
sprdvnym chapdnim vyznamu péstounské péce. Vystizné situaci charakteri-
zovala Cernd v odborném ¢asopise Pravo a rodina: ,Zdsadnim nedostatkem
Jje pak absence docasnosti v pojeti péstounské péce, jakoZ i aspektu tcasti rodicd
na vychové ditéte, spoluprdce péstound a rodicd.” (Cernd, 2008, s. 2).

Déle pak rozebird nutnost zacit pristupovat k péstounské péci jako k soci-
alni sluzbé rodiné ohrozené sociadlnim vylou¢enim.

Ddraz musi byt kladen na spolupraci péstounské rodiny s biologickou rodi-
nou ditéte. ,Péstouni by predevsim méli pozitivné a aktivné pomdhat ditéti
s ndvratem do piivodni rodiny. Nikoli dité pfed plivodni rodinou chrdnit,
jak jsem se s tim opakované setkala. Na viné totiz v pfipadech mi zndmych
nebyla péstounskd rodina sama o sobé, nebot tato byla vydatné ve svém
postoji podporovdna pracovniky orgdnu socidlné-prdvni ochrany déti.,
uvadi Cernd (2010, s. 2). Ackoliv se nazor nepifjemné dotyké profese poméha-
jicich pracovnikd, je nutné s nim souhlasit.

V Cervenci 2009 byl viddou Ceské republiky schvalen Néarodni akeni plan
k transformaci a sjednoceni péce o ohrozené déti. Vychodiskem transforma-
ce je ,Prdvo ditéte na Zivot ve vlastni rodiné’, zdkladnim ukolem socidl-
né-prdvni ochrany déti je udrzZeni integrity vlastni rodiny ditéte a udrzitel-
nost bezpecného Zivota ditéte v rodiné. Na dité separované od rodici je
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vZdy potreba pohlizet jako na dité ohroZené, na dité jehoZ vyvoj je naru-
Sen.” (Rotreklovd, 2008, s. 8). To, Ze se musi zménit pfistup k détem umisténym
v ndhradnf rodinné péci a jejich biologické roding, je nevyhnutelné. Rotreklo-
va spravné uvadi:,...nékteré zmény lze zaclit uskutecriovat ihned, protoze vyza-
dujijen zménu naseho pohledu a metod prdce. Pro nékteré zmény je treba vytvofit
podminky.” (Rotreklovd, 2008, s. 10)
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4 Koordinace organu socialné-pravni
ochrany déti v utvaFeni vztahu

Koordinace organ socialné-pravni ochrany déti v utvareni vztah mezi biologic-
kou a péstounskou rodinou je velmi dllezita ¢innost. Musi zacit tim, Ze orga-
ny socialné-pravni ochrany déti zajemciim o svéreni ditéte do péstounské
péce zajisti kvalitni odbornou ptipravu. Pfi zprostfedkovani nahradni rodinné
pécle jsou prvofadé potfeby a zdjem déti. Neméné dlleZitd je pfipravenost pés-
tound ke spolupraci s biologickou rodinou. Budouci péstouni musi mit jiz pfed
pfijetim ditéte dostate¢né znalosti o otdzkach, co je identita ditéte, jak vznika, jak
ji budovat, jak probihaji ndvstévy biologickych rodicd, na koho se mohou obratit
v pfipadé vychovnych problém ditéte a dalsi. Bez dostatecnych teoretickych
znalosti neni mozné vztahy mezi biologickou a ndhradni rodinou utvaret.

Po odborné pfipravé nasleduje zprostfedkovani tj. vybér vhodné péstounské
rodiny pro vhodné dité. Chyby pfi zprostfedkovani ndhradni rodinné péce majf
za nasledek problémy péstounskych rodin ve vychové déti a nasledné nelspéch
péstounské péce a navraceni ditéte zpét. Proto je zprostfedkovani nahradni ro-
dinné péce zékonem svéfeno pouze statu. K této ¢innosti musi organy social-
né-pravni ochrany déti pristupovat velmi zodpovédné.

Koordinace organii socialné-pravni ochrany déti pfi zprostredkovani kontaktti
mezi biologickymi a péstounskymi rodinami ma probihat v duchu ur¢itych zasad:

® Zplnomocnovani Cili posilovani silnych stranek rodici — biologictf
rodi¢e majf byt vedeni profesionélem, pf. péstouny, k postupnému prebiranf
iniciativy pfi setkanich s ditétem. Nahradni rodice jim mohou radit, ¢im dité
zaujmout, co ho bavi, co ma rado apod.

® Empatie Cili posilovani schopnosti rodicti vcitit se do potreb jejich di-
téte — spociva v uskutec¢novani takové cinnosti ditéte a biologického rodice,
které pfinasi obéma prijemné zazitky. Profesional ma péstounovi pomoci
zpracovat, aby nechal dité s rodicem o samoté.

® Odpovédnost cili posilovani schopnosti rodice zvladat vlastni emoce
v priibéhu navstévy a dodrzovat ujednana pravidla - je nutné, aby rodi-
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¢e dodrzovali ¢as a pribéh dohodnuté navstévy. Nedodrzovani této zasady
je nejcastéjsi prekadzkou navéazani vztahu biologickych rodi¢d a péstound.
Ucast a podpora profesionala tomu maze predejit.

® Aktivni rodicovstvi Cili posilovani védomi rodict, Ze jejich skutky
i slova ovliviuji chovani ditéte — je dilezitd nasledna reflexe prabéhu na-
vstévy. Rodice potfebuji vyjadrit své pocity a obavy. Méli by dostat zpétnou
vazbu od profesionala.

Organy socialné-pravni ochrany spolu s nestatnimi organizacemi jsou du-

lezitou slozkou pfi utvareni vztaht biologickych a péstounskych rodin.

Jejich prace by neméla byt jen formalnim zjistovanim informaci v rdmci zakonné
povinnosti navstévovat péstouny. Nékdy se tak oviem déje a misto koordinacni
¢innosti jsou do spist zaklddany formalni zdznamy z navstév péstounskych rodin,
formaini sdéleni pediatrd a zpravy skol. Tak by jisté neméla vypadat soucinnost
profesionald, biologickych a péstounskych rodin. Otdzkou z{stava, zda jsou v sys-
tému kooperace sociadlni pracovnici dostatecné vzdélavani, jaka je jejich zatize-
nost, zda je dostatek sluzeb pro péstounskou péci apod.

Odpovéd muzeme hledat opét v probihajici transformaci
systému péce o ohrozené déti, ktera ma za cil:

® Zvyseni kvality prace a dostupnosti sluzeb pro ohrozené déti a rodiny.

® Sjednoceni postupu pracovniki pfi fesenf konkrétni situace ohrozeni dité-
te (pripadové konference, individualni plan prace s klientem).

® SniZeni poctu déti dlouhodobé umisténych ve vsech typech ustav-
ni péce (dUraz na prevenci, rozvoj podpurnych sluzeb pro ohrozené dité
a rodinu, zejména na regionalni Urovni, kde sluzby chybf, navysenim poctu
kvalifikovanych pracovnikd)

® Zvyseni zivotnich Sanci déti, podpora rozvoje osobnosti ditéte.

Z toho vyplyva, Ze koordinace organl socidlné-pravni ochrany déti pfi utvafeni
vztah biologické rodiny, ditéte a péstounské rodiny ma dosud omezené pod-
minky, které by méla transformace systému zménit.
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5 Socialni prace s biologickou
a péstounskou rodinou

Na uvod kapitoly v kratkosti o praxi v nasi organizaci.

Cinnost EUROTOPIA.CZ, 0.p.s. je zaméfena na praci s rodinami, détmi a jednotliv-
ci. Nékteré nase programy jsou cileny na praci s lidmi ze sociokulturné znevyhod-
nujiciho prostfedi, s détmi a mladeZi, které jsou ohrozeny plsobenim rizikovych
projevd chovani a vlivl nefunkeni rodiny. Nabizime také odborné sluzby zamé-
fujici se na praci s rodinami v rozchodu, rozvodu i jiné krizové situaci. Poslanim
spolenosti je poskytovat podporu a zajistit rovny pfistup jednotlivc@im, rodinam
a komunitadm pfi jejich uplatnénf ve spole¢nosti, usilovat o podporu a socialni
zaclenéni lidi, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci a pfedchdazet tak jejich
socidlnimu vylouceni, podpora zdravého fungovani rodiny, pomahame fesit pro-
blémy tak, aby se pfedchazelo krizovym situacim vedoucim k destabilizaci rodiny
a rozvijet vzajemné prospésné vztahy mezi nestatnimi neziskovymi organizace-
mi, Skolami, dalSimi institucemi a okolni komunitou. Povéfeni k vykonavani soci-
alné-pravni ochrany déti se vztahuje na mista vykonu Opavsko, Krnovsko, Brun-
talsko a Jesenicko.

Sluzby a aktivity, které EUROTOPIA.CZ, 0.p.s. realizuje:

Registrované socialni sluzby

® Poradenské stfediska EUROTOPIA v Opavé, v Krnové a v Rymarové — bezplat-
ny pravnik, socialni poradenstvi a terapeutickd podpora
Asisten¢ni, mediacnf a terapeutické centrum v Opavé, Krnové a Bruntale
SPOLU - Pro rodiny s détmi v Opaveé a v Bruntéle — terénni socialni prace
s rodinami, poradenstvi, doucovani déti se specifickymi potrebami

®  Provoz nizkoprahového zafizeni pro déti od 6 do 15 let NZDM Klub Modrd
Kocka v Opavé

®  Provoz nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez od 10 do 26 let NZDM
CARAVAN v Krnoveé

® Terénni programy Eurotopia v Krnové
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Dalsi ¢innosti

® Vzdélavaci aktivity pro socidlni a pedagogické pracovniky, pro pomahajici
profesiondly a dale pro déti, mladez a rodiny

Zajisténi vykonu socialné-pravni ochrany déti

Nahradni rodinna péce — sluzby pro péstouny

Bezplatné pravni poradenstvi

Probacni a resocializa¢nf programy

Preventivni a osvétové ¢innosti zaméfené na predchdazeni rizikovych projev(
chovani u déti, mlddeze i dospélych (preventivni, adaptacni a interkulturni
programy pro 3koly)

Doucovani déti

Komplexni podpora rodin

Kulturnf aktivity a akce pro vefejnost zaméfené predevsim na rodiny s détmi
a na romskou kulturu

Volnocasové aktivity pro déti, mlddez a jejich rodice

Komunitni prace

Spoluprace s dalsimi organizacemi statniho i nestatniho sektoru, podpora
multidisciplinarni spoluprace

® Staze a studentské praxe

Snazime se rodindm zajistit komplexni podporu — podpora a sanace rodiny, do-
provazeni klicového pracovnika, poradenstvi, vzdélavani, volnocasové aktivity
a sluzby riznych odbornikd, ktefi ve vzédjemné spolupraci feSime problémy rodin
komplexné, ¢imz pfispivaji ke zlepsenf kvality Zivota rodin s détmi a dalsf ndvazné
aktivity. Nasim cilem je zlep3enf kvality Zivota détf a jejich rodin, jejich stabilizace
a podpora a zamezeni moznému umisténi déti mimo péci rodica.

Reagujeme na fadu problémd, jednd se napf. o vytizenosti pracovnikd OSPOD,
neefektivni prace pracovnikl OSPOD, chybéjici kompetence socidlnich pracovni-
k{, konzervativni pfistup socidlnich pracovnikd. Cilem je podpofit multioborovou
spoluprdci, zavést inovativni metody prace.

EUROTOPIA.CZ, 0. p.s. 21



5.1 Nase prace, aneb jak
pracujeme s rodinami

,Nezabyvdme se svalovdnim viny na rodice, lidé vZdy délaji to, co povazuji za nejleps.

Zdokonalit rodinu je nejtéZsi prdce na svété” (V. Satirova)

Sanace rodiny

Sanaci rodiny je dobré chapat jako Uzkou a kvalitné koordinovanou spolu-
praci odbornikd ze socialnépravni ochrany, socialnich sluzeb a dalsich in-
stituci (napriklad materskd, zakladnf skola, pediatr) s rodinou a ditétem, které je
ohrozené na socidlnim, biologickém/zdravotnim a/nebo psychologickém vyvoji.

Sanaci rodiny je dobré chdpat jako Uzkou a kvalitné koordinovanou spolupraci od-
bornikl ze socidlnépravni ochrany, socidlnich sluzeb a dalSich instituci (napfiklad
materska, zakladni skola, pediatr) s rodinou a ditétem, které je ohrozené na social-
nim, biologickém/zdravotnim a/nebo psychologickém vyvoji. Cinnosti sanace rodiny
jsou proto vzdy realizovany multidisciplinarnim tymem (bliZ3i vysvétleni pojmu viz
nize) v Uzké spolupraci s ditétem (je-li to mozné vzhledem k jeho véku a rozumovym
schopnostem) a jeho rodinou. Tyto ¢innosti se v praxi opakuji v ¢ase, pokud ohrozeni
ditéte trva. Maji sv{j obsah (napfiklad zdravotni, socidlnéterapeutické, psychologické
¢i pedagogické postupy, metody socidlni prace) i procesni strukturu (to znamena cil,
vyhodnocenti, plan, realizaci, monitoring a nasledné vyhodnocovani).

Cilem sanace rodiny je pfedchazet, zmirnit nebo eliminovat miru rizik v ohroze-
ni ditéte a poskytnout rodicdm i ditéti pfiméfenou pomoc nebo intervenci k zajisténi
bezpedi ditéte, a je-li to mozné, k zachovani celé rodiny. Konkrétné se jedna napfiklad
o0 ¢innosti nazyvané posilovani rodicovskych dovednosti, nacviky rodi¢ovského
chovani, zplnomocnovani ditéte. \/sechny tyto ¢innosti smefuji k odvraceni hrozby
odebrani ditéte mimo rodinu (to je sanace jako prevence umisténi ditéte) nebo k rea-
lizaci zmén v rodiné a smysluplnych kontaktd ditéte s rodinou v pribeéhu jeho umisténi
(to je sanace v dobé separace dftéte od rodiny) anebo k umoznéni jeho bezpecného
navratu zpét domd (to je sanace jako nastroj bezpe¢ného navratu ditéte do vlastni ro-
diny). Nedilnou soucasti sanace rodiny jsou ¢innosti podporujici udrZzitelnost kvalitativ-
nich zménv rodiné ditéte po jeho navratu z jakékoli formy institucionalni péce (umisténf
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ditéte do détského centra, détského domova, péstounské péce na prechodnou dobu
a tak podobné). Zakladnim principem sanace rodiny je pomoc ditéti prostfednictvim
pomodi jeho roding, zdjem ditéte je vzdy prioritnim ukazatelem.

Jaké ma sanace rodiny zakladni spolecné
znaky, podle kterych ji Ize poznat?

® Sanadi rodiny realizuje multidisciplinarni tym odbornikd (MT) spolupracuji-
cich s ditétem a jeho rodinou.

®  (Odbornici (¢lenové MT) vnimaji rodi¢e/dité jako dlleZité partnery tymu pfi
feSenf obtiZi rodiny.

e  Cinnost MT je priibézné koordinovana - vyhodnocovana, pldnovana, piipad-
né redefinovéana dle aktudlnich potieb ditéte a rodiny.

® Koordindtorem MT je optimalné socidlni pracovnice socidlnépravni ochrany
déti (OSPOD).

® MT je tvofen odborniky, se kterymi je rodina/dité v kontaktu a kteff mohou
svou ¢innosti pfispét ke snizeni miry ohroZenf ditéte v rodiné & mimo ni.

®  Jsou realizovéany pravidelné pripadové konference (PK) jako nastroj multidis-
ciplinarni spoluprace.

®  Prace multidisciplinarnich tymd a dalsi ¢innosti v ramci sanace rodiny spadaji
pod rezim socidlnépravni ochrany ditéte a/nebo poskytovani sluzeb socialni
intervence - proto nesméji byt tyto ¢innosti pro své pfijemce, tedy pro ohro-
Zené rodiny s détmi, zpoplatnény.

Sanace rodiny a cilové skupiny rodicti a déti

Odbornici v ramci sanace rodiny spolupracuiji s rodinami, jejichz rodi¢ovské cho-
vani, zpsoby komunikace (mezi sebou, s détmi, v komunité, se sousedy), Zivotni styl
a podobné ovliviuji s riznou intenzitou dopady socialniho vylouceni. Kazda rodina se
s témito dopady vyrovnava rizné, podle diouhodobé naucenych vzorcd chovani, kte-
rym sama rozumi, které ji v mnoha pfipadech davaji smysl, pocit bezpedia identity.

ALE

Toto chovéani mlze byt vyrazné jiné nez chovani, které je pro dité bezpecné,
a které proto od rodiny ocekavaji pomahajici odbornici.
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PROTO

Je velmi dillezité sloZzeni pomahajicich - odbornici schopni vzdjemné kvalitné
spolupracovat dokazou k rodindm ohroZenych détf pfistupovat jako k partne-
rlim, bez jejichz pomoci a spoluprace kvalitativni zmény v napliiovani potfeb
ditéte a/nebo v podminkach rodiny nemohou nastat. Dokonce i v pfipadech, Ze
déti nebudou moci z objektivnich pficin v rodiné setrvat.

Partnerstvi rodicd a odbornikl zahrnuje takové kvality, jako je respekt, ucta
a uznani v jejich nezastupitelné roli - dité ma vlastni rodice jen jedny (i rodice
je pro né v konkrétni situaci nejlepsi, a spolupracovat s tymem odbornikd, aby
byly potfeby déti naplnény bez jejich dalsi traumatizace). Atmosféra klidu vytvari
mentalni prostor pro vzdjemnou spolupraci.

Praxe opakované potvrzuje, ze velkou nadéji na kvalitativni zmény ma prui-
mérné motivovana rodina, ktera se potka s tymem profesionald, ktefi vni-
maji svou praci jako povolani pomahat ditéti tim, Ze pomahajf jeho rodiné. Tym
takovych profesionalll je pak schopen definovat mozné, byt nékdy i dil¢i cile,
strukturovat jednotlivé kroky obsahové i ¢asové, spolupracovat na jejich napl-
novani s jednotlivymi ¢leny rodiny i s ostatnimi kolegy na tymovych principech,
preddvat si v¢as objektivni informace a pracovat podle dohodnutych postupi.

Do sanace rodiny jsou doporu¢ovany takové rodiny, které samy nesou,
mnohdy po generace, nefesena biemena svych osuda. Proto velmi pomahs,
najde-li se takovy zplsob podpory viech ¢lenl rodiny, aby byli schopni postup-
né své tézkosti odkladat. Rychlost a vybér lezi na nich, stejné tak jako konecny
vysledek spoluprace. Odbornici, ktefi s rodinou pracuji, nemaji rodiné radit, co
by pro ni bylo nejlepsi, ale maji se ¢leny rodiny spole¢né vymyslet, co by
se dalo délat tak, aby zmény davaly rodiné smysl a oni nasli vlastni motivaci
vnaset je do svého kazdodenniho Zivota. Tyto rodiny nechtéji byt opét postaveny
do situace, ze budou oznaceny za problémové, nedostatecné funguijici. Urcité
by se jim to nestalo poprvé. Pracovnici velmi ¢asto slychaji, Ze jsou patymi, Sesty-
mi, sedmymi odborniky v Zivoté rodiny, kterym je znovu a znovu vypravén jejich
pfibéh. Vyusténim pfedchozich pfibéhl byl nezdar. Ale pravé to, co tyto rodi-
ny nepotfebuji, je zviditelnéni rizika, Ze selZou, Ze nezvlddnou dostate¢né dobre
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zmény a tim nenaplni nadéji a ocekdvanli, se kterymi se potkavaji s pomahajicim
pracovnikem. Také citf, Ze jim chce pracovnik pomoci, a nechtéji ho zklamat.

Nejcastejsimi vzorci chovani, které maji rodiny v téchto situacich tendenci volit, je
uték (napfiklad se omlouvaji, neberou mobilni telefon, neotevirajf dvefe), pasivni
rezistence (naptiklad kazdou konzultaci, mésic po meésici, pusti pracovnika dal,
vyslechnou si ho, daji mu za pravdu, ale jejich téZkosti jsou stéle stejné, v hor-
$im pfipadé se na né nabaluji dalsf), nebo agrese (napfiklad na pracovnika kficf,
vycitaji mu jeho socidlni postaveni, zpochybnuji empatii s odkazem na jeho jiny
etnicky pGvod).

Multidisciplinarni tym

Z3kladnf ,pracovni jednotkou” sanace rodiny je, namisto oddélené pracujicich
socidlnich pracovnikl a dalsich odbornikd, sestaveny multidisciplindrni tym (na-
ptiklad socidlni pracovnice OSPOD, poskytovatel socidlnich sluzeb zaméfenych
na praci s rodinou a/nebo dftétem, psycholog pedagogicko-psychologické po-
radny, ucitel, lékat, zdravotnf sestra).

Kvalita spoluprace (to znamena kvalitativni méfitelné zmeény v zastaveni ohrozeni
ditéte av napliovanijeho potfeb) zavisi na kvalité prace celého MT. Tento zplsob
spoluprace klade naroky u kazdého jeho ¢lena na: odbornost, schopnost tymové
spoluprace a osobnostni predpoklady.

Umoznuje-li to alespon v minimdlni mife situace v regionu, je vhodné volit
do tym0 odborniky, ktefi:

jsou ,tymovymi hraci, a ne solitéry”,

dodrzuji domluveny plan prace i jeho pravidla,

jsou iniciativni a motivovani,

chapou situaci v kontextu situace rodiny i z perspektivy ostatnich kolegd,
maji zodpovednost za své Ukoly a realizuji je,

jsou schopni si uspofadat své pracovni zavazky a c¢as,

preventivné se snaZi zabranovat konflikt&m,

pfi sporu se snazZf nalézat feSeni pfijatelna pro vsechny, koho se situace tyka.
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6 Dva pracovnici okolo jednoho ditéte

Socialni prace s biologickou a péstounskou rodinou maji na prvni pohled
protikladné cile.

Realizace prava na kontakt déti s biologickou rodinou byva zdrojem nepocho-
peni a konfliktd. Pri jeho uplathiovani se bézné kfizi protichddné postoje rodicd,
péstound, déti, doprovazejicich organizaci péstounl a i nevladnich organizaci
pomahajicich rodicm. Ma-li byt péstounska péce ku prospéchu ditéti, pak je
zapotfebi naplnit také jeho prava, ktera souviseji s jeho biologickou rodinou.

Viechny kroky, které pomahajici pracovnici konaji, musi byt v zajmu ditéte.

Cilem socialni prace s rodinou, kde muselo kvili selhanf jejich funkci dojit k se-
paraci ditéte, je sanace rodiny a navrat ditéte do pfirozeného prostredi.

Cilem socialni prace s péstounskou rodinou je odbornd pomoc pfi péci a vy-
chové o,cizi" dité a pfi vytvafeni vztaht k biologické rodiné ditéte.

Pokud si pfipomeneme smysl péstounské péce jako péce pfechodné, docasné,
kratkodobé, spojuji se cile socidini prace v jeden. Tim je pravo ditéte na Zivot
ve vlastni roding, nebo alespon pravo ditéte na kontakt s rodici.

V praxi vidime velky nepomér v praci s rodinnym systémem , okolo ditéte”.

KdyZ se dité odebere z rodiny, jakoby se problém vyfesil... &asto se nepracuje s rodi-
nou okamZit& na tom, aby se dité mohlo vratit. Rodice si pak mohou zvyknout, Ze je to
bez ditéte fajn, je 0 néj postarano... a to je spatné. Je tfeba intenzivné pracovat s ro-
dinou a stavét na jejim potencialu, hledat silné stranky rodic( a ziskat si jejich dlvéru.

Rodice slysi pfilis casto, co neudélali, kde selhali, kde je problém... Je dulezité
vidét v rodicich to pozitivni... KdyZ jsou déti mimo rodinu, uvazujeme nad tim, Ze
se,nam to spole¢né nepovedlo. Dlraz na partnersky pfistup ndam pomohl k lepsi
spolupraci a komunikaci s rodinou.

Vychodiska pri implementaci pristupu orientovaného na reseni:

® Profesiondl neplsobi déle nez je tfeba, pfenechava zodpovédnost klientovi.
® Klient to vi/umi/zvladne sam.
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Zaméfeni se na fedeni a Uspéchy.

Zaméfeni se na vlastni silu a schopnosti klienta.

Vyuzivani pomocnych zdrojd, Sirsfho socidlniho prostiedi klienta.
Znovuobnoveni moznosti volby, klient disponuje pravem volby a je posilo-
van k jeho vyuzivani.

Vyhledavani pozitivnich vyjimek z daného problému, Zadny problém se
nikdy nevyskytuje 24 hodin denné.

Vyvazeny trojuhelnik

[ PESTOUNI }
Nevyvazeny trojahelnik
[ PESTOUNI J
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6.1 Doprovazejici pracovnik

Doprovazejici pracovnik rodiny je v izkém kontaktu s projektovym pracovnikem.

Hlavnim a nejddlezitéjsim principem sluzby Podpora péstountm v rdmci dopro-
vazeni v Eurotopii je podpora nahradni rodiny, ditéte ji svéfené a jednotlivych
¢len celé rodiny.

Kazda rodina ma svého klicového pracovnika, ktery je ji pfidélen. Klicovy pracov-
nik je socidlni pracovnik Eurotopie. Tento pracovnik sepisuje s rodinou Dohodu
o vykonu péstounské péce. Klicovy pracovnik rodiné poskytuje poZzadované sluz-
by, nebo zajistuje jejich poskytovani externimi pracovniky Eurotopie. Koordinuje
sluzby, které jsou rodiné poskytovany a Uzce spolupracuje se socialnim pracovni-
kem OSPOD, ktery poskytuje socidlné-pravni ochranu svéfenému ditéti.

Kvalifika¢ni pozadavky, osobnostni predpoklady
a pracovni profily jednotlivych zaméstnancii
pro vykon povéreni k SPOD v oblasti NRP

Kvalifika¢ni predpoklady

® splnéni odborné zplsobilosti pro poskytovani SPOD povérenymi osoba-
mi dle § 49a zdkona o SPOD

e piedpoklady k vykonu jednotlivych funkci (dle § 110 Zékona ¢. 108/2006
Sb., 0 socidlnich sluzbach, v platném znéni)
pIna svépravnost
bezihonnost
zdravotni zpUsobilost

Osobnostni predpoklady

Jsou provefovany pfi rozhovoru s feditelkou organizace a koordinatorem pro ob-
last NRP (&i jinym povéfenym pracovnikem). Za vhodné osobnostni pfedpoklady
jsou povazovany zejména: empatie, komunikativnost, adaptabilita, zodpovéd-
nost, spolehlivost, schopnost samostatné prace i prace v tymu, flexibilita, kreati-
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vita, odolnost vici zatézi, schopnost a ochota se dale vzdélavat, schopnost iden-
tifikace s firemni kulturou, loajalita, schopnost prace na nekufackém pracovisti.

® Podpora péstound — pracovnik, ktery rodinu doprovézi, je v pravidelném
osobnim kontaktu (optimalné 1x mési¢né, minimalné 1x za 2 mésice) s pés-
touny. Pracovnik reflektuje s péstouny prdbéh vykonu nahradni rodinné péce,
vyvoj ditéte a jeho projevy, vychovné postupy, posiluje kompetence péstou-
nd, planuje spole¢né s nimi dalsi sluzby pro dité & celou rodinu. Resi spole¢né
s péstouny aktudlni obtiZe rodiny, ale pracuje s péstouny také na dlouhodo-
bych tématech, kterd pomahaji rozvoji ditéte a zvysuji kvalitu Zivota rodiny
(napf. posileni vztahové vazby mezi Metodika doprovazeni 7 ditétem a pés-
touny, podpora identity ditéte, posileni sourozeneckych vztahd apod.).

® Podpora ditéte — pracovnik mapuje potieby ditéte a spolu s péstouny hle-
da zpUsoby, jak potieby ve viech oblastech vyvoje co nejlépe naplnit. Podili
se tak na podpore rozvoje ditéte. Pracovnik, ktery rodinu doprovazi, je v pra-
videlném osobnim individudlnim kontaktu (min. 1x za 2 mésice) s ditétem.
Zjistuje jeho aktudlni spokojenost, miru naplnéni jeho potfeb, podporuje dité
ve vyjadfovani jeho myslenek, pocitl, pfani, nejistot, potfeb. Zjistuje aktivné
nazor ditéte a podili se na zapojeni ditéte do rozhodovani o zéleZitostech,
které se ho tykaji. Podpora se tyka viech déti v roding, pfijatych i viastnich.

Pracovnik poskytujici sluZzbu doprovazeni pracuje na zakladé povéefeni k vy-
konu socidlnépravni ochrany ditéte. Klicovy pracovnik tedy kontroluje, zda
péstouni postupuji pfi vykonu nahradni rodinné péce v souladu s Individual-
nim planem ochrany ditéte (déle IPOD) a zda jsou tedy potieby ditéte v rodi-
né napliovany. Kontroluje, zda rodina pIni domluvené cile spoluprace a dava
péstounlim zpétnou vazbu tykajici se efektivity spoluprace. Na zékladé po-
tfeb rodiny stanovuje s péstouny jejich vzdélavaci plan, vytvaii podminky
pro jeho plnéni, kontroluje jeho realizaci. V pfipadé ohrozeni ditéte podnika
klicovy pracovnik potiebné kroky k zajisténi bezpeci ditéte (viz kapitola Ohro-
Zeni ditéte). Minimalné 1x za 6 mésicl vypracovava zpravu o prabéhu vykonu
péstounské péce, kterou preda socialnimu pracovnikovi ditéte Oddéleni soci-
alné-pravni ochrany déti. Tato zprava zhodnocuje pribéh spoluprace rodiny,
plnéni dohodnutych cild v IPOD, absolvované a déle planované vzdélavani,
vyuZiti respitnich sluzeb, doporuceni pro dalsi spolupraci.
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Podpora rodiny jako celku - pracovnik podporuje a oceriuje zdroje rodiny,
pfindsi péstountim i détem moznost zpétné vazby, podporuje rodinu pfi spo-
le¢ném hledani feseni problémd.

Profesionalni role socialniho pracovnika popisuje velmi
konkrétné Reznicek (1994), ktery uvadi jejich vyéet:

pecovatel,
zprostfedkovatel,

ucitel,

poradce nebo terapeut,
pfipadovy manazer,
personalni manazer,
Cinitel socidlnich zmén.

Klicovy pracovnik rodiny je v Uzkém kontaktu s projektovym pracovnikem.

Kontakt ditéte s vlastni rodinou a dalSimi dlileZitymi osobami. Tato zakazka
je fesena na zakladé IPOD ditéte a miize byt zkonkretizovana napt. takto:

a)

Zmapovani vztaht a kontaktu ditéte s vlastni rodinou a jinymi dtlezi-
tymi osobami

V rdmci této zakdzky pracovnik zjistuje, jaké vztahy mélo dité s rlznymi cleny
své vlastni rodiny, s kym mélo v minulosti kontakt a jak tento kontakt probihal,
s kym ma kontakt nyni. Zjistuje se také, zda existoval v minulosti néjaky vztah
mezi ditétem a nekterym ¢lenem rodiny (tfeba i vzdalenym pfibuznym), ktery
by bylo mozné dale rozvijet. Mapuje se, zda existoval vztah ditéte k jiné du-
leZité osobé, kterd neni rodinnym pfislusnikem (kmotr, sousedka, ,teta” v dét-
ském domoveé, hostitelska rodina). Toto zmapovani je soucasti sbéru informaci
do IPOD. Pokud majf viak péstouni nedostatek informaci o minulosti ditéte,
pfipadné jsou informace hdre dostupné, maze byt v IPOD stanoven jako cil
tyto informace ziskat.
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b)

(d]

d)

e)

Zkontaktovani pro dité dilezité osoby

Na zakladé zmapovani situace se zjisti, ze existuje osoba, se kterou mélo
dité dulezity vztah a Ze by bylo vhodné tento vztah rozvijet. Pracovnik spolu
s péstouny naplanuje, jak tuto osobu vhodné zkontaktovat (pfes socialni pra-
covnici OSPOD, dopisem, emailem, telefonicky, ...). Na dalsich schiizkach jsou
jednotlivé kroky reflektovéany a podle vyvoje situace dale upravovany.

P¥iprava ditéte na kontakt

Podafi-li se navazat kontakt s osobou, se kterou je vhodné vztah ditéte pod-
porovat, je tfeba dité na tento kontakt pfipravit. Tato zakazka se tyka také si-
tuace, kdy pfibuzny (nebo jina osoba) projevila o kontakt s ditétem zajem
a bylo zhodnoceno (ve spolupraci s OSPOD), Ze tento kontakt bude vhodny.
Pracovnik s péstounem naplanuji pfipravu ditéte na kontakt, postupné reflek-
tuji jednotlivé kroky. Vhodné je zpravidla zacit pisemnym, pfipadné telefonic-
kym kontaktem, teprve ve chvili, kdy je na to dité opravdu pfipravené, prejit
ke kontaktu osobnimu.

Pfiprava péstount na kontakt ditéte s vlastni rodinou ditéte

| péstouni musi byt na kontakt ditéte s vlastnf rodinou (nebo jinymi osobami
z minulosti ditéte) dobfe pfipraveni. Pracovnik s nimi probird jejich ocekavani,
emoce, poskytuje prostor pro otazky a diskuzi nad riziky kontaktu. Planuje
s péstouny kroky k minimalizaci rizik. Podporuje je ve vhodnych reakcich, na-
cvicuje s nimi zplsob komunikace o tématech, které se kontaktem u ditéte
zfejmé otevfou. Napf. Jak reagovat na otazky typu: ,Pro¢ mé mamka nechté-
la?” Vezmou si mé rodice ted zpatky?” ,Budu u véas moct zdstat?”, ,'Ci teda
jsem?” Stejné jako se oteviraji otdzky u dftéte, napadaji i péstouny a pracov-
nik musi byt pfipraven s témito otdzkami péstound pracovat, reagovat na né,
nachdzet spolu s péstouny odpovédi. Napf. ,KdyZ jsme pred lety prochazeli
pfipravou, fikali nam, Ze se nemusime bat, Ze by se rodi¢e ozvali. A ted je to
jinak, tohle jsme necekali, jak to médme zvladnout?’, ,Nevim, jestli dité zvladnu
podpofit, vzdyt mu rodice tak ubliZili, copak je mdze mit rado?”

Priprava pfibuznych (jinych osob) na kontakt s ditétem

Také pfibuzni musi byt na kontakt dobfe pfipraveni. Pracovnik domlouva zpra-
vidla s pracovnikem OSPOD, kdo pifbuzné na kontakt pfipravi. Pokud to ne-
mUZe udélat OSPOD, pfipravuje pfibuzné klicovy pracovnik péstounské rodiny.
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f)

9)

K této pfipravé se uskutenijedna nebo vice samostatnych schlizek pracovnika
s pribuznym ditéte. Na téchto schizkach pracovnik s pfibuznym ditéte probere
duleZitd témata pro zdarny prlibéh 24 kontaktu (oc¢ekavani pifbuzného od kon-
takt(, vztah k ditéti, prace s emocemi, pravidla kontaktu atd)

Zajisténi kontaktu ditéte s vlastni rodinou (jinymi dtilezitymi osobami)
Pracovnik mUzZe zajistovat samotny prlbéh kontaktu. Spolu se viemi Gcastni-
ky kontaktu vytvafi Dohodu o kontaktu ditéte a rodiny.

Reflexe kontaktu ditéte s vlastni rodinou (jinymi dtlezitymi osobami)
Pracovnik s péstouny pravidelné reflektuje, jak se kontakt ditéte s ddleZitymi
osobami vyviji. Jaké jsou reakce ditéte pfed i po kontaktu, jak s nimi péstouni
pracuji. Hledaji spole¢né cesty, jak dité v kontaktu podpofit a jak kontakt na-
stavit tak, aby byl pro dité skute¢né pfinosny. Podrobné jsou jednotlivé postu-
py prace klicového pracovnika pfi zprostiredkovani kontaktu ditéte s vlastni
rodinou popsany v samostatné kapitole.

6.2 Pracovnik podporujici biologickou

rodinu (pilotni pracovnik)

Pilotni pracovnik rodiny je v tizkém kontaktu s doprovazejicim pracovnikem.

Prace pilotniho pracovnika se zaméruje predevsim na:

aktivni vyhledavani biologickych rodicd, viastni kontaktovani,

cilend individudlni prace s klienty, vedeni zdznam{ ke kazdému klientovi
zvIast,

zprostiedkovani odborné pomoci pro dospélé i déti,

zorganizovani prvniho kontaktu s biologickym rodi¢em veetné pfipravy
obou stran na kontakt, doprovézeni pfi kontaktu,

Uzka spolupréace s klicovymi pracovniky NRP,

vyuzivani inovativnich metod a nastrojd v terénni praci,

vedenf poradenstvi pfi potiZich a nejasnostech v dalsich kontaktech s biolo-
gickym rodicem,
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podpora vazeb rodiny se Sirsim socidlnim prostfedim a ¢innosti vedouci

k této podpore,

neptimé aktivity ve prospéch ditéte, dospélého (podpora pfi zménach,
opatreni v oblasti prevence, spoluprace s relevantnimi organizacemi, mapo-
vani zdrojd a podminek, které ovliviuji nepfiznivou situaci cilové skupiny),
zprostredkovani dalsich asistovanych kontaktd,

poradenskd ¢innost zda hledat a jakym zplsobem biologické rodice,

v zajmu cilové skupiny spolupracuje s relevantnimi organizacemi.

Schéma pozice pilotniho pracovnika projektu

e

/

Pilotni
\ e
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Schéma pozice doprovazejiciho pracovnika péstounské rodiny
"‘ Doprovazejici ‘

pracovnik I
A\ o
\ <O

6.2.1 Jaké jsou zdroje pfri hledani
biologické rodiny

Pracovnik ma nékolik mozZnosti jak vyhledat biologické rodice. Mezi nejcastéjsi
cesty pfi hledanf patfi:

internetové servery, socialni skupiny,
matrika,

spis,

Ministerstvo vnitra.

Internetové servery, socialni skupiny

K hledani Ize vyuZit nejpouzivanéjsi socidlni sité (napf. Facebook, Messenger,
Whatsapp, Instargam a dalsi).
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Také Ize hledat pfihlasenim ¢i vstoupenim do vefejnych nebo soukromych sku-
pin fesici problematiku hledani biologickych rodi¢t (napf. Hledadm ztracené kon-
takty, kamarady, pfibuzné, apod.).

Dal3imi moZnostmi jsou webové stranky Posty pro tebe na CT1.

Matrika

Hledani informaci v matrice musi probéhnout za pfitomnosti klienta. V Urednich
hodindch dojde pracovnik s klientem na matriku a sdéli svou potfebu nahléd-
nout do svého zapisu. Namisté dojde k vyplnéni Zadosti a zaplaceni poplatku.
Poté Ize nahlédnout do spisu a vytvofit si poznamky.

Hledat informace v matrice Ize v misté narozenf klienta (Magistraty mést, Obecni
Urady, matri¢ni Ufady CR).

Matrika obsahuje nékolik udajl jako je jméno, datum narozeni, rodné &islo do-
ty¢ného, jména obou rodi¢t (pokud jsou oba uvedeni) a misto bydlisté rodicd
v dobé narozeni ditéte. Déle Ize v matrice najit zaznamenané zmeény napf. pfi-
hlaseni k otcovstvi, osvojeni, zména jména a pfijmeni. V zdznamech nedochézi
k prepisu starych udajd.

Zakon o matrikach ze dne 2. 8. 2000, §25 fika, Ze dité nad 12 let m{ze samo na-
hlédnout do svého zépisu.

Spis

Pracovnik mUze nahlédnout do spisu v pfipadé jednani ve prospéch klienta, po-
danim pisemné Zadosti pfislusného organu. Spis Ize vyhledat v naleZitém misté
orgéanu socidlné-pravni ochrany déti, kde mohou byt zaznamenany informace
a dalsi voditka. Tyto informace mdzZou pracovnika dale nasmérovat k aktivnimu
hledanfa pochopeni viech okolnosti.

Ministerstvo vnitra

Vyhledavéani osob Ize pouze pres oficidlni zadost, formular Ministerstva vnitra. Lze
Zadat o kontaktovani hledané osoby. Do formulafe se vypiSou Udaje o hledané
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0sobé, které doposud mame napf. z matriky, rodného listu, apod. Ministerstvo
vnitra ma k dispozici ndhled do systému a vi, kde ma hledand osoba trvalé bydli-
sté, zda se odstéhoval do zahrani¢i nebo je zaznamenano Umrti a dalsi. Minister-
stvo vnitra hledanou osobu kontaktuje dopisem a pfeda kontakt na doty¢ného,
kdo hledd. Neni vsak zaruceno, Ze se hledana osoba ozve ¢i si postu vyzvedne.

Zadost na ministerstvo Ize zaslat individudlné. K odeslani je nutno ovéfit svij
podpis a zaplatit poplatek za kolek.

6.2.2 Zprostiredkovani kontaktu a informaci
o vlastni rodiné ditéte

Zjistovani informaci o minulosti ditéte a jejich zprostfedkovani ditéti. V rdmci
podpory utvafeni pozitivni identity ditéte pracuje pilotni pracovnik spolu s do-
provézejicim pracovnikem a rodinou na tom, aby dité znalo informace o své mi-
nulosti. Pri vypracovavani IPOD se mUze ukézat, ze informace jsou nejasné nebo
neuplné. Je tedy stanoven cil tyto informace zjistit a zkompletovat. Informace
o minulosti ditéte jsou zjistovany ve spolupraci s OSPOD, pfipadné jsou zkontak-
tovany instituce, ve kterych dité néjakou dobu Zilo. Informace o minulosti mohou
byt ziskany také od pfibuznych ditéte, pfipadné od dalsich osob, které byly s di-
tétem v kontaktu.

U ditéte v péstounské péci je dilezité planovat postup socialni prace, ktera re-
spektuje prava a potfeby biologickych rodicd i ditéte. Individualni plan ma za cil
vytvofit podminky pro dité, které se co nejvice podobaji funkéni rodiné. Pokud
se realizace nedaff, alespon zachovat kontakt s biologickou rodinou. Jind péce
nez péce nahradni rodiny (Klokanek, détsky domoy, aj.). Ustavni vychova mé byt
krajnim fesenfm.

Plan spoluvytvafi dité, jeho blizci, tj. rodice, prarodice, sourozenci, péstouni, profe-
siondlové (vychovatelé, ucitelé, socialni pracovnici), popf. dobrovolnici. Koordina-
ci vsech zU¢astnénych zajistuje pilotni pracovnik. Planovani mze byt provadéno
formou pfipadové konference.,Jde o setkani vsech ucastnikl na jednom misté
a ve stejny ¢as.” (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 169). Tak dochazi k interakci mezi
Ucastniky a hledani moznosti spole¢ného feseni. Dalezita je pecliva pfiprava. Vy-
sledny individudlni plan je mozné podle aktualni situace rodiny ménit.
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6.2.3 Inovativni metody a nastroje pro
praci s cilovou skupinou

Pilotni pracovnik se na zakladé stanovenych metod a nastrojl snazi vyuZivat a ap-
likovat nové inovace do praxe.

® Aplikace zahranicnich zkusenosti

Pilotni pracovnik projektu bude 3ifit inovativni a nové postupy prace ze za-
hrani¢nich zkuSenosti, proskolenim dojde ke zvyseni odbornosti pracovniki
projektu pro praci s cillovou skupinou. Lektofi Stephen E. Buckbee, M.AED,
Michael F. Dupont, M.A. (USA) jsou lektofi s bohatymi zkuSenostmi se socidl-
ni praci, terapeutickou a lektorskou ¢innosti. P¥istup, ktery pouzivajf, vychazi
z ucenf Virginie Satirové, jejimz byli Zaky. Cilem Skolenf je pfedstavenf a ap-
likace zakladnich principl socidlni prace, které Ize vyuZit pfi praci s détmi,
mladymi lidmi a rodinami. Pfedstaveno bude fungovani rodiny jako systému,
fungovant a struktury chovani déti a mladeze.

® Kniha zivota

Pracovnik v rdmci aktivni spoluprace s rodinou se snazi vytvofit knihu Zivota
pro dité béhem celého procesu péstounské péce, biologickou rodinou, pfi-
buznych a pfatel.

Kniha Zivota ma za Ukol pomoct détem v nahradnich rodinach vyrovnat se
s pfechodem od biologickych rodicl k péstounskym a snaze pfijmout jejich
cestu.

Knihu Ize vytvéfet riznymi zplsoby, uvazené fantazie, hromadné spoluprace
nebo Ize také vyuzit predlohu oficidini knihy Zivota, kterd vznikla z predlohy
v Nizozemi a Ize ji zakoupit na oficidlnich webech.

® Rodokmen

Spoluprace na vytvoreni rodinného rodokmenu ditéte. Zjistovani informa-
ci, vedeni zaznam(, ilustraci. Lze vytvafet individualné dle vlastniho uvazeni
nebo Ize zakoupit vzor v podobé origindlni knihy ,Strom Zivota nasi rodiny”.
Kniha je velmi propracovana, Ize do ni zaznamenavat rodokmen a rodinou
historii az od patého kolene, ale zaroven vsechny své pifbuzné a potomky.
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Lze zaznamenavat i zajimavé informace o Zivoté vcetné fotografii. Do knihy
mohou zaznamenat i vzkaz osoby, kterych se rodokmen tyka.

Participace déti

Slovo participace zna-
mena vzajemny vztah,
nejen pravo ditéte,
ale i zavazek spolec-
né Ucasti dospélych
na vztahu k ditéti
Pracovnik projektu se
aktivné snazi o vza-
jemnou participaci
v celém rodinném sys-
tému, predevsim vyvi-
jet a upevnovat vztah
s biologickymi rodici.
Pracovnik pUsobf jako
prostfednik mezi di-
tétem a biologickym
rodicem, zprostfedko-
vava kontakty, dohlizi na plnéni a upevnéni zodpovédnosti, aby dochazelo
k ur¢itym Ukonlm, jako je napfiklad hovor biologického rodi¢e v dobé, kdy
ma dité narozeniny a naopak. Dale mizZe dochdazet k participaci v podpore
vlastni identity ditéte a udrZzovani kontinuity v jejich Zivotech.

Participace mUze byt klicovym prvkem v praci s cilovou skupinou.

Kids” Skills

Dalsi inovativni metodou, kterou Ize ovéfit v praxi je metoda Kids” Skills. Jed-
nd se o zpUsob prace jak s détmi, mladistvymi, tak i s dospélymi. Metoda
je zaloZena na praci s rlznymi druhy problémd tvofivou hravou formou,
efektivni nepatologizujici spolupraci. Cilem je zvysit rodi¢ovské kompetence
a pomoct rozsifit soubor zplsobd, jak si poradit v obtiznych vychovnych si-
tuacich. Zdroj www.kidsskills.cz.
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7 Spoluprace vsech ,,okolo
ditéte* a jeho rodiny (rodin)

7.1 Rodinna konference

Rodinnd konference je v podstaté rodinné rada. Schézi se na ni sirokd rodina
a dalsi osoby, které hledaji nejlepsi fedeni obtizné situace ditéte. Setkanf je orga-
nizovano proto, aby to byla v prvé fadé samotna rodina, kterd mze rozhodnout
o budoucnosti svého ditéte.

Prostfednictvim RODINNYCH KONFERENCI umozriujeme rodindm vyfesit slo-
Zitou situaci déti vlastnimi silami. Rozvijime a Sifime myslenku tohoto pfistupu
mezi Sirokou vefejnost.

Nabizime a realizujeme RK pro rodiny s détmi pruzné a kvalitné rodindm v nasi pa-
sobnosti. Mdme propracovany systém informovani o rodinnych konferencich pro
odbornou i Sirokou vefejnost. Jsme otevieni a iniciujeme sdileni zkusenosti a po-
znatkd o rodinnych konferencich s ostatnimi organizacemi. Usilujeme o to, aby RK
byly bé&zné uzivanym nastrojem v CR a byl zaveden systém jejich financovant.

Cil
Laicka i odborna vefejnost si uvédomuje nenahraditelny vyznam rodiny pro Zivot

ditéte, dlvéfuje ve schopnost rodiny nalézt viastni feseni slozité situace a nabizi
ji podporu a spolupraci.

vrs s

Dilci cile

1. Rodina prevzala zodpovédnost za svoji situaci a fesi ji ve prospéch ditéte.

2. Dité se zapojuje do feSeni své situace v pfirozeném prostred( se svymi bliz-
kymi lidmi.

3. Odborna vefejnost davéruje roding, ze je schopna resit své problémy.
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4. Odborna vefejnost pfijala rodinu jako experta na svlj Zivot a uznava, Ze je
rodina schopna fesit své problémy vlastnimi silami.

5. Vefejnost/rodina pfijima feseni svych problémd jako svoji zodpovédnost
a nespoléha na pédi statu.

6. Rodinné konference jsou vnimany jako pfistup a pravo rodiny na vlastni roz-
hodnuti, a ne jako ojedinéld metoda socidlni préace.

7.V CRfunguje sit organizaci, které realizuji rodinné konference. Tyto organiza-
ce vzajemné spolupracuji a pravidelné se setkavaji.

7.2 Pripadové konference,
setkani s ,,hlasem ditéte*

Snazime se zavadét do praxe novou metodu, ktera umoznuje vétsi zapoje-
ni déti do reSeni situaci, které se jich tykaji. Hlavnim cilem nasi ¢innosti je
spokojené dité vyristajici v rodiné, kde jsou napliiovany jeho potieby a citi

se v ni dobre.

Jedna se o pfistup, kdy rodina, dité a odbornici hledaji spole¢né feseni obtizné
situace. Vychdzime z dnes jiz bézné vyuzivanych ptipadovych konferenci, ale
snazime se rozdifovat je o pritomnost ditéte jako rovnocenného ucastnika.

Je prostiedkem k zajisténi toho, aby se détem a jejich nédzorlim naslouchalo a aby
byly zapojovany do rozhodovani o vécech, které se jich tykaji. (PfestoZe se toto
mUze zdat samozfejmosti, v praxi se tak vzdy nedéje a o détech je nékdy rozho-
dovéno bez nich, nemohou tak vyjadfit sva pfani a pfedstavy. Je to ¢astecné zpU-
sobeno obavami, aby dité nebylo vystaveno konfliktnf situaci. Pokud se rodina
s détmi dostane do obtiZzné situace, fesi ji vétsinou jen dospéli).

Setkavani,okolo ditéte” s hlasem ditéte.

Ne vzdy dité dokaze vyjadrit svlj ndzor a prosadit ho. Zejména, kdyz je dité mladsi
socidlné zdatné. V téchto pfipadech dité zastupuje osoba, ktera dité zna a zna
jeho pfani a nazory. Zpravidla to byva doprovazejic pracovnik rodiny. Ten se snazi
prosadit hlas ditéte v ndhradni rodinné péci.
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8 Misto dilouhého zaveéru

V kazdém piibéhu, ktery v praxi feSime a budeme fesdit:

® vime, co je smyslem kontaktu — udrZzenf vztahu (pro podporu identity) nebo
navrat k rodici,

myslime na ,startovaci ¢as" pro vytvafeni vztahu ditéte k nahradnimu rodici,
svoldvame pfipadovou nebo rodinnou konferendi,

spolupracujeme s rodicem/pfibuznym,

spolupracujeme s péstounem,

Zjistujeme prani ditéte a pracujeme na jeho Zivotnim pfibéhu,

planujeme (kdo, co a do kdy udéla...),

vyhodnocujeme, pfehodnocujeme situaci,

vyuzivame pravidelné intervize a supervize jako podporu a kontrolu nasf
prace.

Pfirozenou potfebou ditéte je rodi¢ovska laska - to, Ze se o dité po narozeni staraji
rodice. Uspokojuji jeho zakladni biologické, psychické a socialni potfeby, miluji
ho, opatrujf a hyckaji. Pfirozené rodinné prostfedi ma pozitivni vliv na psycho-
motoricky a psychicky vyvoj. Dité potfebuje trvalou citovou vazbu, proto je dd-
lezité, aby nedochdzelo k ¢astym zménam prostred a stfidani pecujicich osob.
Zakladem je bezpecné prostfedia pevné hranice. Jen tak mohou déti ziskat pocit
vnitfni jistoty a pocit, Ze se maji na koho spolehnout, nebo Ze okolnf svét ma svdj
pevny fad.
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