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1 Uvod

Tato metodika pojednava o facilitovanych setkavanich rodin, kterd predsta-
vuji inovativni metodu zapojovani klientll do rozhodovani. Jedna se o se-
tkani kmenové rodiny a dalsich osob, facilitované idealné nezavislym koor-
dindtorem. Kmenova rodina pfitom vyuZiva zdroje celé rodiny, Sirsiho okoli,
pfipadné komunity s minimalnim zédsahem statu a odbornikd. Podnét k re-
alizaci takového setkani mohou dat odbornici, ale také rodina sama. Jedna
se tedy o propojeni pfirozené rodinné podpory se svétem odborné pomoci.

Hlavni roli pfi tvorbé planu rodiny hraje pravé rodina, jelikoZ ta zna nejlé-
pe své slabé a silné stranky, své zdroje a moznosti. Profesiondlové ustupujf
do pozadi, nabizi rodiné podporu, pfipadné informuji 0 moznostech a sluz-
bach, ale odbornikem na feseni situace se stava rodina. Odbornici pomahaji
s organizaci procesu, reflektujf s rodinou plan, ktery si stanovila a nésledné
pomahaji pfi jeho realizaci. DaleZitou roli sehrava facilitator, ktery reflektuje
oba zasadni aspekty tohoto setkdni — osobni a vécny, davé prostor Ucast-
nik&m stanovit prioritni cile, zaroven vede toto setkani k vytyc¢enému cili.

Moderni historie facilitace zac¢ina tésné po druhé svétové vaélce v roce 1946
v USA. Tehdy Kurt Lewin a Lee Bradford zacali organizovat unikdtni sérii
konferenci. Misto klasickych fe¢nikd a pevné agendy konference skupinu
Ucastnikd netradi¢né rozdélili na pracovni skupinky vedené skupinovymi
vedoucimi a zapisovateli. Postupné vzniklo velké ,hnuti” organizovani sku-
pin, které se rozsifilo po celé Americe a proniklo az do Evropy. Velmi rychle
se vedeni skupin procesnim zptsobem dostalo do vlivu terapeutl — at uz
z Gestalt terapie (F. Pearls) nebo z rogerianského pfistupu (C. Rogers a T.
Gordon), ktefi ho zacali vyuZivat pro skupinovou terapii, u¢enf a tzv. rlsto-
vé skupiny, které byly na rozhranf terapie, sebepoznavani, osobniho rlstu
a ucent.
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2 Rodina

PFi definovani rodiny mizeme vyzdvihnout ddleZitost jejich funkcf, které ma
tato mald socialnf skupina plnit, poté tedy hovofime o roding, jako dulezité
socialni skupiné, ktera: ,plIni celou fadu biologickych, ekonomickych, soci-
alnich i psychologickych funkci”. Poskytuje svym ¢lendim potrebné zdzemi,
uspokojuje jejich potfeby a zprostfedkovava zkusenosti, které nelze ziskat
jinde. Kazdy jedinec zde ma urcité role, které se stavaji soucasti jeho iden-
tity. Mezi jednotlivymi ¢leny rodiny se v ramci jejich roli vytvareji rozmanité
vztahy, pro néz je charakteristické urcité chovani a styl komunikace. Kaz-
da rodina ma svlj hodnotovy systém, jenz ovliviiuje chovani jejich ¢len(
a vede k prednostni volbé nékterych strategii zvladani problému. Pokud je
rodina v néjakém sméru dysfunkéni, nékteré dllezité potreby téchto lidi
zlstanou neuspokojeny, a rodina se pro né stane spiSe zdrojem zatéze.
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Dalezitou roli hraje rodina a rodinné prostredi, které jsou v posledni dobé
determinovéany fadou zmén. Mlzeme se tedy setkdvat s rodinami, které
mohou pUsobit tak, Ze si jeji jednotlivi ¢lenové ,Ziji v podstaté svij vlast-
ni zivot” a ztraci potfebu soundleZitosti. Mdzeme hovofit o ¢lovéku, jako
o pfislusniku nékolika rodin. Rodina v 21. stoletf proziva velké vyvojové ob-
dobi, kdy se nejen vlivem spolecensko—ekonomickych determinantl vy-
Cerpdva a meéni se jeji vyznam. V moderni spole¢nosti miZzeme pozorovat,
Ze tradi¢ni hodnota manzelstvi klesa. | timto mUlze byt spole¢nost nucena
hledat nové formy souziti (které co nejvice ,pfipominaji“ rodinu). Zejména
vlivem ménicich se spolecenskych podminek také rodina ménf svoji formu,
strukturu i pocet ¢lenl. Velmi diskutovanym tématem je problematika tzv.
krize rodiny, jejiz projevy mUzeme vidét napf. i v demografickém chovanf
obyvatelstva, objevuje pak novy trend - omezeni uzavirani manzelstvi, ¢as-
t&jSi souziti nesezdanych pard i s détmi. Vyznam Zeny v rodiné se stal ,pl-
nohodnotnym’, Zena je rovnocennym partnerem muze. Jiz neni pravidlem,
,pouhd” pée o domacnost, zena pfispiva do rodinného rozpoctu. Naopak
muzeme pozorovat, ze role a pozice muze v rodiné dlouhodobé oslabuje.

Socidlni pracovnici mohou rodiné pomoci zvladnout obtiznd ocekavani
tim, ze se pokusi podpofit zménu faktorl (vlastnosti rodiny, jejich ¢lend,
nebo charakteristik socidlniho prostfedi rodiny), které zptsobuiji, Ze urcita
Zivotni situace je pro rodinu tézko zvladnutelna. Tyto zmény mohou spo-
¢ivat jak v tlumeni negativniho plsobenf jednéch faktor(, tak v posilovani
pozitivniho plsobenf jinych faktord. Nékteré z téchto zmén mohou soci-
alni pracovnici vyvoldvat pomoci vhodnych metod prace s klientem sami
nebo spoleéné se &leny rodiny. Jinych se mohou pokusit dosahnout tim, Ze
¢lendim rodiny zprostfedkuji sluzby jinych pomahajicich pracovnikd nebo
zajisti setkani ¢lenu rodiny a odbornikd.
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3 Facilitace, osoba facilitatora,
nastroje facilitace

Facilitare je pojem latinského plvodu a znamena uleh¢ovat. V této metodi-
ce jej budeme pouzivat v souvislosti s vedenim pracovnich setkavani rodin.

Facilitace je styl vedeni komunikace, ktery je typicky facilitatorovymi po-
stoji, chovanim vUci facilitovanym a zpsobem, jakym komunikaci mezi lid-
mi strukturuje. Cilem facilitatora je v takto vedené komunikaci zapojovat
Ucastniky diskuse do dialogu a rozhodovani, podporovat je ve tvofivosti
a uvazovani ve prospéch cill, jichz chtéji na spole¢ném setkani doséhnout.
K tomu vyuziva facilita¢ni principy, postupy a takové chovani, které podpo-
ruji efektivni diskuzi, vydefinovani problému, nalézani feSeni, rozhodovani
a planovani ve skupiné.

Facilitator je osoba, kterd odpovidé za pouziti facilitace v konkrétnf situ-
aci. V praxi je to ¢lovek, ktery pfipravuje prabéh setkani a poté jim provazi
od zacatku az do konce. Pro setkani velkého mnozstvi lidf se vyuzivd tym
spolupracujicich facilitdtorl. V obecném idedlnim pripadé je facilitator
ve zcela neutrdini roli, jinymi slovy nenf podjaty. To znameng, ze nema za-
jem na konkrétnim vysledku setkdni ani nema vztah k nékomu z Ucastnikd.
Pro dosazeni takové miry neutrality byvaji najimani externi facilitatofi.

V praxi vsak casto byva facilitditorem povéreny clen skupiny. Takova situa-
ce je naprosto v pofadku. | kdyz facilitdtor nenf zcela neutralni, Ize provést
Uspésnou facilitaci. Je vsak nutné jeho roli transparentné pojmenovat a do-
hodnout hranice, kdy facilituje a kdy se zapojuje v jiné roli.

Pokud je pro facilitdtora soubéh roli tak naro¢ny, Zze to mlZe negativné
ovlivnit pribéh setkani, je dulezité povéfit facilitaci jiného ¢lena skupiny
nebo vyuzit externiho facilitatora.
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Co Ize ocekavat od facilitatora:

Primarnf orientace na potfeby skupiny a Ucastnfka.

Orientace na proces nikoliv na obsah.

Napomahani vzdjemnému porozumeéni ¢lend ve skupiné.
Nestrannost.

Vyrovnanost.

Povzbuzeni a regulace skupiny pfi praci.

Zajisténi fair play.

Zajisténi bezpelného prostredi.

Ziskat souhlas s pravidly diskuse.

Hlidat posloupnost diskutujicich (pofadek).

Pretvoreni reakci Ucastnikd na body diskuse, které je mozno fesit.
Pruznost pfi vedeni procesu i ve stylu prace.

Osetfovani konfliktl a krizovych situaci.

Nikoliv vyfeSeni, ale pomoc skupiné pfi feseni problémd.
Pokladanf otevienych, cilenych i uzavienych otdzek ucastnikdm.
Pfiprava a potvrzeni pravidel komunikace a fungovani skupiny dohod-
nuté ucastniky.

Pfiprava struktury procesu, ktery pak vede.

® Spole¢ny zépis ze setkan.

Aby bylo mozné tyto nastroje vhodné pouzit, potiebuje
facilitator znat od organizatora setkani:

Davody a cile setkant.

Ocekavany pocet Ucastnika.

Postaveni Ucastnikd, jejich vztah k tématu.
Co se stane s vystupy setkant.

Misto konanf a moznosti prostoru.
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Ndastroje, které Ize pfi facilitaci vyuZit je mozné rozdélit na nastroje preven-
tivni (co udélat pfed jedndnim, aby bylo Uspésné) a intervencni (co délat
v prlbéhu jednani, aby skupina postupovala vyty¢enym smérem).

Mezi preventivni nastroje patfi zfskani souhlasu o programu a pfedpoklada-
ném vysledku, o ¢ase, pravidlech, rolich a zptsobech rozhodovani. V prabé-
hu jednanf ziskavat souhlas s konkrétnim zplsobem rozhodovani, naslou-
chat, byt spojencem, byt pozitivni a povzbuzovat Ucastniky setkani.

Nastroje intervence jsou: bumerang; udrzovat postup; popisovat, co se pra-
vé déje; vyhnout se boji o dalsi postup pfi jednani; posilovat dohody o dal-
sim postupu; akceptovat, pfiznat a pripoustét souvislosti; pouziti humoru
a feci téla; chranit Ucastniky pfed osobnimi utoky.

& Moderace versus facilitace

Moderare v latiné znamena stanovovat zpUsoby, pravidla, hranice. Moderati-
on se pouziva i ve vyznamu usmériovat, zprdmérovat chovani, zabrafiovat
nevyhovujicimu, extrémnimu chovani. CoZz znamena usmérnovat (modero-
vat) chovani skupiny tak, aby co nejméné projevovala nevyhovujici chovani
a chovala se tak, aby skupina dospéla k cili.

Uloha moderdtora je vést proces tam, kam ma zadano, nedovolit vybocit
Ucastniklim z cesty vedouci k danému cili. Obsah diskuze a otdzky do dis-
kuze urcuje moderator. Moderator a facilitdtor maji podobné zakladni véci
— maji za Ukol vést setkani, requlovat efektivni diskusi, udrzet strukturu dis-
kuse a celého setkani. Tedy jak moderator, tak facilitator se fidi podle agen-
dy, podle cill setkédni, vedou setkani jasné definovanymi kroky a staraji se
O pisemny zadznam a vystupy.
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Zakladnf odlisnost je viak v mife spoluzodpovédnosti a participaci Uc¢astni-
k@, v mife direktivnosti a v mife zasahovani do obsahu.

Moderdtor ma téméf viechnu zodpovédnost — urcuje cile, kroky k nim ve-
doucf a tim padem i téma diskuze. Facilitator tvofi agendu spolu s Ucastniky
setkani, pfipadné pfijde na setkdnf s hotovou agendou, ale zajima se, zda je
tato agenda z hlediska cilt v pofadku.

Facilitované setkanf je fizeno tak, aby mira participace Ucastnikd byla co
nejvyssi. Facilitdtor zabezpeditaké diskusni prostiedi, aby vsichni zicastnéni
mohli hovofit a jejich vyjadieni byla zachycena (napfiklad prostfednictvim
diskusnich skupin).

Facilitator, tfebaze znaly problematiky, se snazi do obsahu diskuse nevstu-
povat. Je nestranny a nezaujaty v tématech diskuse. Je si védom toho, Ze
jeho nestrannost pomaha zaktivizovat Ucastniky diskuse, a podporuje je
v tom, aby si véci prodiskutovali a vyfesili po svém. Pokud facilitadtor do dis-
kuse obsahoveé vstupuje, pak to délé jen v nevyhnutelnych pfipadech - na-
pfiklad tehdy, kdyz ma informace, bez nichz by diskutujici ucinili Spatné roz-
hodnuti. Jestlize napfiklad facilitator vidi, Ze se Ucastnici chystaji dohodnout
na nécem, co ze zékona neni mozné, pak jim to facilitator pfipomene.

Moderator je po vyjmenovani téchto zasadnich odlisnosti skutecné vice
podobny latinskému vyznamu pojmu moderare — stanovovat pravidla
a usmérnovat, a facilitator blizsf vyznamu ulehc¢ovat, podporovat.

10 Metodika facilitovanych setkani rodin (Informacni material)

5 Aspekty a pravidla facilitace

Facilitace jako specificky zplsob vedeni prace skupiny se pouziva v situ-
acich, kde je potfebné spojit sfly vice lidi. Facilitace se efektivné vyuZiva
tam, kde je potiebné dat dohromady informace z rliznych zdrojd, kde je
potfebné spolurozhodovat o sloZitych vécech, které chtéji ovlivhovat vétsi
nazorové skupiny lidi, a tam, kde je potfebné podporit efektivni komunikaci
a vyjadfovani se vSech pfitomnych.

Priklady efektivniho vyuziti facilitace ve skupiné:

pracovni porady,

konference a workshopy,

psychoterapie, terapeutické vycviky, skupiny osobnostniho rozvoje,
vedent lidi v pracovnich tymech (facilitativni vedeni),

obchodni jednan,

reseni konfliktd mezi lidmi a\anebo skupinami atd.

Facilitativni pfistupy se pouZivaji nejen pfi praci se skupinami, ale i pfi praci
s jednotlivci — mUzeme se s nimi setkat naptiklad pfi individuaini terapii
a poradenstvi, v konzultovani nebo koucingu.

P¥i setkavani clenti rodiny, odbornikii a nalézani
feseni problému facilitace pomaha:

® umoznit véem c¢lendm skupiny vyjadfit se k danému tématu,

® zabezpedit efektivni tvorbu mnozstvi rdznorodych ndpadd,

® dosahnout konstruktivniho, ale kritického zvazovani moznych feseni
problému,
utvofit konsenzualni dohodu ke spokojenosti viech Ucastnikd,

® poskytnout prostor pro rovnocennou diskusi lidi s rdznym socidlnim,
ekonomickym nebo hierarchickym postavenim,
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vytvofit spolecné vystupy zajmové skupiny (napf. spole¢né prohlasen),
iniciovat spolupraci a otevienost mezi Ucastniky,

zvetsit vzajemné porozuméni mezi tcastniky,

ziskat konstruktivni pojmenovani emoci a osobnich vyznam k projed-
navanym zalezitostem ¢i k ostatnim Gcastnikim,

vést konstruktivni feseni konfliktlh mezi Ucastniky,

podpofit aktivni zapojovani se Ucastnikl béhem procesu uceni se,
udrzovat pribézné a jasné porozumeni cile a smyslu setkan,

prenaset spoluzodpovédnost Ucastnikd pracovni diskuse za realizaci
vzniklych plan® a dalsi...

Souhrnné mizeme vymezit zakladni 4 divody
facilitovanych setkani rodin:

A. Poskytnout informace

B. Ziskat pohledy, ndpady a preference Ucastnikl

C. Povzbudit vzajemnou spolupraci mezi zajmovymi skupinami

D. Dosahnout dohody o zpUsobu feSeni problému

Facilitovana setkavani jsou tedy idedlnim prostfedkem pro setkavani rodin
s détmi spolu s odborniky a pracovniky pomahajicich profesi pfi hledani
feSeni problémovych situaci v rodinném systému.

Pfi setkani skupiny lidi za ic¢elem hledani spole¢ného feseni se vzdy objevuji
dva aspekty takovychto setkani — subjektivnf prozivani jednotlivcd a vécna
stranka zélezitosti. V kazdé diskuzi lidé prozivaji emoce, zaroven maji osobni
poznatky k danym projedndvanym témattm.

Facilitator by se mél zaobirat obéma aspekty. V zavislosti na cilech setkani
je ale efektivni zaméfit se prednostné na jeden anebo druhy aspekt. Nezna-
mena to jeden ignorovat a vénovat se jen druhému, ale s ohledem na cil mit
preferencni zaméfeni.
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Z toho vyplyva, Ze facilitace mlze byt zaméfend na tyto aspekty:

Osobni aspekty — facilitidtor vic ulehcuje emoce, osobni vyznamy, vztaho-
vé aspekty vyjadfeni. Zaméfuje se na subjektivni prozivani ucastnikd. Napfi-
klad je to dulezité tehdy, kdyZ je cilem setkani lepsi vzajemné porozumeéni
Ucastnikd, zvyseni vzajemné tolerance, feseni probihajicich konfliktl atp.

Vécné aspekty - facilitdtor vic ulehc¢uje presné pojmenovani myslenek, de-
finovani problém, otevienost novym napadlm, toleranci riznych nazord,
pestrost navrhd na feSeni, zvazovani pro a proti. Toto zaméfeni je dullezité
tehdy, kdyZ je cilem setkdni dospét ke konkrétni dohodé, k praktickym vy-
stupdm, uvedenym cinnostem, Uloham, akénimu planu.

Pro Uspésnou facilitaci rodiny je nutné dodrzovat nasledujici pravidla:

a) Pravidla pfi jednani:

® Predstaveni jednotlivych ucastnik{

®  Mluvi vzdy jeden.

e (Casovy limit (na 1 vstup jsou ... minuty).

® Nikdo nedominuje.

® Pravo na svUj nazor (nehodnoceny).

® Nemluvit o nepfitomnych.

® Jev poradku nesouhlasit.

® Pofadi diskutujicich je ur¢ené podle posloupnosti pfihlaseni do diskuse.
® Pred jednanim vypnout mobilni telefony.

® Drzet se tématu.

® Zapisovat to, na ¢em se Ucastnici dohodnou.
[ ]

Na jednani se nefedi osobni kauzy.

b) Pravidla organiza¢ni:
® Vhodny termin.
Prostfedi (komfort).
® /Zgjisténi relevantnich ucastnikd.
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Pozvanka (ndvratka).

Stanoveni délky jednani.

Je stanoveno, s jakym predstihem se budou rozesilat podklady k jednanf.
Prezencni listiny, jmenovky

Pfiprava materidld pro Ucastniky.

Technické vybaveni (notebook, dataprojektor, flip charty, fixy).

Zajistén{ obcerstvent.

Zajisténi facilitdtora — smlouva.

Zajisténi zapisovatele, vyvolavace atd.

Casovy limit setkanf — zjisténi, zda majf vaichni ¢as po celou dobu setkan.
Casové rozvrzen.

Jsou urceny cile setkant.

Jsou uceny body programu s pfibliznym ¢asovym odhadem.

Jsou stanoveny role Ucastnika.

Je dohodnuto, kdo a jak bude schvalovat zépis a vystupy z jednotlivych
jednani.

Dohoda na ukolech, terminech.

Dohoda na terminu dalsiho setkani.

Je jasné, jak se bude déle pracovat s vystupy z jednani.

6 Zaver

Facilitace je velmi uZitetnym praktickym nastrojem komunikace, ktery
ve své podstaté usnadnuje provazeni skupiny lidi procesem jejich jedna-
ni, podnécuje jejich proaktivitu a motivaci podilet se na spole¢ném Usili.
Z toho tedy vyplyva, ze ¢lovék v roli facilitdtora v tomto procesu je vlastné
takovym prlvodcem, ktery v ur¢eném case doprovazi skupinu lidi na cesté
ke spole¢nému cili ve snaze docilit co nejlepsich vysledkd.

14

Metodika facilitovanych setkani rodin (Informacni material)

EUROTOPIA.CZ, 0. p.s.

15



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

7\

EUROTOP A '

NESTATNI NEZISKOVA ORGANIZACE

Projekt: Poradenské a aktivizacni sluzby pro rodiny i jednotlivce na Opavsku,
(€Z.03.2.65/0.0/0.0/16_047/0014098.
Tento projekt je podporen z Evropského socidiniho fondu v ramci OPZ a ze stdtniho rozpoctu CR.



