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Obsahem tohoto vystupu projektu Komplex inovaci sluZeb pro ohroZené déti a jejich rodiny
je zpracovani evaluace projektu. Pfedklddand evaluace vychdzi ze dvou projektovych vystupi - Analyzy
a Metodiky, tedy metodického postupu piimé price s ndvrhem implementace inovativnich forem prace
do praxe. Predkladana ZAVERECNA ZPRAVA, je tietim vystupem projektu — dokumentem, ktery
zachycuje zhodnoceni pribéhu projektu a jeho vystupd. Na zpracovani se podileli pracovnici
poskytovanych socidlnich sluzeb v organizaci EUROTOPIA.CZ, o.p.s ve spoluprici s klienty
sluZeb, zapojenych do projektu v organizaci EUROTOPIA.CZ, o.p.s. (zpracovani jejich zpétnych

vazeb).

Do projektu bylo zapojeno 38 klientti z cilovych skupin (rodin ohroZenych rozpadem, v jiné krizové
situaci ¢i s osobou ve/po VTOS (vykon trestu odnéti svobody) — zejména v aktivité zaméfené na
zpracovani metodiky a podkladii pro evaluaci, a déle 4 pracovnici, ktefi se podileli na zpracovani
analyzy a 10 pracovnikl, ktefi spolupracovali na vytvoreni metodického manudlu a vypracovani

podkladt pro evaluaci.

Analyza byla zpracovana za icelem zmapovani riznych aspektti prace s cilovymi skupinami klientt -
rodiny ohroZené rozpadem, v jiné krizové situaci ¢i osoby ve/po VTOS (vykon trestu odnéti svobody),
kterym je sluzba v organizaci EUROTOPIA.CZ, o.p.s. poskytovana.

Pfi provddéni analyzy bylo dodrZeno zadédni projektu a poZadavky sméfovaly k vytvofeni takového
podkladu, ktery bude zdkladem pro efektivnéjsi podporu rodi¢ovskych kompetenci, kterou vyhotovil dle
zadani (po provedeném vybérovém fizeni), zpracovatel ve spoluprici s pracovniky v pifimé prici s
ohroZenymi détmi a rodinami v organizaci EUROTOPIA.CZ, o.p.s. Analyza stdvajicich procest
zachytila zejména specifika provadéné socidlni prace v organizaci EUROTOPIA.CZ, o.p.s.. Zpracovatel
analyzy se zaméfil pfi zpracovani analyzy (a jeji realizaci) rovné€Z na fizenf rizik. V rdmci piipravné faze
zpracovatel navrhoval opatieni jejich eliminace a identifikoval konkrétni kontrolni mechanizmy pro
v€asnou identifikaci dalSich rizik a specifika provddéné prace. Pfed provedenim analyzy se zpracovatel
sezndmil s internimi dokumenty, metodikami a postupy price a prostudoval potfebnou dopliujici
literaturu. Analyza byla provdadéna formou rozhovorid, skupinovych diskusi, formulaci a
preformulovavanim otdzek, k pokryti vSech potfebnych témat, pribéZnému ovéfovani spravnosti
zvoleného postupu (analyza SWOT, optimalizace procesu — zpracovani piipominek, naméti), sbér dat
ve spoluprici s pracovniky organizace a jejich vyhodnoceni a tvorba podkladu pro vytvofeni databdze
pro efektivnéjS$i multidisciplindrni spoluprici. Analyza, realizovand v pocateéni féazi projektu, byla
zaméfena na zjiSténi silnych stranek, prilezitosti, ohroZeni a slabych stranek organizace. Takto
zpracovany materidl slouzil dile jako podklad pro zvySeni profesionality a odbornosti pracovnikl
realizatora projektu. Analyza disponuje specifickym obsahem podrobnéjsi analyzy socidlni prace/sluzeb
v organizaci, zaméfené na rozvoj rodiCovskych kompetenci u rodi¢i prochézejicich rozvodem,
rozchodem ¢i jinou ndro€nou situaci napt. osoby ve VTOS. Definovanim problematickych oblasti

soucasnych pracovnich postuplii a bariér v praci pracovnikil organizace



EUROTOPIA.CZ, o.p.s. byl vytvofen zaklad pro implementaci inovovanych forem prace do praxe s
ohroZenymi détmi a rodinami a nového nastaveni metodickych postupti prace socidlnich pracovnikll a
evaluaci zavadénych inovaci a zahrnuti spolupréace s odborniky. Diiraz byl kladen na definovani oblasti,
kde by mélo dojit v organizaci ke zkvalitnéni poskytované podpory klienttim, s ohledem na prifezové
inovativni principy prace s ohroZenymi détmi a jejich rodinami — zejména principy gatekeepingu,
evaluace a participace ditéte na feSeni své situace a zvySeni odbornosti pracovnikil v rdmci celé sité
poskytovanych sluZeb a instituci v MSK pracujicich s touto cilovou skupinou. Zarovei se analyza stala
vystupem, jehoZ tcelem je posilit informovanost a zvySit povédomi o inovovanych formach price
posilujicich rozvoj rodi¢ovskych kompetenci. Pracovnici organizace EUROTOPIA.CZ,

o0.p.s. vyvijeli v prubéhu realizovaného projektu iniciativu implementovat inovované piistupy do praxe
na poli SPOD. Ze zjiSténi vyplynulo, Ze pracovnici se pii své prici snazi a snaZili o implementaci
inovovanych forem price v praxi jiZ diive - zejména v pfimé praci s klienty CS. Realizovany projekt
umoznil intenzivngj$i aplikaci inovovanych postupt price, to predev§im prostfednictvim zvySeni a
rozvoje odbornych kompetenci pracovnikll vyuZitim vzdélavani. Pro svou préci by pracovnici radi
vyuzili potencidlu spolupréce s pracovniky na poli SPOD pii feSeni problému cilové skupiny. O toto se
snazili zejména zvySovanim povédomi o sjednocovani metodickych postupl price, prostfednictvim

zkvalitnéni evaluace procest a zavadénim inovaci do pfimé praxe.

Analyza byla provddéna za uelem zjiSténi aktudlniho stavu poskytovanych sluZeb v organizaci v roce
2021, a to zejména s ohledem na zajisténi vzdélavacich potieb pracovnikii pro podporu rodicovskych
kompetenci klientd a je podkladem pro vytvofeni metodického manuélu. Metodicky manudl nasledné
navazoval na vystupy analyzy a byl zaméfen na rozvoj a podporu sluZeb, s dirazem na zavedeni
inovativnich pfistupti do praxe v organizaci. Doslo tak k vytvofeni specifické metodické ptirucky
pro praci s touto CS tykajici se komplexniho feSeni problematiky ohroZenych déti a jejich rodin v

Moravskoslezském kraji.

Analyza probihala (zejména) vroce 2021, kdy organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s. vté dobé

disponovala nasledujicim kapacitnim obsazenim:

Pocet zaméstnancl organizace celkem: 40

Pocet registrovanych socidlnich sluZeb v organizaci celkem: 8

Celkovy pocet klientd v rdmci registrovanych soc. sluzeb: 1731

Pocet rodin v rdmci registrovanych soc. sluzeb: 433

Celkovy pocet individudlnich intervenci: 14629 (7314,5 hodin) (1 intervence= 30 min)
Celkovy pocet kontaktti: 4708



Organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s. se v prubchu realizace projektu ve své praci zamétovala zejména
na rodiny ohroZené rozpadem, jinou krizovou situaci ¢i podporou osobdm ve/po VTOS. Této cilové
skupiné, na kterou se realizovany projekt zamétoval, jsou v organizaci poskytovany socidlni sluzby
(SAS, odborné poradenstvi a terénni programy), socidlné-pravni ochrana a probacni/resocializacni
programy. Ddle do této cilové skupiny lze okrajové zafadit osoby/rodiny s ditétem, kterym jsou
poskytovany sluzby z oblasti ndhradni rodinné péce (NRP), pohliZime-li na né z toho thlu, Ze tato rodina
prochézi ur¢itym typem krize nebo obdobné niro¢né krizové situace, kdy je dit€¢ umisténo do ndhradni
formy pé¢e. EUROTOPIA.CZ o.p.s. pomahd rodi¢tim, aby byli dobrymi rodici, détem, aby vyrustaly v
klidném a milujicim prostiedi a lidem v obtizné Zivotni situaci, aby vyuZily své schopnosti a moZnosti
ke zlepSeni svého Zivota. Jak posldni organizace napovidd, ¢innost organizace je zaméfena na praci s
rodinami, détmi a jednotlivci. Nékteré programy organizace jsou cileny na praci s lidmi ze
sociokulturné znevyhodiujiciho prostiedi, s détmi a mladeZi, které jsou ohroZeny ptisobenim rizikovych
projevl chovani a vlivii nefunkéni rodiny. Velkym benefitem organizace je, Ze poskytuje komplexni
podporu ohroZenym rodindm a détem a snaZzi se maximédlné o podporu multidisciplindrni a

mezioborové spolupréce (viz ANALYZA a METODIKA).

Metodika, zpracovand pro potieby tohoto projektu, je svou podstatou ndvodem, prostiedkem poznani,
cestou, kterd povede k uspé$né realizaci poskytovanych sluzeb pro klienty, ze kterého pracovnici ve své
praxi v organizaci EUROTOPIA.CZ, o.p.s. pii praci s klienty vychazeji. Zachycuje principy
zavadénych inovaci (,,zdkladni kameny*, na kterych efektivni a uspéSné poskytovani socidlni sluzby
pracovnici ,,stavi) a ndvrhy implementace inovativnich forem price do oblasti socidlnich sluZeb.
Zpracovanim metodického podkladu doSlo k naplnéni cile projektu jako takového, tedy vytvofenim
takového opérného manudlu (néstroje), ze kterého pracovnici mohou vychézet, aby se jim po ,,dané

M

cesté* poskytované socidlni sluzby dobfe §lo, aby nachdzeli ty spravné ,,smérovky*, jimiZ jsou zejména

predkladané principy inovativnich pfistupt.



Zhodnoceni charakteristik cilovych skupin a jejich prospéchu z projektu

CS pracovniki v piimé praci s ohrozenymi rodinami s détmi

Jednou z cilovych skupin projektu byli socidlni pracovnici (spliiujici kvalifika¢ni podminku dle zdkona
¢. 108/2006 o socidlnich sluzbach), pracujici v organizaci EUROTOPIA.CZ o.p.s, pracovnici z oddéleni
socialné pravni ochrany déti, odboru socidlnich véci a zdravotnictvi v MSK a jinych spolupracujicich
subjektti a NNO. Tito pracovnici obdrZeli v rdmci projektu podporu formou workshopt a pozitivné
vnimali moZnost sdileni zkuSenosti souvisejicich se zavddénim inovovanych metodickych postupt
do praxe v oblasti prace s CS (viz KAS5). Pracovnici realizatora projektu Eurotopia.cz, o.p.s. v priubéhu
realizovaného projektu zvysovali své odborné kompetence a piimo se podileli na zavadéni do ptimé
praxe s klienty inovované formy (metody a techniky) préce se zaméfenim na zvySovdni rodiCovskych
kompetenci — viz realizované aktivity KA1, KA2, KA3, KA4 a KAS. Pracovnici se podileli na analyze
procest, tvorbé metodiky a evaluaci piinosu novych a inovovanych pfistupii a metod v praxi. Byli
zapojeni do vytvafeni platformy mezirezortni a multidisciplindrni price a vyuZili podporu z projektu
cilenou na zkvalitnéni prostiedi, pracovnich postupil a nastaveni hodnoceni efektivity prace. Socidlni

pracovnici byli zapojeni do vSech realizovanych aktivit projektu.

Z cilové skupiny zaméstnancti vefejné spravy vyuZili pifimou podporu v ramci aktivit KAS pracovnici
OSPOD. Realizaci projektu jsme pfispeli ke zvySovani jejich povédomi o zavadénych inovovanych
formach prace v ramci potddanych workshopti (KAS). Zprosttedkovang tito pracovnici méli prospéch z
pozitivniho dopadu a vzdjemného sdileni vrdmci vytvofené platformy multidisciplinarni a
mezioborové spoluprdce. V rdmci projektu jsme se zaméfili na zvySovani implementace inovovanych
postuptl v praxi a zvySovani povédomi o inovativnich pfistupech v praci na poli socidlné pravni ochrany
déti, zejména sohledem na rozvoj rodiCovskych kompetenci, coZ zahrnulo zprostiedkované do

spoluprice také dalsf subjekty napt. PMS, pediatry, $koly, PCR, soudy a dal3f instituce.

CS klientii - ohrozenych rodin s détmi, v¢. zachyceni specifik

Projekt byl dédle zaméten na cilovou skupinu (CS) rodin ohroZenych rozpadem, v jiné krizové situaci ¢i
osoby ve/po VITOS (vykon trestu odnéti svobody) Z dostupnych zjisténi a zpétnych vazeb CS lze
konstatovat, Ze definice téchto cilovych skupin jsou svym zabérem velmi Siroké. Vyjmenované cilové
skupiny (rodin ohroZenych rozpadem, v jiné krizové situaci, s osobou ve/po VTOS) se svymi znaky
mohou misit dohromady, jejich charakteristiky se v mnoha piipadech piekryvaly. V projektu bylo
s témito cilovymi skupinami pracovédno takovou formou, ve které se kladl diiraz zavadéni inovativnich
principti a piistupli do praxe a rozvoj rodiCovskych kompetenci. Cilové skupiny klientd mély

v kone¢ném dtisledku prospéch v podstat¢ ze vSech realizovanych aktivit KA1, KA2, KA3, KA4 a KAS.



V organizaci EUROTOPIA.CZ, o.p.s. byla témto cilovym skupindm v pribéhu realizace projektu
ve své podstaté poskytovana podpora prifezem 4 hlavnich forem (socidlni) prace — socidlnich sluzeb
(socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, odborné socidlni poradenstvi, terénni programy),
socialné-pravni ochrany déti, prostfednictvim probacnich a resocializa¢nich programti a podporou
v rdmci ndhradni rodinné péce. Dile byla osobam CS poskytnuta podpora prostfednictvim
multidisciplindrni (¢i mezioborové/mezirezortn{) spoluprace. Na poli socidlné-pravni ochrany déti byly
v pribéhu realizace projektu témto rodindm poskytovany napiiklad ptipadové konference, rodinné
konference, Setkani okolo ditéte a rizné dalsi formy podpory ohroZenych rodin s détmi za ticasti vice

aktéru — odborniku.

Cilovd skupina rodin, ohroZenych rozpadem

Tato cilové skupina méla prospéch ze zavddénych inovaci a inovativnich forem prace. Zlepseni situace
ditéte v rodin€, kde se rodinny systém rozpada (rozvod, rozchod rodi¢l, umisténi ditéte mimo péci
rodicli, zamezeni kontaktu s rodi¢em apod.), probihalo zvlasté prostiednictvim vyhodnoceni potieb
ditéte v€. saturace, spolupraci se vSemi ¢leny rodiny a propojenim spoluprice s dal§imi odborniky.
Socidlni price s touto cilovou skupinou rodin byla sméfovana ve své podstaté na udrZeni a podporu
rodinného systému, optimalizaci jeho fungovani a rozvoj rodicovskych kompetenci pro zvladnuti takto
naro¢né situace. Z dostupnych zjiSténi pracovnikd projektu (viz Analyza, Metodika) vyplynulo,
7Ze aktudlni droven socidlni price s ohroZenymi détmi a jejich rodici v situacich tykajicich se rozpadu
rodiny vyZaduje zavadéni inovativnich specifickych ndstroju prace. V téchto situacich, kdy je rodina
v ohroZeni rozpadem, odebranim ditéte, hrozi ¢i aktudlné dochazi k zamezeni kontaktu ditéte s rodi¢em,
je tteba volit odborny postup prace zaméteny na rozvoj rodicovskych kompetenci, a to tak aby dochdzelo
k naplnéni zaméru poskytovat ohroZzenym détem a jejich rodindm sluzby piimo na miru. Vytvofenim
platformy pro zavadéni inovativnich postupti a posilenim multidisciplinarni spoluprace s touto cilovou
skupinou se podporuje udrZeni a fungovédni rodinného systému ohroZenych rodin. Pracovnici se pfi
realizaci projektu zaméfili na definovani a poskytovani vhodného odborného piisobeni na posileni
rodicovskych kompetenci, napf. v ramci asistovanych kontaktli, rozvodovych fizeni,
odchdzeni/odebirani ditéte z rodiny apod. a naslednym metodickym vedenim pracovnikli byl zacilena
pozornost na udrZeni rodinného systému a zvySeni efektivity socidlni prace. Rozchod, rozvod, umisténi
ditéte mimo péci rodici, zamezeni kontaktu s ditétem apod. jsou naro¢né situace, které mnohdy rodice,
¢i osoby fesici situaci, nejsou schopni zvladat svymi silami. Pracovnici v takovych situacich klienty
podporovali a doprovédzeli, a to zejména poskytnutim takového druhu/formy podpory, aby se

minimalizoval negativni dopad situace na dité a jeho rozvoj.



Cilovd skupina rodin, zaZivajicich krizovou & obdobné ndrocénou situaci

Pti realizaci projektu se pracovnici zaméfovali na zlepSovani situace ditéte v rodiné€, kde byla zjiSténa
krizovd situace. Toto probihalo zejména prostiednictvim vyhodnoceni potieb ditéte v¢. saturace,
spolupraci se v§emi ¢leny rodiny a propojenim spolupréce s dal§imi odborniky. Sociélni prace a podpora
rodiny v krizi byla sméfovana zejména na udrzeni a podporu rodinného systému, rozvoj rodi¢ovskych
kompetenci pro zvladnuti krizové situace. Pracovnici poskytované sluzby zacilili na stabilizaci
psychického stavu ditéte a rodicl, zmirnéni negativnich dopadt proZzitého traumatu vzniklého krizovou
situaci (spojenou napf. se smrti, viZnym onemocnénim v rodiné€ nebo blizkém okoli, se zndsilnénim,
Sikanou, prozitkem z dopravni nehody, z pfepadent, ale tfeba i z konflikti ve tfidé mezi spoluziky,
rozpadu rodiny apod.) a také podpofili rodi¢e ve schopnost byt ditéti v té€zké situaci oporou a rozvijeli
jejich rodicovské kompetence. Zdrojem traumatu pro dité byl v nékterych ptipadech také dlouhotrvajici
konflikt mezi rodi¢i ¢i umisténi ditéte mimo rodinu, do jiného prostiedi ¢i rodiny, at’ uz bylo dité
odebrano z rodiny biologické, nebo pfijato do rodiny nahradni/péstounské, ¢i je v jiné dalsi forme péce
(hostitelské, uistavni, respitni apod.). Pracovnici pracovali s tim zjisténim, Ze kaZzdd zména, miiZe byt ze
strany ditéte vnimana jako velmi ndro¢nd a dité ji mize zpracovavat obdobné& jako krizi. Poskytovan{
podpory bylo zacileno na stabilizaci psychického stavu ditéte/rodi¢e a zmirnéni negativnich dopadi
krizové situace na dité. Tohoto pracovnici dosahovali poskytovanim podpory pro zvladnuti krizové
situace, terapeutickym a motiva¢nim ptisobenim na ¢leny rodinného systému, podporou zaméfenou na
zkvalitnéni vztahu mezi dité¢tem a rodicem se zacilenim na rodicovské kompetence. Duraz pii
poskytovani sluZeb byl kladen na zahrnuti odborniki z dané oblasti socidlni prace (psycholog, détsky
psycholog, psychoterapeut, socidlni terapeut, psychiatr a specidlni pedagog apod.) do spoluprice s
rodinnym systémem. Jako velmi prospéSny vid€li pracovnici multidisciplinarni piistup k feSeni této
problematiky. Pracovnici vnimali jako duleZité plsobeni na CS prostiednictvim poradenskych
konzultaci s ohledem na rozvijeni spoluprice s dal§imi odborniky, ktef{ jsou zapojeni do prace s rodinou
(napt. OSPOD, skoly aj.). Zavadéni inovativnich piistupl (gatekeepingu, evaluace, participace ditéte)
do praxe s touto CS, vedlo zejména k posilovani rodicovskych kompetenci, k hdjeni zdjmi ditéte a
zachovavani prav ditéte (zejména prava vyriastat v rodin€ a rozhodovat o zéleZitostech, které se ditéte

samotného tykaji).

Cilovd skupina rodin, kde je jeden z ¢lenit ve/po vykonu trestu odnéti svobody (ddle VTOS)

V pribéhu realizovaného projektu dochazelo rovnéz ke zlepseni situace ditéte v roding, kde byl jeden z
¢lenti umistén ve VTOS. Spoluprice probihala zejména prostfednictvim vyhodnoceni potieb ditcte
véetné zajisteéni jejich saturace, spolupraci se vSemi ¢leny rodiny a propojenim spolupradce s pracovniky
véznic a s dal§imi odborniky. Socidlni prédce s touto cilovou skupinou byla primarné¢ sméfovdna na
udrZeni a podporu fungovani celého rodinného systému, nachézejiciho se v takto ndrocné situaci.
Pracovnici se zaméfili na zavadéni inovativnich metodickych postupt do prace s ditétem, které je

¢lenem rodiny s osobou ve VTOS, a podporu sméfovali ke zlepSeni situace ditéte v



roding. Inovace, zavddéna do praxe, spocivala ve zhodnoceni potteb ditéte a zapojovani vSech Clentl
rodiny do spoluprice se zaméfenim na zvySovani rodi¢ovskych kompetenci, v praci s rodinou v
pfirozeném prostfedi a v celém kontextu situace, v prici s odsouzenym, realizaci setkdni
zainteresovanych ¢lend (obdoba typu rodinné konference) pted, pfi a po vystupu ¢lena rodiny z VTOS,
v¢. zahrnuti a rozvinuti spoluprice s vice véznicemi. Cilem konkrétni spoluprace pracovniki s rodici a
dité¢tem v roding, kde byl jeden z ¢lenti ve VTOS, bylo mapovani, ndprava a obnova naruSenych
rodinnych vazeb odsouzenych s rodinnymi piislusniky, zejména s ditétem. Ddle pracovnici kladli
diraz na rozvoj socidlnich dovednosti a rodiCovskych kompetenci osoby umisténé ¢i odchézejici z
VTOS a prevzeti odpovédnosti za své chovani, coZ smétovalo zejména k pfedchédzeni recidivy, prevence
a snizovani rizik, zaclenéni do béZného Zivota a pozitivni plsobeni na dit€. V rdmci spoluprice
dochézelo k celkové stabilizaci rodin v¢. obnovy naruSenych funkci rodiny prostiednictvim zvySovani
rodicovskych kompetenci, dalsSimu pfedchdzeni moZznému umisténi déti mimo péci rodicl, feSeni
ndro¢nych vychovnych, krizovych a jinych zatéZujicich situaci, rozvijeni kompetenci v oblasti péce o
dité. V ramci spoluprdce dosahovali pracovnici tohoto cile prostfednictvim komplexni poradenské
pomoci odsouzenym (piipadé osob ve vazbé) a jejich détem. Tyto aktivity zahrnovaly zejména
poradenské konzultace, vychovné vzdélavaci piisobeni na rodice, rodinné konzultace, specifické
poradenstvi, spole¢né aktivity odsouzenych a jejich rodin, asistované kontakty. S rodinnym systémem
bylo pracovano vzdy s ohledem na zdjem a potieby ditéte. Kliovi pracovnici tyto potteby zjistovali,
vyhodnocovali a na zdkladé toho pldnovali dalsi postup konkrétni spoluprice a intervenci s ohledem na
rozvoj rodicovskych kompetenci. V pribéhu spolupridce dochdzelo k prehodnocovani a evaluaci
dosavadniho ptisobeni a poskytované podpory.

Zpusob prace s rodinnym systémem a ditétem v rodin€ byl realizovan zejména formou poradenskych
konzultaci, konzultaci zamétenych na hdjeni zajmi a prav ditéte a uplatnovani zajmu rodi¢t, koordinaci
multidisciplindrni spoluprice a setkani v rdmci podpory fungovéni rodinného systému, vcetné ziskavani
potiebné podpory spolupracujicich odbornikti. Ze ziskanych zkusenosti se pracovnikiim osvédcilo jako
velmi podnétné a ptinosné prace formou svépomocnych skupin, kdy se podpirnym prostiedim a oporou
pro klienty CS stava skupina osob (obdoba peer programu), které mely podobnou zkuSenost ¢i fesi

obdobné& nédro€nou situaci spojenou s umisténim osoby do/ve/po VTOS.

Zhodnoceni implementace inovativnich principi v praxi s CS

V pribéhu realizace projektu Komplex inovaci sluzeb pro ohroZené déti a jejich rodiny, zaméteného
na zkvalitnéni socidlni prace s ohroZenymi détmi a rodinami, dochdzelo k postupné implementaci
inovativnich principti do praxe s CS. V prubéhu €asu, se tyto prafezové principy koordinované podpory
ditéte a rodiny, evaluace a participace, stavaly ¢im ddl vice soucasti béZné praxe stavajicich socidlnich
sluZzeb poskytovanych v organizaci EUROTOPIA.CZ, o.p.s.. Nejvétsi diraz byl kladen na klicovy

princip koordinované podpory ditéte arodiny. Diky aplikaci tohoto principu méli



pracovnici prostor védomé vyhodnocovat zvolené a vyuZité néstroje podpory rodiny. Na druhém misté
byl princip zaloZen na priibéZzném ovérovani dopadu sluzby, kdy nastrojem pro aplikaci tohoto
principu do praxe se stala evaluace. Jako tfeti v pofadi princip, se pracovnici zaméfovali pfi zavadéni
inovaci do praxe na ¢im dal vétsi podil participace déti, které byly piijemci socidlni sluzby, déti
zaclenéné do systému péce o ohrozené déti. Pracovnici s ohroZzenymi rodinami a détmi
prostednictvim koordinované podpory zajistovali co moZna nejhladsi prachod ditéte socidlni sluzbou,
kterd mu v organizaci EUROTOPIA.CZ, o.p.s. byla poskytovdna, mapovali situaci a podporovali
vSechny podpofené osoby. Pracovnici se vénovali monitorovani potieb ditéte a dbali na to, aby dité
dostalo v€as podporu, kterou potfebuje. Dochézeli spolecné k zdvéru, Ze kdyZ se snazili regulovat
pravidla tohoto prichodu, aby byl pfimétené rychly, pozitivné se toto odraZelo v dodrzovani prava ditéte

na ochranu pied pfed¢asnym umisténim ditéte mimo rodinu.

Pro potieby projektu a efektivni zavddéni inovativnich forem préce do praxe pracovnici vychdzeli
z konkrétnich definic terminti (viz Metodika). Jednalo se zejména o charakteristiku potieb ditéte,
rodi¢ovské kompetence, ohroZeni ditéte, sit’ sluZeb pro ohrozZené déti a rodiny. Toto definovani
a upfesnéni obsahu pojmu pfispélo k lepsi orientaci v problematice a ve svém disledku mélo pozitivni
dopad na efektivni zavadéni inovaci do praxe. Vychdzime ze zjiSténi, Ze ¢im lépe se pracovnici v
problematice vzdéldvaji, tim vice jsou pak schopni efektivné reagovat na problémy klienti CS a

zvySovat nejoptimalnéji jejich rodi¢ovské kompetence.

Oporou pro zavadéni inovaci byl pracovnikiim k dispozici vypracovany metodicky postup a vychodiska
,,koordinované podpory — gatekeepingu‘‘. Koordinovana podpora byla v prib¢hu realizace projektu
vnimand jako proces uvazovani nad moznostmi podpory ditéte v rdmci celého systému péce o ohrozené
déti, jejichz zédkladem byl takovy metodicky postup, ktery vedl k zajiSténi prava ditéte na pfimérenou
pomoc ve spravny okamzik. Koordinovand podpora, neboli gatekeeping, byl vnimén jako zastieSujici
inovativni princip v praci s cilovou skupinou ohroZenych rodin s dé&tmi. Pracovnici v organizaci
EUROTOPIA.CZ, o.p.s. vychazeli z predpokladu, Ze kazdy aktér v systému podpory ohroZenych rodin
s détmi by mél znat svou roli i kompetence. Diiraz byl kladen na to, aby socidlni pracovnik (klicovy
pracovnik) poskytujici sluZzbu ohroZené rodiné s ditétem, dobfe znal své kompetence a rozvijel se, aby
byl schopen adekvitné reagovat a poskytnout vhodnou podporu. Za timto ucelem byli pracovnici
pravidelné vzdélavani, mohli si vybirat kurzy z aktudlnich nabidek vzdé&lavacich organizaci, a to na
zékladé svého planu profesniho rozvoje a vzdélavani (viz ANALYZA a jeji vystupy). Z konzultaci s
pracovniky vyplynulo, Ze je pro né& dileZité dbat na to, aby tento plan byl minimalné kazdy rok
aktualizovan, a to ve spolupraci socidlniho pracovnika (klicového pracovnika) a vedouciho pracovnika.
Pracovnici organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s. se pfi poskytovani sluzeb CS soustiedili na hlavni cile
koordinované podpory, které 1ze definovat jako hledani zpiisobii a moZnosti pruchodu ditéte systémem
péce zejména tak, aby se ditéti a jeho rodiné dostalo v kazdy okamzik funkéni a efektivni podpory

apomoci, kterd vychazi predevSim ze



zjiSténych potieb ditéte. Primdrné pii poskytovani podpory pracovnik respektuje kompetence ditéte
a rodicu, snazi se je podporovat, aby dokazali vyuzivat primarné pfirozené zdroje rodiny, ze své Sirsi
rodiny a komunity. V co nejvyss$i mozné mife respektuje autonomii a pravo rodiny na soukromi a své
svobodné rozhodnuti. Pracovnici se snaZili na prvni misto klast ochranu prav ditéte s diirazem na pravo
ditéte vyristat v pfirozeném prostedi. Dbali na to, aby jakdkoli intervence ve prospéch ditéte méla
jednoznacné stanovend kritéria svého naplnéni. Pracovnik se zamétoval na to, aby se zastavilo dalsi
pokracovani realizace intervence, které se jevilo jako nevhodné nebo potencidlné ohrozujici zdjmy a
prava ditéte. Koordinovana podpora ditéte a rodiny v organizaci EUROTOPIA.CZ, o.p.s. se doposud jizZ
v urcité mife provadéla. Realizaci tohoto projektu doslo k posileni této stranky poskytovanych sluzeb a
zvysil se diraz na jeji aplikaci v praxi. Pracovnici se postupné ¢im dal vice zacali zaméfovat na to, kdy,
kdo a jak, bude sluzbu rodiné s ditétem/détmi poskytovat, na zkvalitnéni svych znalosti a kompetenci v

této oblasti a dostali k dispozici metodicky manudl, o ktery se mohou pii poskytovani sluzeb opirat (viz

METODIKA).

Dalsim inovativnim principem, ktery byl do praxe pracovniktl v organizaci EUROTOPIA.CZ, o.p.s. jiZ
castecn¢ pred realizaci projektu zaveden je evaluace. Evaluace pribcéhu poskytovanych sluzeb
pracovnikem i klientem (dle zjisténi v ANALYZE) v organizaci rovnéZ v uréité mife probihala i pred
realizaci tohoto projektu. V prubchu poskytovani socidlni sluzby se tento princip stile vice uplatiiuje
a diky tomuto projektu se mu dostalo mnohem vétsi pozornosti a dirazu. Pracovnici se pii poskytovani
podpory rodin€ snaZili o optimélni reagovani na konkrétni situaci ohroZené rodiny s ditétem, véetné
kontextu a prostfedi, ve kterém se rodina nachdzi. Ze zpétnych vazeb klientli a pracovnikd vyplyva
zjiSténi, Ze hodnoceni piinosu mliZe byt subjektivné posuzovano jinak ze strany klienta a jinak ze strany
socidlniho (klicového ¢i jiného odborného) pracovnika. Vzhledem k tomuto zjist€ni bylo vydéno
doporuceni, aby toto pracovnici brali na zfetel a vice kladli diiraz na to, Ze evaluace probiha z obou/vice
hledisek. Do hodnocenti efektivity sluzby kromé organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s. v roli poskytovatele
sluzby, vstupuje urcitym zpisobem také zadavatel (ten, kdo sluzbu piimo plati, financuje, nebo realizuje
na zédkladé urcitého typu projektu atd.). Realizaci projektu doslo ke zvySeni povédomi o tom, Ze cile
vSech zicastnénych v fesSeni situace ohroZeného ditéte v rodin€, mohou byt rozdilné (napt. z optiky
urovné feSeni situace, riznych zapojenych subjektd a riznych subjektivnich pohledl na potteby ditéte a
rodiny apod). Zpracovany metodicky vystup toto zohledniuje a pracovnikim dava pro dalsi praxi
metodické podklady a nastroje k tomu, jak evaluaci zkvalitnit a zefektivnit. V pritbéhu realizace projektu
doslo postupné k takové aplikaci tohoto principu, kdy ve vysledku pracovnik organizace
EUROTOPIA.CZ, o.p.s. ma zdjem na zjiSténi u¢innosti jednotlivych sluZeb a programt a ovéfuje, jaké
pfinéseji pro klienty vysledky. Soucdsti béZné praxe poskytovani socidlnich sluzeb pro ohroZené déti
arodiny je prubézné a zavérecné oveérovani dopadu socidlni sluzby na klienty (rodice/déti). Ve vétsine
ptipadt hlavné zaleZi na schopnostech a zkuSenostech pracovnika, ktery vede piipad ohroZeného ditéte a

jeho rodiny. Hodnoceni spolupréce s klientem, v organizaci EUROTOPIA.CZ, o.p.s., provadi zejména



klicovy pracovnik klienta, ktery vede jeho spis a planuje pribéh (socidlni) sluzby/prace (viz Standardy
prace pracovnikil vorganizaci EUROTOPIA.CZ, o.p.s.). Realizaci tohoto projektu doslo rovnéz
k posileni uvédoméni, Ze evaluace je dileZitd pro zakotveni pomdhajicich profesi a ptipadnou
argumentacéni bazi pii ziskdvani zdroju (financi) naprovoz sluZeb apfindsi dikazy o efektivité
a fungovani poskytovanych socidlnich sluzeb. V organizaci se stdle vice zkvalitiiuje systém prubézné
evaluace fungovani sluzby, analyzuji se silné stranky fungovani i pfekdzky, rizika a ohroZeni v jejim
dobrém fungovani. Pracovnici jsou si védomi toho, Ze je tfeba ovéfovani dopadl zavadéné sluzby

na klienty a analyza procesu fungovani sluzby jako takové. Nova sluzba obhajuje svoji existenci pravé

v porovnani se stavajicimi standardnimi postupy.

Participace ditéte je dal$im ze zavadénych inovativnich piistupi, kterému se prostiednictvim realizace
tohoto projektu dostalo vétsi dilezitosti vpraxi scilovou skupinou ohroZenych rodin s détmi.
Pted realizaci projektu bylo toto participaéni pravo déti zohlednovéno, avSak lze obecné€ s jistou mirou
pokory konstatovat, Ze ne vZdy tomuto ,,idedlu® byla vénovana naleZitd pozornost. Metodické postupy
poskytovanych socidlnich sluzeb vorganizaci EUROTOPIA.CZ, o.p.s. obecné¢ berou v potaz to,
Ze participacni prdvo déti a mladych dospélych je jiZ ddvno ukotveno predev§im v ¢lanku 5 a ¢lanku 12
Umluvy o pravech ditéte. V eské legislativé je rovnéz ukotveno v zdkoné o socidlné-pravni ochrang
ditéte a v obCanském zdkoniku, a to v otdzce, ,,jak pfistupovat k vyslechnuti nizoru ditéte a jak dité
zapojovat pii rozhodovani o vécech, které se ho tykaji*“. Realizaci projektu doSlo k efektivn&jSimu
zavéadéni tohoto principu participace do praxe. Pii hodnoceni kaZdého piipadu ohroZeného ditéte je
dilezité, aby pracovnik bral na zietel, Ze ne vzdy jsou priority dospélych shodné s prioritami déti.
Predpoklddd se obecné, Ze vétSina déti je schopna vyjddfit své pocity apfani. Uméni rozumét jim
co nejlépe patif k zdkladnim kompetencim rodice. Tato kompetence se dostdva do popiedi pii poskytovani
socidlni sluzby ohroZenému ditéti. Dé&ti potiebuji od rodice i od socidlniho pracovnika pfedev§im podporu
a srozumitelné informace. V pribéhu realizace projektu doslo k posileni tohoto principu a to tak, Ze
pracovnik klade participaci vice do poptedi poskytované sluzby. Socialni pracovnik se tedy v prvni fad¢
snaZ{ pfi poskytovani sluzby zaméfit na zjiSténi pohledu ditéte na aktualni stav/situaci a jeho potieby.
Pohled ditéte, mladého ¢lovéka se zkuSenosti sZivotem (naulici, v détském domové, bez rodicu
v kojeneckém tstavu, bez identity kvili détstvi prozZitému za zdmi instituce, kdy byli Sikanovéni, bez
moZnosti se vyjadfit, se kterym z rodi¢t chtéji Zit apod), nejen obohacuje zkuSenosti (socialniho)
pracovnika, ale hlavné pomaha zlepsit piistup socidlniho pracovnika v dané situaci, k feSeni dané situace,
a predejit tak neefektivni ¢i nefungujici podpotfe v ramci poskytované socidlni sluzby. Napiiklad mladi
lidé a déti mohou socidlnimu pracovnikovi pti rozhovoru dit ten nejjasnéjsi nahled na sviij Zivot a sdélit
pracovnikovi, jak si pfedstavuji, Ze by jim mohl co nejlépe pomoci. Pracovnici byli v této oblasti
motivovani k tomu, aby dité bylo v prib¢hu poskytované sluzby co nejvice zaangaZovano na feSeni své
situace a bylo k nému pfistupovano co nejvice ,,partnersky*. K posileni tohoto principu v praxi maji

pracovnici diky realizaci projektu k dispozici ndvazné metodické postupy a ndstroje (viz Metodika).



Piehled ndstrojii podpory ohroZenych déti a rodin — s ditrazem na rozvoj rodicovskych kompetenci

Pro ucely projektu bylo dtlezité mapovani rodicovskych kompetenci, a smétovani pozornosti zejména
k pozitivnim strankdm rodicovskych kompetenci, namisto hledani nedostatkd. Jednim z hlavnich
prostiedk, jak docilit stabilizace a fungovani rodiny, je krom& mapovéani a saturace potieb, rovnéz
navazani dobrého kontaktu a vztahu s ditétem/rodinou. V metodickém manudlu ziskali pracovnici k
dispozici dal3f nastroje, které mohou v tomto ohledu v praxi vyuzit. Clenéni je uvedeno piehledné dle
potieb déti (dle veékovych obdobi) a potfeb rodict, se zacilenim na zmapovani oblasti podpory rozvoje
rodi¢ovskych kompetenci.

V pribchu realizace projektu (pii vytvareni Analyzy), doslo k mapovani dosavadnich ndstroju, které
pracovnici vyuZivaji k posilovani rodicovskych kompetenci klient CS. Spolecn¢ se pracovnici podileli
na zpracovani prehledu néstrojt (viz Metodika), které pracovnici organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s. pfi
préci s cilovou skupinou rodin ohroZenych rozpadem, rodin v jiné krizové situaci a osobami ve/po VTOS
vyuzivaji. Pracovnici se snazi o celostni pfistup k podpofe ditéte a rodiny, praci se zdroji z SirSi rodiny,
komunity, poskytovani uceleného komplexu sluzeb na miru dané rodiny. Klientim CS pracovnici
poskytuji osvétu smérem k zdkladnim praviim a svobodam déti, pravu kaZzdého poZzadat o pomoc.
SnaZi se o podporu mezioborové prace, fungovani multidisciplindrnich tym, dostate¢né osvojeni roli
jednotlivych aktérii podptrného procesu, povédomi o rolich ostatnich aktérd, piipadové konference,
rodinné konference, Setkani okolo ditéte. Dal$Sim z nastrojt, které maji ve svém dusledku dopad na
posileni rodi¢ovskych kompetenci, je sdileni zkuSenosti v rdmci kulatych stolii, konferenci, setkdni
aktérd na poli socidlné-pravni ochrany déti. Pracovnici se pfi své praci zamétuji na osvétu a edukaci
aktéri v oblasti potfeb déti a rodicovskych kompetenci. Pii poskytovani sluzeb dochdzi ze strany
pracovniki k aktivizaci rodi¢li, podpote participace déti — oslovovani, motivace, podavani informaci,
podpora a doprovizeni a dile k podpofe matek/otcti samoZivitell. Pracovnici se snazi o maximdlni
vyuziti terénni prace (prace v ptirozeném prostfedi rodin) a terénnich programtl, zamétenych na danou
CS. Pii poskytovani sluzeb pribézné probihd depistaZ ohroZenych déti, vcetné spoluprice s lékaii a
Skolami, OSPOD. Klienti CS mohou vyuZivat dobrovolnickych programi, peer programt,
rodi¢ovskych skupin, svépomocnych skupin. Pracovnici podporuji jejich vytvareni afungovéni.
Pro efektivni podporu rodindm jsou v potiebné mife vyuZivany probacni a resocializa¢ni programy, a
programy podpory nahradnich rodin. Pracovnici jsou nadéle odborné vzdélavani a snazi se o vyuzivani
metod praktického ndcviku rodi¢ovskych dovednosti, idedlné¢ v pfirozeném prostfedi rodiny,
videotrénink, terapeutické konzultace a programy. Ze strany pracovnikil organizace dochdzi k cilené
podpofe déti napiiklad formou détskych skupin, poradenstvi apod. SluZby organizace jsou v rdmci
moZnosti §ité na miru situaci ohroZenych rodin. Klienti mohou vyuzivat volno¢asové aktivity (NZDM) a
doucovani déti. Pracovnici se snazi o takové plsobeni, které vede k podpore oteviené spolecnosti,
spoluutvareni vefejného minéni, piijeti specifickych potieb a odlisnosti. V neposledni fad¢ se zametuji

na podporu komplexni podpory rodin, sluzeb AMTcentra (asistenci, mediaci, terapii), komplex



odborného socidlntho poradenstvi. Pro tyto jednotlivé ndstroje maji pracovnici organizace
EUROTOPIA.CZ, o.p.s. vytvofeny dil¢i metodické postupy. Pro oblast socidlnich sluzeb se fidi
zavedenymi Standardy socidlnich sluZeb v organizaci a vnitfnimi smérnicemi a strategiemi. Realizaci
tohoto projektu doslo k zavedeni inovativnich forem price do praxe a k jejich celkovému posileni.
Ucelem projektu bylo zvy$eni povédomi o inovativnich forméch prace a kladeni dirazu na inovované
pfistupy a principy prace s rodinou, Sekundarné projekt pfispél ke zvySovani uvédomeéni, Ze pracovnici
mohou tyto inovativni postupy prace vyuZivat v ramci vSech svych metodickych postupti prace a Ze tyto

v

zkuSenosti dobré praxe mohou déle Sifit a zprostfedkovavat dal$im spolupracujicim osobdm a subjektim.

Zhodnoceni posileni mezioborové a multidisciplindrni spoluprdce

Projekt byl rovnéZ zacilen na posileni mezioborové a multidisciplindrni spoluprdce. Vzhledem
k pretrvdvajici mezioborové roztiiSténosti péce o ohroZené déti a rodiny v praxi vyvstdvd obecné otdzka,
kdo by mél komplexnf préci s ditétem, resp. rodic¢i, koordinovat. OSPOD néleZi tato role v situaci, kdy
je koordinovéno napliiovani IPOD ditéte. Organizaci EUROTOPIA.CZ, o.p.s. naleZi tato role zejména
v situacich, kdy dochdzi k ohrozZeni ditéte a je prostfednictvim organizace svoldvéana v jednotlivych
ptfipadech klientdi pfipadova/rodinnd konference, ¢i Setkdni okolo dité apod. Pracovnici organizace
EUROTOPIA.CZ, o.p.s. realizovali v pribéhu celého projektu mezioborovou/multidisciplindrni
spolupréci. Pfi této spolupréci se snaZili zejména aplikaci principu koordinované podpory v praxi, tedy
koordinaci (dostupné) podpory ohroZené rodiné s détmi a poskytovani sluZeb pifimo na miru rodiny
(gatekeepingu). SnaZili se o zavadéni ,,idedlni* formy fesen{ situace ditéte, kdy vedou pracovnici rodice
k tomu, aby se on sam (piipadné dité) stal/stalo koordinatorem podptirného procesu — na spolecnych
setkanich (napf. ptipadovych ¢i rodinnych konferencich) dochézi k definovéani potieb déti a miry, do

které rodice pottebuji podporu v posileni svych rodi€ovskych kompetenci.

Evaluace specifik prdce s cilovymi skupinami ohroZenych déti a jejich rodin

Pracovnici se pfi préci s cilovou skupinou rodin, fesici situaci rozpadu, jinou krizovou situaci ¢i jedna z
osob je ve/po VTOS, zamérovali primarné na to, aby podporovali rodice, ale jen do té€ miry, nakolik
je tfeba (nikoli nadbytecn¢), nenechali rodice v jejich roli nahrazovat, ale umoznit jim jejich plny vykon.
Dale se soustfedili na posileni ditvéry v rodice (jejich schopnost svou roli zvladnout), zamétovali se na
pozitivni strdnky (misto vyjmenovavani negativnich), udrZovani perspektivy, planovéani a predvidani
rizik, aktivizaci rodict, spolupraci nejen s rodici ale i s dal§imi odborniky (s pfekracovanim predsudkt
o limitech), vhodnou, pfiméfenou tirovei komunikace s rodi¢i a détmi (jasné€ a srozumitelng), posilovani
rodi¢ovské role a jejich rodicovskych kompetenci, respekt, partnersky pristup a naslouchéni. Pfi své
praci s rodi€i, brali na zfetel urcitd specifika situaci, ve kterych se nachazeji. Jind specifika jsou v
situacich rozpadu rodiny, jiné krizové situace ¢i osoby ve/po VTOS (viz Metodika). Ve strucnosti

zhodnotime jejich charakteristiky.



Specifika prace s rodici, feSicimi rozpad rodiny jsou zejména v zaméfeni pozornosti na dit€ nikoli
na konflikt, zaméfeni se na udrZeni své (rodicovské) role, aby byli kompetentni situaci zvladnout,
respektu k rodiné, nikoli spoléhani se, Ze nékdo vytesi problém za né, koordinaci podpory rodin€, aby
nebyli podporou a sluZzbami pfehlceni a orientovali se.

Specifika prace s rodici, fesicimi krizovou situaci v rodin€ jsou zejména v praci s rodinou jako s celym
komplikovanym systémem, a to komplexné, dale dlraz na budovani vztahu divéry, prevenci mozné
krizové situace, vymezeni roli, kompetenci a spolupréce, transparentni komunikace a tvorba (krizového)
plénu a jeho vyhodnoceni.

Specifika prace s osobami ve/po VTOS jsou zejména v tom, Ze pracovnici pracuji srodinou jako s
celym systémem — komplexnég, koordinace podpory rodin€ a se zacilenim na obnoveni naruSenych
vztahll, zaméfuji se na budovani vztahu divéry a obnoveé vztahi a zodpovédnosti, zamefuji se na

prevenci moZzné recidivy (opakovani situace), na rozvoj rodi¢ovskych/socidlnich kompetenci.

Indikatory efektivni spoluprace srodinou, ohrozenou rozpadem, krizovou situaci, s

osobou ve/po VTOS

Idedlnim vystupem téchto indikdtort by mély byt sluZby Sit€é na miru klientim, zaméfené na
komplikované rodinné systémy, a konkrétné na specifika price s rodinami, které jsou ohroZeny
rozpadem, krizovou situaci (kde hrozi napf. opétovné odebrani déti, ¢i k odebrani déti jiz doSlo, déti jsou

vystaveny traumatizujici situaci, ¢i jsou odlouc¢eny od rodice) a s osobami ve/po VTOS.

Pracovnici organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s. preferuji ve své praxi, aby takova sluzba pro klienty
vySe zminénych cilovych skupin, byla pokud mozno zpocatku vedena terénni formou a posléze formou
ambulantnich navstév rodinou. Tyto dv€é formy sluZzby by se mély dopliiovat dle aktualnich a
individudlnich potfeb rodiny, primarné€ s ohledem na potieby ditéte. Cilem téchto poskytovanych sluzeb
by méla byt optimidlné ,,dlouhodoba“ a efektivni spoluprice s rodinami s vyuZitim principt
koordinované podpory, participace ditéte a evaluace. Aby mohlo dojit k naplnéni efektivni
spolupréice s rodinou, kde hrozi rozpad rodiny, prochdzi jinou krizovou situaci (odebrani ditéte, trauma
apod.) ¢i jedna z osob je ve/po VTOS, musi pracovnici v prvni fad€ s rodinou navizat dobry kontakt

a vztah.



Zavér

Celkovym shrnutim Ize konstatovat, Ze realizaci projektu doslo ke zvySeni profesionality a odbornosti
pracovniki realizdtora projektu se specifickym obsahem price zaméfenym na rozvoj rodicovskych
kompetenci u rodi¢t prochédzejicich rozvodem, rozchodem ¢i jinou ndroc¢nou situaci napi. osoby
ve vykonu trestu odnéti svobody (VTOS) v¢. zpracovani analyzy soucasnych pracovnich postupd,
implementace inovovanych forem prace do praxe s ohroZenymi détmi a rodinami, nového nastaveni
metodickych postupli prace socidlnich pracovnikd a zahrnuti odbornikti ke spoluprici. Predkladany
dokument napliiuje posledni vystup, ¢cimZ je evaluace zavadénych inovaci. Déle ze zpétnych vazeb
vyplyva, Ze jsme prostfednictvim realizace projektu pfispéli ke zkvalitnéni poskytované podpory
klientim, kdy jsme kladli diiraz na prifezové inovativni principy prace s ohroZenymi détmi a jejich
rodinami, zejména gatekeeping, evaluace a participace ditéte na feSeni své situace. Realizovanim
projektu doslo ke zvySeni odbornosti pracovnikii. Podafilo se ndm zvysit povédomi o inovovanych
formach préace posilujicich rozvoj rodi¢ovskych kompetenci. Souhrnné Ize konstatovat, Ze se podaftilo
naplnit stanovenych cild, tedy implementovat inovované ptistupy do praxe na poli SPOD, vytvofit
metodickou ptirucku pro prici s touto CS tykajici se komplexniho feSeni problematiky ohrozenych déti
a jejich rodin a podilet se na implementaci inovovanych forem price v praxi, zejména piimou praci s
klienty CS a zajisténim jejich zpétné vazby tykajici se zavddénych inovaci, a to diky zvySeni a rozvoje
odbornych kompetenci pracovnikll vyuzitim vzdélavani. Pii realizaci projektu se nam dafilo vyuzit
potencidlu spolupriace s pracovniky na poli SPOD pfi feSeni problému cilové skupiny, a zajistit

zvySovani povédomi o sjednocovani metodickych postupii prace a evaluace procesi.

Véfime tomu, Ze realizaci projektu jsme pfispéli k zavadéni inovativnich principt a forem price s
ohroZenymi rodinami a détmi a ke zvySovani povédomi aktérti na poli socidlnich sluZeb a socidlné pravni
ochrany déti a multidisciplindrni (mezioborové) spoluprice. K tomuto ti¢elu nadéle poslouZi vystupy
projektu - zpracovand a publikovanad Analyzy, Metodika a Evaluace.

Pracovnici organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s. se pii své prici budou snaZit o implementaci
inovovanych forem price v praxi, zejména v piimé praci s klienty CS, a to predevSim prostfednictvim
dalstho kontinudlniho zvySovani a rozvoje odbornych kompetenci pracovnikd a pokracujicim

vzdélavanim.



