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STANDARD C. 1 - CILE A ZPUSOBY CINNOSTI POVERENE
OSOBY

v’ Tato metodika definuje poslani, cile a cilovou skupinu a ddle popisuje jednotlivé cinnosti
organizace dle povéreni k vykonu SPOD véetné zdsad téchto cinnosti. Metodika obsahuje
zdkladni informace o subjektu. Metodika rovnez oSetiuje situace mozného stietu zajmil.

EUROTOPIA.CZ, o0.p.s. je nestatni neziskova organizace ptsobici od roku 1999 v regionech
Opava a Vitkov, od roku 2009 pasobi také v Krnove, od roku 2015 v Bruntale a od roku 2017
v Jeseniku. Cinnost organizace je zaméfena na praci s rodinami, détmi a jednotlivci. Nékteré
programy organizace jsou cileny na praci s lidmi ze sociokulturné znevyhodnujiciho
prostiedi, s détmi a mladezi, které jsou ohrozeny ptsobenim rizikovych projevii chovani a
vlivll nefunk¢ni rodiny. Nabizime také ¢innosti zamétujici se na praci s rodinami v rozchodu,
rozvodu ¢i jiné krizové situaci. Od roku 2016 doprovazime péstounské rodiny. Realizované
aktivity vzdy smétujeme piedevsim k podpote déti — jak v nahradni pééi, tak i biologickych,
které vyrustaji v nadhradnich rodinach.

Poslani v oblasti nahradni rodinné péce

Zajistit détem, jez nemohou vyrustat ve vlastni rodin€, zivot v ndhradnim rodinném prostiedi,
a to prostrednictvim doprovazeni a podpory jejich péstountl.

Podpora a rozvijeni nahradni rodinné péce se zaméfenim na aktivity vedouci ke zlepSeni
kvality Zivota déti vyrtstajicich mimo svou biologickou rodinu.

STANDARD C.2 -OCHRANA PRAV A CHRANENYCH ZAJMU

V' Tato metodika upravuje postupy a pravidla pro dodrzovani prav a svobod klientii, a to se
zvldstnim zietelem na prava déti, opirajice se o ndzory déti. Metodika rovnéz oSetruje
situace tyrani, zneuzivani a zanedbadvani déti, vietné postupii pro predchazeni témto
situacim.

Zakladni premisy

v Dodrzovani zdkladnich prav a svobod klientii je zdkladnim predpokladem kvalitniho
vwkonu socidlné-pravni ochrany.

V' Pro dodrzovani zdakladnich prav a svobod klientii je diileZita jejich dobrd znalost ze strany
pracovniku.

V' Nejlepsi zdjem ditéte je prednim hlediskem pri kazdé cinnosti a rozhodovani pracovnikii.

STANDARD C. 3 - PROSTREDI A PODMINKY

Vykon socidln€ pravni ochrany a s nim spojené aktivity probihaji na adresach:

v' Zacpalova 27 v Opavé a

v Masarykovo ndmésti 14 v Jeseniku.

v’ Jednotlivé prostory se liSi svym vyuzitim, a tedy i svym vybavenim, které je prizpiisobeno
potiebam, ke kterym jsou prostory pouzivany. VSechny prostory umoziuji naplnéni prdava
klientit na soukromi a zaroven je kladen duraz na to, aby byly prijemné a navozovaly pocit
bezpeci. Ve vsech prostorach organizace je dbano na to, aby byly naplnény zdkladni
potieby klientii (pristup k socialnimu zarizeni, moznost drobného obcerstveni) a zdaroven
spliovaly bezpecnostni a hygienické podminky.

v’ Vyznamna cdst aktivit, které jsou spojeny s poskytovanim sluZzeb organizace, se kond v
domacnostech klientil.
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V' Prostory organizace slouzi obecné k ndsledujicim uceliim:

terapie, asistované kontakty, prostor pro administrativni ttkony a spolecna setkavani
pracovnikii, Skoleni a vzdelavani, aktivity pro deti.

STANDARD C. 4 - INFORMOVANOST O VYKONU SPO A

CINNOSTI POVERENE OSOBY

V' Organizace zprostiedkovava cilovym skupindm informace o cinnosti, kterou vykondvd, o
tom, kdo konkrétné cinnost vykonava, jakou formou a za jakych podminek. Zajemci maji
moznost ziskdavat informace o fungovani a nabidce nasi organizace ndsledujicimi
zpusoby:

na webovych strankdch organizace http://opava.eurotopia.cz/,

na verejné dostupnych nasténkach,

V kancelari organizace v kontaktni dny,

u socidlnich pracovnic OSPOD spadovych oblasti,

pracovniky organizace,

na portale MPSV, aj.

ANANE NN

v"Organizace dbd na to, aby zdjemce o sluzbu mél k dispozici potiebné informace tykajici
se jejiho fungovani (poslani), jeji ¢innosti (nabidka sluzeb) a podminek, za kterych Ize
sluzby organizace vyuzit. Zaroven je kladen diiraz na to, aby zdjemce o sluzbu vedel, ze
se miize na pracovniky organizace obratit pro dopliujici informace a je informovan o
tom, kde jinde miize takové informace ziskat.

STANDARD C. 5 - PODPORA PRIROZENEHO SOCIALNIHO

PROSTREDI

v’ Metodika definuje podporu déti ve vztazich s jejich prirozenym socidlnim prostiedim a
podporu pri navazovani a rozvijeni kontaktii a socidlnich vztahi ditéte s jemu pribuznymi
a blizkymi osobami vcetné postupii pri navazovani a rozvijeni téchto vztahii a kontaktii
Jjako soucast ¢innosti organizace.

V' Soucasné socidlni prostiedi zahrnuje béiné spolecenstvi, kde déti Ziji, vzdélavaji se,
venuji se svym zajmum, tzn. nahradni rodina v¢. jejich pribuznych a znamych a komunita,
v niz rodina Zije, materska Skola, zdakladni skola, centra volnocasovych aktivit aj. Pro deti
v nahradni rodinné péci, které v minulosti zazily narusSeni prirozenych vazeb, miize byt
Jjakékoli dalsi navazovani novych vztahit s okolim obtizné, mohou byt v kontaktu s lidmi a
prostiedim mimo rodinu neditverivi, mohou mit obavy z cehokoli neznamého — z cizich
osob, z cinnosti. Presto je pro jejich dalsi vyvoj dulezité, aby si osvojovaly dovednosti
navazovat nové vztahy a budovat viastni Sirsi socidlni zazemi.

STANDARD C. 6 - PERSONALNI ZABEZPECENI

V' Tato metodika stanovi organizacni strukturu organizace véetné uvedeni poctu pracovnich
mist a uvazkit a popisu pracovnich pozic zahrnujicich osobnostni i kvalifikacni a osobni
pozadavky na jednotlivé zaméstnance v oblasti NRP.

Organizace stanovuje strukturu pracovniho tymu (resp. schéma personalniho obsazeni vykonu
SPOD v oblasti NRP), poc¢et pracovnikli (resp. pracovnich mist), jejich kvalifikaci (resp.
kvalifika¢ni pozadavky) a osobnostni pfedpoklady zaméstnancti. Profesni sloZeni pracovniho
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tymu umoziuje reagovat na specifické potteby klientt, je tedy piiméfené druhu poskytované
socialni sluzby, jeji kapacite a poctu klientt.

STANDARD C. 7 - PRIJIMANI A ZASKOLOVANI

ZAMESTNANCU

v Pracovnici organizace a dalsi fyzické osoby, které se podileji na pfimém poskytovani
socialné-pravni ochrany, jsou trestné bezihonni a spliiuji odbornou zptsobilost dle § 49a
Zéakona.

v Organizace ma stanovené postupy pro piijimani novych pracovnikii a zaskolovani novych
pracovniki.

v" Organizace vypisuje vybérové fizeni na pozadovanou pracovni pozici, pokud jsou
naplnéné stavajici kapacity pracovniki nebo pokud jsou vycerpany zdroje ptedchozich
spolupracujicich osob ¢i zajemct o praci.

v' ZaSkolovani pracovniki koordinuje koordinator v oblasti NRP.

STANDARD C.8 - PROFESNI ROZVOJ ZAMESTNANCU

V' Metodika upravuje profesni rozvoj zaméstnancii organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s.
Zaméruje se na zajisténi profesniho rozvoje jednotlivych pracovnikii, rozvoj jejich znalost,
dovednosti a schopnosti, které jsou nezbytnym predpokladem pro kvalitni vykon jejich
prdce a naplnéni poslani organizace.

STANDARD C. 9 - PRACOVNI POSTUPY POVERENE OSOBY

v’ Tato metodika se zaméruje na pisemné zpracované metodiky, které zajistuji jednotné a
transparentni pracovni postupy pro prdci s cilovou skupinou. Hovori také o procesu
stanoveni klicoveho pracovnika pro kazdého klienta, jehoz EUROTOPIA.CZ, o.p.s.
doprovazi.

v' EUROTOPIA.CZ, o.p.s. md zpracovdany zdkladni postupy a pravidla pri poskytovani
cinnosti organizace a dalsi informace tykajici se personalniho zajisténi a provozu cinnosti,
které zajistuji osobam z cilové skupiny kvalitni a odborné poskytovani socidalné-prdavni
ochrany.

V' Smyslem pracovnich postupii a metodik je sezndmeni se s celkovou cinnosti organizace a
ma slouZzit jako pomiicka a voditko p¥i poskytovani socidalné-pravni ochrany.

STANDARD C. 10 - DOHODA O VYKONU PESTOUNSKE

PECE

V' Organizace md pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirdani, zménu a zruSeni dohod
o vykonu péstounské péce, zejména kdo je opravnén dohodu uzavrit, zménit nebo zrusit,
jakeé dalsi nalezZitosti, kromé téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje, jaké prilohy
jsou spolu s dohodou preddany klientovi.

V' PFi uzavirani, zméné nebo zruSeni dohody povéiend osoba postupuje tak, aby obsah a ucel
byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny.

v’ Péstouni se v pritbéhu spoluprdce vzdélavaji, plan vzdélavani je soucdsti planu provizent
rodiny a je vyhotovovan na obdobi jednoho kalenddrniho roku. Vzdéldvaci plan by mél
vzdy reagovat na aktudlni potreby péstouna, lze jej tedy prubezné upravovat a
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aktualizovat.

STANDARD C. 11 - PREDAVANI INFORMACI

v

v

Organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s.. ma zpracovanou metodiku, kterd stanovuje zpiisob a
rozsah informovanosti zainteresovanych organii verejné moci o priibehu pestounské péce a
naplnovani planu ochrany ditéte.

K zajisteni vykonu SPOD ma organizace vypracovdany postupy tykajici se predavani
informaci zrodin, U jejichz klicovych pracovniki dochdzi k zdstupu nebo vymeéné
S nalezitou informovanosti uvniti pracoviste, tak aby nedochdzelo k pripadnému prodleni,
¢i duplicitnimu ziskavani totoznych informaci. Soucasti této metodiky je zpracovan postup
pro ziskavani a predavant informact o priitbehu vykonu SPOD.

Dokument stanovuje, jakym zpusobem pracovnici organizace informuji zucastnéné
spolupracujici osoby o priitbehu vykonu SPO.

Dokument popisuje pravidla pro ziskavani a predavani informaci o vykonu SPO mezi
pracovniky a pravidla pro predavani informaci smerem k ostatnim zucastnenym osobam.
Dokument stanovuje pravidla a zpiisoby predavani informaci tak, aby byl vykon SPO
transparentni ke vsem zucastnénym stranam, aby byla zajisténa maximalni soucinnost
vSech zucastnénych stran na priibéhu vykonu SPO a sluzba byla klientiim poskytovana
kvalitné a kontinualné.

STANDARD C. 12 - ZMENA SITUACE

v

EUROTOPIA.CZ, o.p.s. ma vypracovana pravidla a postupy pro efektivni pripravu deti,
rodicii a péstounit na nadchdazejici nebo nastalé vyznamné zmeny v rodiné. Tyto pravidla
slouzi jako prevence k neZadoucim negativnim dopadiim, pri nichz by byl ohrozen zdravy
vyvoj ditéte.

Tento dokument stanovuje, jakym zpusobem pracovnici organizace postupuji v situaci
vyznamnych zmén v zZivoté déti a rodin (viastnich a nahradnich).

Dokument stanovuje pravidla a zpiisoby, jakymi pracovnici zajistuji adekvatni pripravu
deti, rodicii a pecujicich osob na vyznamné zmeény v jejich Zivotech, stanovuje efektivni
FeSeni nastalych situaci.

Deéti vyriistajici mimo vlastni rodinu jsou na vyznamné zivotni udalosti velmi citlivé a na
zmeény mohou reagovat jinak nez déti vyriistajici ve viastni rodiné. Situace zmény prostredi
ditéte prindsi pro vSechny zucastnéné mnoho citlivych témat, a muze byt pro dité a jeho
blizké velmi narocnym obdobim. O to dulezitéjsi je proces pripravy a nezbytna znalost
potieb ditéte i potieb ostatnich zucastnénych osob. Proces zmény v zivoté ditéte ma byt
Fizeny a uvedomovany.

Doprovazejici organizace miize mit vyznamnou roli koordindtora procesu zmeny v zZivoté
ditete.

STANDARD C.13 - DOKUMENTACE O VYKONU SOC. -
PRAVNI OCHRANY DITETE

v

v

Tato metodika obsahuje pravidla pro vedeni spisové dokumentace o klientech
EUROTOPIA.CZ, o.p.s., kterymi jsou osoby v evidenci a osoby pecujici, tj. péstouni,
péstouni na prechodnou dobu, porucnici.

Organizace vede dokumentaci v listinné nebo elektronické podobé.

O spolupraci s kazdou rodinou, ktera ma s organizaci uzavienou Dohodu, je veden spis v
papiroveé nebo v elektronické podobé na sdileném externim zalohovém disku.
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v Vedenim a evidenci spisové dokumentace o klientech se
pritom rozumi zaznamenavani a ukladani informaci o klientech bezprostredné
souvisejicich s poskytovanim SPOD, a to véetné osobnich a citlivych udajit v souladu
S ustanovenim § 49 odst. 10 pism. b) a § 57 odst. 2 a 3 zakona o SPOD.

STANDARD C. 14 - PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

V' Cilem této metodiky je nastaveni postupii a pravidel pro zajisténi bezpecnosti klienta pred
chybnym jednanim organizace. Klientovi dava na zretel postup, kterym miuiZe vyjadrit svou
nespokojenost v pribehu sluzby. Organizace diky ziskanym informacim zvysuje kvalitu
svych poskytovanych cinnosti.

V" Dokument vymezuje pravidla pro poddavadni a vyFizovani stiznosti v organizaci.

STANDARD C. 15 - RIZIKOVE, HAVARIJNI A NOUZOVE
SITUACE

v Tato metodika obsahuje postupy pro resent rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci
vzniklych pri vykonu socidlné-pravni ochrany déti (dale jen SPOD) organizace. Metodika
je vypracovana v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrane déti a
obecnymi predpiSy z oblasti pozarni ochrany, bezpecnosti prdace a prace s riziky. Zahrnuta
Jjsou zejména pravidla pro reSeni rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci vzniklych pri
vykonu prdce na pracovisti, ¢i v terénu.

v’ Vsichni zaméstnanci jsou s metodikou sezndmeni pri ndastupu do pracovniho poméru (vice
Standard ¢. 7 Prijimani a zaSkolovani novych zaméstnancii).

STANDARD C. 16 - ZVYSOVANI KVALITY VYKONU

SOCIALNE - PRAVNI OCHRANY

V' Tato metodika stanovuje oblasti kvality vwkonu SPO, pravidla pro jejich hodnoceni a
revizi. Zdkladnim vychodiskem jsou pozadavky Standardu kvality SPO a deklarovany
verejny zavazek organizace (viz Standard 1).

v Ddle metodika stanovuje ndstroje pro hodnoceni napliiovani standardii kvality a jejich
revize. Dokument stanovuje pravidla pro zjistovani zpétné vazby za ucelem hodnoceni
zpusobu vykonu SPO.

V' Pravidelnad kontrola a hodnoceni md prredevsim za cil planovani, dalsi rozvoj poskytovani
SPO, udrzeni ¢i zvyseni kvality tak, aby co nejvice a nejlépe korespondovala se skutecnymi
potiebami cilové skupiny.

V" Pracovnici organizace stanovuji pro dany kalenddarni rok konkrétni oblasti kvality vykonu
SPO, u nichz definuji kritéria méritelnosti a zpiisoby jejich sledovani a napliiovani.
Stanovené oblasti kvality vykonu SPO po ubéhnuti kalendairniho roku vyhodnocuji a
reviduji pro ndsledujici rok na zaklade vysledkit hodnoceni a novych zkusenosti.

Celé znéni jednotlivych standardi kvality jsou ulozeny k pfipadnému nahlédnuti v kancelafi
koordinatora.



