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1 Uvod

Tato metodika pojednava o facilitovanych setkavanich rodin, ktera predsta-
vuji inovativni metodu zapojovani klientll do rozhodovani Jedna se o se-
tkani kmenové rodiny a dalSich osob, facilitované idedlné nezavislym koor-
dindtorem Kmenova rodina pfitom vyuziva zdroje celé rodiny, Sirsiho okoli,
pfipadné komunity s minimalnim zasahem statu a odbornikd Podnét k re-
alizaci takového setkani mohou dat odbornici, ale také rodina sama Jedna
se tedy o propojeni ptirozené rodinné podpory se svétem odborné pomoci

Hlavni roli pfi tvorbé planu rodiny hraje pravé rodina, jelikoz ta zna nejlé-
pe své slabé a silné stranky, své zdroje a moznosti Profesionalové ustupuji
do pozadi, nabizi rodiné podporu, pfipadné informuji o moznostech a sluz-
bach, ale odbornikem na feseni situace se stava rodina Odbornici pomahaiji
s organizaci procesu, reflektuji s rodinou plan, ktery si stanovila a nasledné
pomahaiji pfi jeho realizaci DlleZitou roli sehrava facilitator, ktery reflektuje
oba zasadni aspekty tohoto setkani — osobni a vécny, ddva prostor ucast-
nikm stanovit prioritni cile, zaroven vede toto setkani k vytyéenému cili
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Moderni historie facilitace zacina tésné po druhé svétové valce v roce 1946
v USA Tehdy Kurt Lewin a Lee Bradford zacali organizovat unikatni sérii
konferenci Misto klasickych fecnikl a pevné agendy konference skupinu
Ucastnikd netradi¢né rozdélili na pracovni skupinky vedené skupinovymi
vedoucimi a zapisovateli Postupné vzniklo velké , hnuti” organizovani sku-
pin, které se rozsifilo po celé Americe a proniklo az do Evropy Velmi rychle
se vedeni skupin procesnim zplsobem dostalo do vlivu terapeutd — at uz z
Gestalt terapie (F Pearls) nebo z rogerianského pfistupu (C Rogers a T
Gordon), ktefi ho zacali vyuZivat pro skupinovou terapii, uceni a tzv rlsto-
vé skupiny, které byly na rozhrani terapie, sebepoznavani, osobniho rlstu a

uceni

2 Rodina

Pfi definovani rodiny mizeme vyzdvihnout dileZitost jejich funkci, které ma
tato mala socialni skupina plnit, poté tedy hovofime o rodinég, jako dlleZité
socidlni skupiné, kterd: ,plni celou fadu biologickych, ekonomickych, soci-
alnich i psychologickych funkci“
uspokojuje jejich potieby a zprostifedkovava zkusenosti, které nelze ziskat
jinde Kazdy jedinec zde ma urcité role, které se stavaji soucasti jeho iden-
tity Mezi jednotlivymi ¢leny rodiny se v rdmci jejich roli vytvareji rozmanité
vztahy, pro néz je charakteristické urcité chovani a styl komunikace Kaz- da
rodina ma svlj hodnotovy systém, jenZ ovliviiuje chovani jejich ¢lend a
vede k prednostni volbé nékterych strategii zvladani problém{ Pokud je
rodina v néjakém sméru dysfunkéni, nékteré dllezité potreby téchto lidi
zGstanou neuspokojeny, a rodina se pro né stane spiSe zdrojem zatéze

Poskytuje svym clenlim potrebné zazemi,
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DuleZitou roli hraje rodina a rodinné prostredi, které jsou v posledni dobé
determinovany radou zmén MlzZeme se tedy setkavat s rodinami, které
mohou pUsobit tak, Ze si jeji jednotlivi ¢lenové ,Ziji v podstaté svij vlast- ni
Zivot” a ztraci potrebu sounaleZitosti MUZeme hovofit o ¢lovéku, jako o
pfislusniku nékolika rodin Rodina v 21 stoleti proZiva velké vyvojové ob-
dobi, kdy se nejen vlivem spolecensko—ekonomickych determinant( vy-
cerpava a méni se jeji vyznam V moderni spole¢nosti miZeme pozorovat,
Ze tradi¢ni hodnota manzelstvi klesa | timto mUZe byt spole¢nost nucena
hledat nové formy souZiti (které co nejvice ,pfipominaji“ rodinu) Zejména
vlivem ménicich se spolec¢enskych podminek také rodina méni svoji formu,
strukturu i pocet ¢lenli Velmi diskutovanym tématem je problematika tzv
krize rodiny, jejiz projevy mlizZeme vidét napt i v demografickém chovani
obyvatelstva, objevuje pak novy trend - omezeni uzavirdni manzelstvi, ¢as-
téjsi souziti nesezdanych parli i s détmi Vyznam Zeny v rodiné se stal ,pl-
nohodnotnym®, Zena je rovnocennym partnerem muze Jiz neni pravidlem,
,pouhd” péce o domacnost, Zena prispiva do rodinného rozpoctu Naopak
mUZeme pozorovat, Ze role a pozice muze v rodiné dlouhodobé oslabuje

Socialni pracovnici mohou rodiné pomoci zvladnout obtizna ocekavani tim,
Ze se pokusi podpofrit zménu faktorl (vlastnosti rodiny, jejich ¢lend, nebo
charakteristik socialniho prostredi rodiny), které zpUsobuiji, Ze urcita Zivotni
situace je pro rodinu tézko zvladnutelna Tyto zmény mohou spo- Civat jak v
tlumeni negativniho plsobeni jednéch faktord, tak v posilovani pozitivniho
plsobeni jinych faktor( Nékteré z téchto zmén mohou soci- alni pracovnici
vyvolavat pomoci vhodnych metod préce s klientem sami nebo spole¢né se
¢leny rodiny Jinych se mohou pokusit dosdhnout tim, Zze ¢leniim rodiny
zprostredkuji sluzby jinych pomahajicich pracovnikl nebo zajisti setkani
¢lenu rodiny a odbornik

3 Facilitace, osoba facilitatora,
nastroje facilitace

Facilitare je pojem latinského plvodu a znamena ulehcovat V této metodi-
ce jej budeme poutzivat v souvislosti s vedenim pracovnich setkavani rodin

Facilitace je styl vedeni komunikace, ktery je typicky facilitdtorovymi po-
stoji, chovanim v(ci facilitovanym a zplsobem, jakym komunikaci mezi lid-
mi strukturuje Cilem facilitatora je v takto vedené komunikaci zapojovat
Ucastniky diskuse do dialogu a rozhodovani, podporovat je ve tvofivosti a
uvazovani ve prospéch cild, jichZz chtéji na spoleéném setkani dosahnout K
tomu vyuZiva facilitacni principy, postupy a takové chovani, které podpo-
ruji efektivni diskuzi, vydefinovani problému, nalézani feseni, rozhodovani
a planovani ve skupiné

Facilitator je osoba, ktera odpovida za poufZiti facilitace v konkrétni situ- aci
V praxi je to Clovék, ktery pfipravuje pribéh setkani a poté jim provazi od
zaCatku az do konce Pro setkani velkého mnoiZstvi lidi se vyuZivd tym
spolupracujicich facilitator( V obecném idedlnim ptipadé je facilitator ve
zcela neutralni roli, jinymi slovy neni podjaty To znamena, Ze nema za- jem
na konkrétnim vysledku setkani ani nema vztah k nékomu z Gcastnik(i Pro
dosazZeni takové miry neutrality byvaji najimani externifacilitatofi

V praxi viak ¢asto byva facilitdtorem povéreny ¢len skupiny Takova situa- ce
je naprosto v poradku | kdyz facilitdtor neni zcela neutrdlni, lze provést
uspésnou facilitaci Je vsak nutné jeho roli transparentné pojmenovat a do-
hodnout hranice, kdy facilituje a kdy se zapojuje v jiné roli

Pokud je pro facilitdtora soubéh roli tak narocny, Ze to miZe negativné
ovlivnit prabéh setkani, je dlleZité povéfit facilitaci jiného clena skupiny
nebo vyuzit externiho facilitatora
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Co lze oéekavat od facilitatora:

Primarni orientace na potteby skupiny a Géastnikd

Orientace na proces nikoliv na obsah

Napomahani vzajemnému porozuméni ¢lenl ve skupiné
Nestrannost

Vyrovnhanost

Povzbuzeni a regulace skupiny pfi praci

Zajisténi fair play

Zajisténi bezpecného prostredi

Ziskat souhlas s pravidly diskuse

Hlidat posloupnost diskutujicich (poradek)

Pretvoreni reakci Ucastnik(l na body diskuse, které je mozno resit
PruZnost pfi vedeni procesu i ve stylu prace

Osetrovani konfliktl a krizovych situaci

Nikoliv vyfeseni, ale pomoc skupiné pfi feseni problému
Pokladani otevienych, cilenych i uzavienych otazek tcastniklim

Ptiprava a potvrzeni pravidel komunikace a fungovani skupiny dohod-
nuté ucastniky
Ptiprava struktury procesu, ktery pak vede

®  Spolecény zapis ze setkani

Aby bylo moZné tyto nastroje vhodné pouzit, potiebuje
facilitator znat od organizatora setkani:

® Duvody a cile setkani

® (Ocekdvany pocet ucastnikl

® Postaveni Ucastnik(, jejich vztah k tématu
® (o se stane s vystupy setkani

®  Misto konani a mozZnosti prostoru
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Nastroje, které Ize pfi facilitaci vyuZit je mozné rozdélit na nastroje preven-
tivni (co udélat pred jedndnim, aby bylo Uspésné) a intervencni (co délat v
prabéhu jednani, aby skupina postupovala vytyéenym smeérem)

Mezi preventivni nastroje patfi ziskani souhlasu o programu a predpoklada-
ném vysledku, o ¢ase, pravidlech, rolich a zptsobech rozhodovani V pribé-
hu jednani ziskavat souhlas s konkrétnim zplsobem rozhodovani, naslou-
chat, byt spojencem, byt pozitivni a povzbuzovat Ucastniky setkani

Nastroje intervence jsou: bumerang; udrZovat postup; popisovat, co se pra-
vé déje; vyhnout se boji o dalsi postup pfi jedndni; posilovat dohody o dal-
Sim postupu; akceptovat, priznat a pfipoustét souvislosti; pouZiti humoru a
feci téla; chranit ucastniky pred osobnimi Utoky

& Moderace versus facilitace

Moderare v latiné znamena stanovovat zpUsoby, pravidla, hranice Moderati-
on se pouZiva i ve vyznamu usmérnovat, zpridmérovat chovani, zabrafiovat
nevyhovujicimu, extrémnimu chovani CoZ znamena usmérnovat (modero-
vat) chovani skupiny tak, aby co nejméné projevovala nevyhovujici chovani
a chovala se tak, aby skupina dospéla k cili

Uloha moderatora je vést proces tam, kam md zadano, nedovolit vybogit
Ucastnikdm z cesty vedouci k danému cili Obsah diskuze a otazky do dis-
kuze urcuje moderator Moderator a facilitator maji podobné zakladni véci
— maji za ukol vést setkani, regulovat efektivni diskusi, udrzet strukturu dis-
kuse a celého setkani Tedy jak moderator, tak facilitator se fidi podle agen-
dy, podle cill setkani, vedou setkani jasné definovanymi kroky a staraji se o
pisemny zaznam a vystupy
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Zakladni odlisnost je vSak v mife spoluzodpovédnosti a participaci Ucastni-
kd, v mire direktivnosti a v mife zasahovani do obsahu

Moderator ma témér vSechnu zodpovédnost — urcuje cile, kroky k nim ve-
douci a tim padem i téma diskuze Facilitator tvofi agendu spolu sucastniky
setkani, pripadné prijde na setkani s hotovou agendou, ale zajima se, zda je
tato agenda z hlediska cild v poradku

Facilitované setkani je fizeno tak, aby mira participace ucastnik( byla co
nejvyssi Facilitator zabezpedi také diskusni prostredi, aby vsichni zi¢astnéni
mohli hovofit a jejich vyjadreni byla zachycena (naptiklad prostfednictvim
diskusnich skupin)

Facilitator, tfrebaze znaly problematiky, se snaZi do obsahu diskuse nevstu-
povat Je nestranny a nezaujaty v tématech diskuse Je si védom toho, Ze jeho
nestrannost pomaha zaktivizovat ucastniky diskuse, a podporuje je vtom,
aby si véci prodiskutovali a vyresili po svém Pokud facilitator do dis- kuse
obsahové vstupuje, pak to déld jen v nevyhnutelnych pfipadech — na-
priklad tehdy, kdyz ma informace, bez nichz by diskutujici ucinili Spatné roz-
hodnuti Jestlize napriklad facilitator vidi, Ze se Ucastnici chystaji dohodnout
na nécem, co ze zakona neni mozné, pak jim to facilitator pfipomene

Moderator je po vyjmenovani téchto zdsadnich odliSnosti skutecné vice
podobny latinskému vyznamu pojmu moderare — stanovovat pravidla a
usmérnovat, a facilitator blizsi vyznamu ulehcovat, podporovat
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5 Aspekty a pravidla facilitace

Facilitace jako specificky zplsob vedeni prace skupiny se pouZiva v situ-
acich, kde je potfebné spojit sily vice lidi Facilitace se efektivné vyuziva tam,
kde je potrebné dat dohromady informace z rlznych zdroja, kde je
potiebné spolurozhodovat o sloZitych vécech, které chtéji ovliviiovat vétsi
nazorové skupiny lidi, a tam, kde je potfebné podpofit efektivni komunikaci
a vyjadirovani se vSech pritomnych

Priklady efektivniho vyuziti facilitace ve skupiné:

pracovni porady,

konference a workshopy,

psychoterapie, terapeutické vycviky, skupiny osobnostnihorozvoje,
vedeni lidi v pracovnich tymech (facilitativni vedeni),

obchodni jednani,

feseni konfliktl mezi lidmi a\anebo skupinami atd

Facilitativni pfistupy se pouzivaji nejen pti praci se skupinami, ale i pfi praci
s jednotlivci — miZeme se s nimi setkat napriklad pfi individualni terapii a
poradenstvi, v konzultovani nebo koucingu

PFi setkavani c¢lent rodiny, odbornika a nalézani
fesSeni problému facilitace pomaha:

®  umoinit vSem ¢lendm skupiny vyjadrit se k danému tématu,
®  zabezpedit efektivni tvorbu mnozstvi riznorodych napadd,

® dosahnout konstruktivniho, ale kritického zvazovani moznychfeseni
problému,

®  utvofit konsenzualni dohodu ke spokojenosti vsech tcastnik,

® poskytnout prostor pro rovnocennou diskusi lidi s riznym socidlnim,
ekonomickym nebo hierarchickym postavenim,

EUROTOPIA.CZ, o. p. s. 11



vytvofit spolecné vystupy zdjmové skupiny (napt spolec¢né prohlaseni),
iniciovat spolupraci a otevienost mezi Gcastniky,
zvétsit vzajemné porozuméni mezi Ucastniky,

ziskat konstruktivni pojmenovani emoci a osobnich vyznam k projed-
navanym zaleZitostem ci k ostatnim Gcéastnikdm,

vést konstruktivni feseni konfliktl mezi Gcastniky,
podpofit aktivni zapojovani se Ucastnikll béhem procesu ucéeni se,
udrzovat pribézné a jasné porozuméni cile a smyslu setkani,

prendaset spoluzodpovédnost Ucastnikll pracovni diskuse zarealizaci
vzniklych plant a dalsi

Souhrnnémizemevymezitzakladni4divody
facilitovanych setkani rodin:

A Poskytnout informace

B Ziskat pohledy, ndpady a preference Gcastnikl

C Povzbudit vzdjemnou spoluprdci mezi zajmovymi skupinami

D Dosahnout dohody o zplsobu feseni problému

Facilitovana setkavani jsou tedy idealnim prostfedkem pro setkavani rodin
s détmi spolu s odborniky a pracovniky pomahajicich profesi pfi hledani
feSeni problémovych situaci v rodinném systému

Pti setkani skupiny lidi za Ucelem hledani spolecného reseni se vidy objevuji
dva aspekty takovychto setkani — subjektivni prozivani jednotlivcl a vécna
stranka zalezitosti V kazdé diskuzi lidé proZivaji emoce, zarovern maji osobni
poznatky k danym projednavanym tématim

Facilitator by se mél zaobirat obéma aspekty V zavislosti na cilech setkani je
ale efektivni zaméfit se prednostné na jeden anebo druhy aspekt Nezna-
mena to jeden ignorovat a vénovat se jen druhému, ale s ohledem na cil mit
preferencni zaméreni
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Z toho vyplyva, Ze facilitace muize byt zamérena na tyto aspekty:

Osobni aspekty — facilitator vic ulehcuje emoce, osobni vyznamy, vztaho-
vé aspekty vyjadieni Zaméruje se na subjektivni proZivani ucastnikd Napfi-
klad je to dllezité tehdy, kdyzZ je cilem setkani lepsi vzajemné porozuméni
ucastnikd, zvyseni vzajemné tolerance, feseni probihajicich konfliktd atp

Vécné aspekty — facilitator vic ulehcuje pfesné pojmenovani myslenek, de-
finovani problému, otevienost novym napadlm, toleranci rliznych nazorq,
pestrost navrh( na feseni, zvaZovani pro a proti Toto zaméreni je dilezité
tehdy, kdyz je cilem setkani dospét ke konkrétni dohodé, k praktickym vy-
stuplim, uvedenym cinnostem, tloham, akénimu planu

Pro uspésnou facilitaci rodiny je nutné dodrzovat nasledujici pravidla:

Q
~

Pravidla pfi jednani:

Predstaveni jednotlivych ucastniku

Mluvi vzdy jeden

Casovy limit (na 1 vstup jsou minuty)

Nikdo nedominuje

Pravo na sv(j nazor (nehodnoceny)
Nemluvit o neptitomnych

Je v pofadku nesouhlasit

Poradi diskutujicich je ur¢ené podle posloupnosti prihlaseni do diskuse
Pfed jednanim vypnout mobilni telefony
DrZet se tématu

Zapisovat to, na ¢em se Ucastnici dohodnou

Na jednani se nefesi osobni kauzy

b) Pravidla organizacni:
® Vhodny termin
®  Prostredi (komfort)

®  Zajisténi relevantnich Gcéastnik(
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Pozvanka (navratka)

Stanoveni délky jednani

Je stanoveno, s jakym predstihem se budou rozesilat podklady kjednani
Prezencni listiny, jmenovky

Ptiprava materialt pro ucastniky

Technické vybaveni (notebook, dataprojektor, flip charty, fixy)
Zajisténi oblerstveni

Zajisténi facilitatora — smlouva

Zajisténi zapisovatele, vyvolavace atd

Casovy limit setkani — zjisténi, zda maji vichni ¢as po celou dobu setkani
Casové rozvrieni

Jsou urcéeny cile setkani

Jsou uceny body programu s ptibliznym ¢asovym odhadem

Jsou stanoveny role ucastnik

Je dohodnuto, kdo a jak bude schvalovat zapis a vystupy z jednotlivych
jednani

Dohoda na ukolech, terminech

Dohoda na terminu dal$iho setkani

Je jasné, jak se bude dale pracovat s vystupy z jednani

6 Zavér

Facilitace je velmi uzite€nym praktickym nastrojem komunikace, ktery ve
své podstaté usnadnuje provazeni skupiny lidi procesem jejich jedna- ni,
podnécuje jejich proaktivitu a motivaci podilet se na spole¢ném usili  Z
toho tedy vyplyva, Ze Clovék v roli facilitdtora v tomto procesu je vlastné
takovym privodcem, ktery v uréeném case doprovazi skupinu lidi na cesté
ke spoleénému cili ve snaze docilit co nejlepsich vysledkd
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