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1. UVOD

ANOTACE PROJEKTU

Projekt je zaméfen na trauma respektujici pfistup a preneseni terapeutickych postupl pfimo do
pfirozeného prostredi klientl - déti a jejich rodin s traumatem, v krizi, ohroZzenych socialnim vylou¢enim,
na Opavsku, Bruntalsku a Jesenicku. Projektem zacilime na proSkoleni odbornikd a lektord, sdileni
zkuSenosti a dobré praxe v ramci platforem spoluprace, specifika dobrovolnictvi pfi praci s rodinami a
evaluaci zavadénych inovaci. Vystupem projektu je metodika zaméfena na zavadéné inovace.

2. STRUCNY POPIS PROJEKTU

Cilem projektu je zavadéni trauma respektujiciho pfistupu v socialnich sluzbach a socialni praci a
preneseni terapeutickych postupl pfimo do pfirozeného prostfedi klientd, tedy déti a jejich rodin s
traumatem, v krizi ¢i obdobné naro¢né situaci. Do spoluprace zapojime dobrovolniky a vzdélame
v potfebném rozsahu pracovniky. Trauma respektujici pfistup bychom rovnéz radi rozsifili do Skol a
dal$i odborné vefejnosti a v ramci platforem spoluprace na mistni arovni.

V ramci realizace KA1 (kliCové aktivity) zajistime proskoleni - odbornikGl a lektorll v této oblasti
terapeutického rodiovstvi (dale TR) a trauma respektujiciho pfistupu (dale TRP). Timto zajistime
potfebnou Uroven znalosti a dovednosti pro praci s cilovou skupinou klientu.

KA2 je zaméfena na realizaci pilotniho ovéfeni TR/TRP v pfimé praci s rodinami v nahradni rodinné
péci (dale NRP), péstouny, rodinami s traumatizovanym ditétem, v krizi ¢ naro¢né situaci. Dale ze
zaméfime na zpracovani metodickych postupu, zachycujici specifika prace s biologickymi rodinami déti
v NRP. Vystupem bude zpracovana metodika spoluprace socialné aktivizacni sluzby (dale SAS) a NRP,
publikovana na webu. Hlavni &ast této aktivity je vénovana pfimé s rodinami, zahrnujici ndvazné
techniky pro praci s détmi (napf. techniky arteterapie, motivacni rozhovory, krizova intervence, skupiny
pro matky s détmi s traumatem apod.).

KAS3 je zacilena na sdileni zkuSenosti a dobré praxe v ramci platforem spoluprace, a to se specifickym
zapojenim subjekt( jako jsou OSPODy, Skoly a dalSi aktéfi. Dojde k provazani téchto proces
spoluprace NRP se socialné aktivizacnimi sluzbami (dale SAS), zapojeni osob opoustéjicich NRP do
pokraCovani spoluprace a k predavani dobré praxe a zkuSenosti s TRP prostfednictvim peer
konzultantd. V ramci platforem dojde k prohlubovani spoluprace zaméfené na feSeni situace déti
s traumatem, k setkavani odbornikl, zabyvajicich se TRP, sdileni zkuSenosti prace s détmi a dobré
praxe, k roz8ifeni osvétové Cinnosti pro odbornou vefejnost a zapojeni mladych dospélych (s Zitou
zkusenosti s TRP) opoustéjici NRP/péstounskou péci (dale PP) do diskusi. Pracovnikim bude
poskytnuta potfebna supervize a bude zajisténa podpora pro spolupracujici aktéry, setkavajici se v praxi
s détmi v narocné situaci, krizi ¢i s prozitym traumatem.

Pri realizaci KA4 dojde k formulovani specifik dobrovolnictvi pfi praci s touto problematikou a cilové
skupiny (dale CS) klientu a zaji$téni tvorby (interni) metodické podpory dobrovolnikd proskolenych pro
praci s klienty. Realizaci této aktivity dojde k zavedeni programu (specifického postupu) pro vyuziti
dobrovolnictvi v organizaci, pracujici s ohrozenymi détmi a jejich rodinami. Zaméfime se na postupy pfi
vybéru a pfijimani dobrovolnik(l, zaskoleni a jejich podporu, vytvorfeni pravidel dobrovolnické prace v
organizaci a zpracovani metodickych postupu pro feseni situaci, do kterych se dobrovolnici pfi praci s
klienty dostavaiji. K feseni etickych dilemat zpracujeme eticky kodex, vyuZitelny v organizaci realizujici
sluzby (zejména socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, odborné poradenstvi, nahradni rodinnou
péci, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez).

Posledni aktivita KA5 je vénovana evaluaci zavadénych inovaci, v€etné zajiSténi spoluprace na tvorbé
vystupu projektu. Evaluace v projektu je rozdélena na vstupni a zavére¢na a bude zahrnovat zpétnou
vazbu od pracovniku, dobrovolnik(, klientl a peerli na zavadéné inovace.
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V ramci TR/TRP (konceptu vychazejiciho od K. Goldinga a D. Hughese) je vyuzivan pfi praci s klienty
léCivy pfistup oznaCovany terminem PACE. Tento je zédkladem terapeutického rodiovstvi. Nikde jinde
neni naléhavéji potfeba tohoto |é€ebného procesu, nez pfi vychové déti, které prozily trauma, byly
zanedbavany, tyrany & zneuzivany, opustény, i proZily ztratu své biologické rodiny, blizké osoby ¢i
zazily jinou velmi naro¢nou, krizovou situaci s dopadem na jejich prozivani blizkych bezpeénych vztah(.
S vyuzitim hravosti (Playfulness), pfijeti (Acceptance), zvidavosti (Curiosity) a empatie (Empathy)
vzajemny vztah rodi¢u a ditéte poroste a bude vzkvétat ve prospéch dusevniho zdravi a emoéni pohody
v8ech zuc€astnénych. Nasim zamérem je, nepojimat tento pfistup pouze jako koncept nebo vychovny
pFistup ale i zplsob, jak se chovat k lidem obecné. Na zakladé zpétné vazby respondentl ziskame
podklady pro vyhodnoceni vlivu TR/TRP. Za timto ucelem (zjiSténi zpétné vazby na zavadéni TR/TRP
do praxe od cilové skupiny klient(l, pracovniki a dobrovolnikd) jsou zpracovany zvolené evaluaéni
nastroje.

3. DESIGN EVALUACE

AKTERI EVALUACE

EVALUACE je v projektu realizovana jako samostatna kliCova aktivita. Evaluaci provadi kvalifikovany
evaluator Mgr. Eva DobruSova na zakladé zpracovaného prvniho evaluaéniho planu. Evaluator ma
v gesci zajisténi kvalitni komunikace mezi realizaénim tymem a koordinaci sbéru dat pro
provedeni vyhodnoceni. Za timto tu¢elem bude v projektu co 2 mésice probihat online porada a
bude zajistén postup dle evaluaéniho planu (designu) — VEZ - hlavniho strategického materialu pro
vyhodnoceni, na zakladé néhoZ na konci projektu probé&hne adekvatné zhodnoceni prabéhu
realizovaného projektu. Evaluace bude probihat primérené nalezitostem projektu a s ohledem na
cilové skupiny klient.

Aktéfi evaluace zahrnuji tyto osoby - evaluator — Mgr. Eva DobrusSova, ve spolupraci s klicovymi
pracovniky jednotlivych pobocek pro praci s CS klientl a manazerem projektu Ing. Pavlinou
Winklerovou a odborné konzultanty pro zpracovani dotazniku a skal — Mgr. Petrou Vecerkovou a Mgr.
Janou Kasparkovou.

ODBORNA PODPORA

Na tvorbé vlastnich $kal, které vyuzivame k ziskavani zpétné vazby od klientl CS, se podileli odbornici
s rozsahlymi zkuSenostmi v této oblasti — Mgr. Petra Vecerkova a Mgr. Jana Kasparkova. V prabéhu
realizace projektu budou garantovat odbornou podporu pfi praci s evaluaénimi nastroji.

Mgr. Petra Vecerkova

Plvodni profesi specidlni pedagozka a rodinna terapeutka. Vzdélani na vysokych Skolach provazala
s ucelenym vzd&lanim v psychoterapii, které absolvovala v CR a u zahraniénich institutd. Spole¢na
prace s rodinami ji provazi dosud, terapii, poradenstvi a dalSi odborné pomoci rodinam se vénuije jiz od
studii. Spoluzakladala Asisten¢ni, mediacni a terapeuticka centra pro rodiny, které se rozvadi a
rozchazi. Zabyva se rozvojem traumaterapeutické podpory u déti. Dvacet let vedla programy prevence
socialné patologickych jevi na $kolach. V soucasnosti se kromé pFimé terapeutické prace s rodinami a
détmi vénuje lektorské a supervizni Cinnosti, pfednasi na vysoké Skole, zabyva se problematikou
nahradni rodinné péce a praci s obétmi a pachateli trestnych ¢inti. Od roku 1999 vede neziskovou
organizaci EUROTOPIA.CZ, o.p.s. Dale pusobi v tymu Terapeutické linky Sluchatko, ktera poskytuje
terapeutickou podporu po telefonu. Spole€né s Evou BareSovou a Nadou Feketovou, se kterymi ji
spojuje zivotni filozofie a terapeuticky pfistup americké rodinné terapeutky Virginie Satirové (1916-
1988), nabizi zazitkové seminafe na podporu zdravého parového vztahu a rodinné tabory (family
campy) pro celé rodiny. Je sebezkusenostnim lektorem psychoterapeutického vycviku TRASA 21 —
Transformacni systemicka terapie V. Satirové, certifikovanym terapeutem prace s piskovistém Sand
Tray (Neuroscience and Satir in the Sand Tray), dale je terapeutem DDP (Dyadic Developmental
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Practice, psychotherapy and parenting — level I. a Il.), terapeutem EMDR (Eye Movement
Desensitisation and reprocessing), plsobi jako externi vysokoSkolsky pedagog na Slezské a Ostravské
univerzité. Od roku 2000 kontinualné prednasi a lektoruji pro Skoly, NNO a mésta na téma prace s détmi
a s celym rodinnym systémem. Od roku 2012 poskytuji supervize jednotlivelim i tymdam a skupinam. Je
glenem Ceské asociace pro psychoterapii, Slenem SOFT — narodni stfesni organizace rodinnych a
systemickych terapeutu, pracuiji pod supervizi Madeleine De Little B. Ed., M.Sc. z Kanady, PhDr. Jany
Kovafovicové a MUDr. Alexandry Berankové.

Mgr. Jana KaSparkova

Détska psycholozka a rodinna terapeutka. V minulosti vedla Asociaci psychologli pedagogicko-
psychologickych poraden, vystudovala jednooborovou psychologii, kterou dale provazala s ucelenym
vzdélanim v psychoterapii, které absolvovala v CR a u zahraniénich institut(. Vycvik v systemické
rodinné terapii ukoncila v roce 2008 v Brné. Spole¢na prace s rodinami ji provazi dosud, terapii,
poradenstvi a dal§i odborné pomoci rodinam se vénuije jiz od studii. Aktualné pracuje jako psycholog a
psychoterapeut v PN Opava na oddéleni pro zeny s vaznym duSevnim onemocnénim. Ma dlouholeté
zkuSenosti s praci s détmi. V organizaci EUROTOPIA.CZ, o.p.s. se od roku 2012 vénuje rodinam v
situaci rozvodu nebo rozchodu, pozornost vénuje predevs§im dopadu konfliktu rodiéd na prozivani déti.
V soucasné dobé se pfipravuje na atestacni zkousky z klinické psychologie.

EVALUACNI PLAN PROJEKTU

Evaluace vychazi ze stanoveného Evaluaéniho planu projektu. Evaluacni plan je sestaven ve spolupraci
vSech vySe zminénych zainteresovanych aktér( evaluace.

V prvnim monitorovacim obdobi projektu probéhlo nastaveni finalni verze Vstupni evaluaéni zpravy —
VEZ. Tato je predkladana, po predchozich konzultacich a schvaleni k 1. monitorovaci zpravé (zpétna
vazba do konce bfezna 2024, finalni podoba VEZ do konce dubna 2024).

Prabézna soucinnost s oddélenim evaluaci a revize zmén v projektu bude probihat dle vyhodnoceni
zpravami (monitorovaci obdobi 6 mésicu).

Zavérecna evaluacni zprava a prezentace vystupl projektu probé&hne pfed zavére¢nou monitorovaci
zpravou. VEZ je povinnym vystupem projektu, vykazovanym v indikatoru 805 000.

HLAVNI CiL EVALUACE projektu:

Cilem evaluace je zjistit zpétnou vazbu na zavadénou inovaci — trauma-respektujici pfistup (TRP) a
terapeutické rodiCovstvi (TR) — do poskytovanych socialnich sluzeb a socialni prace v organizaci
EUROTOPIA.CZ, o.p.s.

Evaluace bude probihat v priibéhu celého projektu a zpétna vazba bude realizovana formou
polostrukturovanych rozhovort, dotaznikd a $kal bude ziskavana od cilové skupiny klientl (rodin
s détmi s traumatem, v krizi, jiné naroCné situaci, kterd poznamenava prozivani bezpeCi a
navazovani vztah(l) a dale od pracovnikl a dobrovolniku, zapojenych do projektu.
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TYP EVALUACE:

O Formativni (procesni) evaluace — se bude tykat ovéreni, zda realizace projektu v praxi
odpovida plvodnimu pfedpokladu a planu (pozn. evaluatora — takto to bylo uvedeno v zadosti
projektu — puvodné evaluace pouze formativni).

O Sumativni (vysledkova, dopadova) evaluace — se bude tykat ovéfeni, zda diky intervenci
(TR/TRP) realizované v ramci projektu bylo dosazeno zamyslenych vysledk(/dopadt u cilové
skupiny klient(.

X Oba typy — v ramci evaluace bude realizovan jak typ formativni tak i sumativni evaluace

(pozn. sumativni evaluace se tyka po konzultacich s oddélenim evaluaci a jejich doporuceni
prace s cilovou skupinou klientli — bude vyhodnocena v zavéreéné fazi realizace projektu.

HLAVNIi EVALUACNI OTAZKY:

Otazka €. 1: | Jaky dopad ma zavadéni TR a TRP na cilovou skupinu? (tzn. zjiSténi drovné
wellbeingu v rodinach (1.1), zpétné vazby poskytnuté od peer konzultantd v ramci
platforem spoluprace (1.2), vnimani pfinosi TRP ze dvou Urovni z pohledu rodice, co
to pfinasi jemu a z pohledu rodice, co to pfinasi pro dité (1.3).

Otazka €. 2: | Jaky dopad méa zavadéni TRP do praxe na pracovniky (tzn. jestli pracovnici vnimaiji
posun u klientd (2.1) a jak by definovali pfinosy TRP ve své praxi (2.2)

Otazka ¢. 3: | Jaky dopad ma zavadéni TRP na dobrovolniky? (tzn. v ¢em vnimaji prospésSnost TR
(3.1)aTRP (3.2)

Otézka €. 4: | V &em /jaké vnimaji pracovnici zmény po zavedeni metodické podpory (4.1), oproti
obdobi, kdyz metodiku TPR neméli a nevyuzivali (4.2)?

VYZKUMNE METODY, RESP. METODY SBERU DAT:

Vyzkumna metoda / Zdroje dat / Respondenti Evaluacni otazka(y), k niz jsou
Metoda sbéru dat metoda a zdroj dat relevantni
1. | Polostrukturované Klienti CS, pracovnici, | 1., 2.,3., 4.
rozhovory dobrovolnici
2. | Dotazniky Klienti CS, pracovnici, | 1.,2.,3., 4.
dobrovolnici
3. | Rozvojove skaly Klienti CS 1. (zji$tovani miry spokojenosti a

efektivity zavadéného TRP)

EVALUACNI OTAZKY vychazi ze stanoveného cile evaluace a jsou zaméfené na jednotlivé skupiny
respondentl. U dané otazky uvadime, kterymi zvolenymi nastroji na tyto otazky budeme zjiStovat
odpovédi.

1. Jaky dopad ma zavadéni TR a TRP na cilovou skupinu?

ROZVOJOVE SKALY vyuzijeme k hodnoceni zp&tné vazby klientll (zamé&Fené na wellbeing, pfinos TRP
rodi¢ (pro sebe), rodi¢ (pro dité) — tato zpétna vazba od klientd bude ziskana na zakladé nami
zpracovanych vlastnich vypracovanych SKAL. Zakladni informace o rodinach ziskame prostfednictvim
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DOTAZNIKU RODINNEHO ZAZEMI. Polostrukturované ROZHOVORY A DOTAZNIKY vyuZijeme
k ziskani zpétné vazby od peerl — peer konzultantl podporujicich rodiny. Konkrétni znéni — viz kap. 6
- Nastroje sbéru dat.

1.1 zpétnéa vazba na zjisténi urovné wellbeingu v rodinach -

WELLBEING bude zjistovan prostifednictvim zvolené Skaly — primarné na zakladé vyhodnoceni pomoci
nastrojil - SKALA STRESOVE ODOLNOSTI a SKALA PROBLEMOVEHO CHOVANI U DETI. Svétova
zdravotnicka organizace (WHO) wellbeing definuje jako ,Stav zivotni pohody, v niz kazdy jedinec
realizuje svUj vlastni potencial, dokaze se vyrovnat s béznymi stresy Zzivota, dovede pracovat
produktivné a uziteCné a je schopen pfispét k rozvoji své komunity.“ Za timto ucelem jsme sestavili
8kaly. Skala stresové odolnosti je zaméFena na zji§téni vyuzivani vlastniho potencialu klientd a jimi
definovanou stresovou odolnost. Zpétnou vazbu na tuto oblast ziskame rovnéz prostfednictvim téchto
nastrojil - SKALA PROBLEMOVEHO CHOVANI U DETi a SKALA RODICOVSKYCH KOMPETENCI
VCETNE KOMUNIKACE A INTERAKCE V RODINE. Tyto nami vypracované $kaly jsou zaméfeny na
zZjisténi celkové urovné wellbeingu v rodinach, a to ve vztahu k détem — podrobnéji viz dale kapitola
ROZVOJOVE SKALY.

1.2 zpétna vazba poskytnuta od peer konzultantd (v ramci platforem spoluprace) -

Za Udelem ziskani zpétné vazby peer konzultanttl vyuZzijeme ROZHOVORY a DOTAZNIKY — obsahuijici
zakladni otazky (informacni) a oteviené otazky (viz kap. 6 Nastroje sbéru dat). Oteviené otazky pro
peery jsou zamefené motivaci pro zapojeni do projektu, ofekavani, pfinos, zkuSenosti a zdroje,
vyuzivané pro praci s rodinami. Nasim zamérem je pokladat otazky, které budou slouzit k hlubSimu
porozuméni, jakym zplGsobem se klienti vyvijeji a jaky je celkovy vliv zavadéni Trauma Respektujiciho
PFistupu na cilovou skupinu prostfednictvim peer konzultaci (poskytovanych peer konzultanty v ramci
realizace platforem spoluprace). Tyto nastroje jsme zvolili za ucelem zjistovani dopadu zavadéni
Terapeutického rodicovstvi (TR) a Trauma Respektujiciho Pfistupu (TRP) na cilovou skupinu
prostfednictvim peer konzultaci. Zaméfujeme na jejich vnimani zmén u klientd, zmény v klientové
pohodé, reakce klientd na novy pfistup, vliv na vztahy s klienty, zlepSeni komunikace, zmény ve
strategiich podpory, odhadovany dopad na kazdodenni Zivot, zlepSeni vlastni pohody klientd a navrhy
na vylepseni.

1.3 zpétna vazba ke vnimani prinost TRP ze dvou urovni z pohledu rodice, co to prinasi jemu a
z pohledu rodice, co to pfinasi pro dité) -
Ke zjistovani pfinosu TRP jsme zvolili ROZVOJOVE SKALY — vlastni $kaly, zahrnujici otazky na ziskani
zpétné vazby v pfilohach VEZ — viz kap. 6 Nastroje sbéru dat. Za timto u€elem jsme sestavili viastni
$kaly - SKALU HODNOCENI VYSLEDKU — DOSPELI| a SKALU HODNOCENI VYSLEDKU - DETI, kdy
se zaméfime na zji$téni — hodnoceni vysledkd a miru (jejich — rodi¢u i déti) spokojenosti s priibéhem
spoluprace — podrobnéji viz. kapitola ROZVOJOVE SKALY.

2. Jaky dopad ma zavadéni TRP do praxe na pracovniky?

Polostrukturované ROZHOVORY A DOTAZNIKY jsme zvolili k ziskani zpétné vazby od pracovniki —
viz dale popis provadéni rozhovor( a dotaznikového Setfeni a kap. 6 Nastroje sbéru dat.

2.1 zpétné vazba na to, jestli pracovnici vnimaji posun u klient( -

Ke zji$téni vnimaného posunu u klienttl se dostaneme prostfednictvim ROZHOVORU a DOTAZNIKU —
obsahuijicich zakladni otazky (informacni) a oteviené otazky zamérené na jejich zkuSenost s TR/TRP,
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motivaci pro zapojeni do projektu, oCekavani, praktické vystupy, zkuSenosti v praci s rodinami a jejich
zdroje pro praci. Pro upfesnéni vnimani pracovnikl ohledné posunu u klientl pfi praci s Trauma
respektujicim Pristupem (TRP), vyuzijeme dale otazky sméfujici k ziskani detailnéjSiho popisu a
analyzovani posun(, spojenych s pouzivanim Trauma Respektujiciho Pfistupu u klientd. Otazky se
zaméfuji na konkrétni zmény u klient(, pozorovatelnost zmén v emocionalnim stavu klientd, zlepSeni
vzajemnych vztahd, zmény ve strategiich zvladani, zlepSeni ve vnimani vlastnich potfeb (u klientd),
zmény v socidlni podporfe klientll, odhadované dopady na kazdodenni Zivot klientd, zlepSeni
komunikace a reakce klientl na zmény.

2.2 zpétna vazba na to, jak by pracovnici definovali pfinosy TRP ve své praxi -

Pro definovani pfinostl TRP v praxi pracovnikd jsme zvolily ROZHOVORY a DOTAZNIKY — zahrnujici
oteviené otazky zaméfené na dosavadni/budouci zkuSenost s TR/TRP a oteviené otazky souvisejici
s vyuzivanim TRP v budoucnosti jako jednim z moznych zdroju pro praci s rodinami. Nasim zamérem
je polozit takové otazky, které mohou pomoci pracovnikim konkrétnéji identifikovat a popsat pfinosy
Trauma Respektujiciho Pfistupu ve své pracovni praxi. Abychom zjistili, jak pracovnici definuji pfinosy
Trauma Respektujiciho PfFistupu (TRP) ve své praxi, rozhodly jsme se zaméfit na obecné vnimani
pfinost TR/TRP pro praxi s klienty, zmény ve vztahu s klienty, pozorovani vlivu na klientovu pohodu,
zmény v poskytované podpore, zlepSeni vnimani potfeb klientl, odbouravani stigmat a zlepSeni
pFistupu ke klientim, zlepSeni pracovniho prostfedi (atmosféry), pfinosy pro klienty a dobrovolniky,
ocekavani od TRP do budoucna - rozvoj a vyuZiti TRP v jejich oblasti prace.

3. Jaky dopad ma zavadéni TRP na dobrovolniky?

Polostrukturované ROZHOVORY A DOTAZNIKY — vedouci k ziskani zpétné vazby dobrovolnik —
zahrnuijici zakladni (informacéni) otazky a otazky zaméfené na zkuSenost s TR/TRP, oteviené otazky
tykajici se motivace, ocekavani, praktickych vystupu, zkusenosti v praci s rodinami, vyuzivani zdroja
pro praci s rodinami. Dale jsme vydefinovali specifické otazky, které pomohou ziskat Sir§i a podrobné&jsi
informace o zkuSenostech dobrovolnikl pfi praci s TRP a vnimani prospésnosti TR/TRP. Otazky jsou
sestaveny tak, aby vedly k hlubsim odpovédim, které poskytnou podrobnéjSi pohled na konkrétni
dopady zavedeni Trauma Respektujiciho Pfistupu na dobrovolniky. Zaméfime se na zjisténi zvySeni
informovanosti, zmény ve zplUsobu interakce, zmény ve vnimani potfeb dobrovolnikl, odbouravani
stigmat (labellingu), zmény ve strategiich podpory, jejich osobni rlst a profesni rozvoj, vnéjsi zpétnou
vazbu a odezvu na novy pfistup (naro€nost prace), omezeni a vyzvy, zmény v jejich vlastni pohodé a
hlubsi pochopeni souvislosti TR a TRP.

Polostrukturovany ROZHOVOR vedeny s dobrovolniky se bude zaméfovat na tyto aspekty:
3.1 V éem vnimaji prospésnost Terapeutického Rodi¢ovstvi -

V ROZHOVORuU bude pokladana otazka na pfimou prospésnost TR k ziskani volné odpovédi.
3.2 V ¢éem vnimaji prospésnost Trauma Respektujiciho Pristupu -

V ROZHOVORUu bude pokladana otazka na pfimou prospésnost TR k ziskani volné odpovédi.

Viz dale podrobnéjsi popis provadéni v kapitole vénované rozhovorim a dotaznikovému Setfeni a kap.
6 Nastroje sbéru dat.
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4. V ¢em |/ jaké vnimaji pracovnici zmény po zavedeni metodické podpory,
oproti obdobi, kdyz metodiku TPR neméli a nevyuzivali?

Polostrukturované ROZHOVORY A DOTAZNIKY budou zaméfené na ziskani zpétné vazby od
pracovnik(l ohledné vnimani zmény v jejich praxi.
DOTAZNIK pro pracovniky, zachycujici uéinnost metodiky pro praci s rodinami v ramci trauma
respektujiciho pfistupu, obsahuje otazky, které umozni sbér informaci o jejich vnimani, zkusenostech a
nazorech na danou metodiku. Otazky jsou co mozna nejvice konkrétni, aby umoznily komplexni
zhodnoceni uc€innosti a pouZitelnosti trauma respektujiciho pfistupu pfi praci s rodinami. Otazky sméfuji
k ziskani zpétné vazby na seznameni se a ocenéni celkové informovanosti o metodice TRP, zkuSenosti
s pouzivanim metodiky, zjistovani ucinnosti v praxi, odhadovany dopad na rodiny, vyzvy a specifické
situace, podporu, zdroje a Skoleni, navrhy na vylepSeni a celkovou spokojenost s metodikou.

Polostrukturovany ROZHOVOR bude sméfovan ke zjisténi téchto dvou urovni:

4.1 V éem vnimaji pracovnici zmény oproti obdobi kdy metodiku TRP neméli -
V ROZHOVORu bude pokladana oteviena otazka pro spontanni odpovéd.

4.2 Jaké zmény vnimaji pracovnici po zavedeni metodické podpory TRP -
V ROZHOVORu bude pokladana oteviena otazka pro uvedeni volné odpovédi.

Viz dale podrobnéjsi popis provadéni v kapitole vénované rozhovordm a dotaznikovému Setfeni a kap.
6 Nastroje sbéru dat.

Pribézné budeme ovérovat platnost designu evaluace. Konkrétné se zamérime na to, zda:

> Cil vyhodnoceni je pro realiza¢ni tym stale aktualni a relevantni,
> evaluacni otazky jsou nadale zodpovéditelné,
> nastroje sbéru dat jsou skutecné proveditelné.

4. METODOLOGIE EVALUACE

V ramci metodologie evaluace uvadime kontext a skute€nosti, které nas vedly k vybéru metod sbéru a
analyzy dat, konkrétnich nastroju sbéru dat ($kal, dotaznik(, polostrukturovanych rozhovort), zdroje a
periodicitu sbéru dat, které nam ziskaji zpétnou vazbu na stanovené evaluaéni otazky.

RESPONDENTI, ZDROJE A PERIODICITA SBERU DAT

Pfredpoklad rozsahu respondentl u jednotlivych sbéra dat je stanoven na zakladé naSich zkuSenosti a
zvolené cilové skupiny projektu nasledovné:

- U CS klientt - minimum je pocet 30 podpofenych osob, pozn. mizZe to byt o néco vice s
tim, Ze u nich neziskame vSechny tfi hodnoceni (zacatek, stfed a zavér), ale tfeba jen prvni
dvé hodnoceni. Nicméné vice jak uvedenych podpofenych osob v projektu nemizeme
zarucit a ani neni diivod se k tomu zavazovat. Sbér dat — vyplnéné skaly a dotazniky

- U peerd — 5 osob — od kazdého rozhovor (polostrukturovany) a dotaznik

- U pracovniki a dobrovolnikd - (10 pracovnikl, 5 dobrovolnikd) - od kazdého rozhovor
(polostrukturovany) a dotaznik

U klientt bude probihat vyhodnoceni zpétné vazby pribézné — co 6 mésicu. U pracovnikul, dobrovolniki
a peer konzultantll bude zpétna vazby vyhodnocena v posledni tfetiné realizace projektu.

Pro uspésné zvladnuti evaluace jsme dle dosavadnich zkuSenosti nastavili pribézné setkavani
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evaluatora s kliCovymi pracovniky po dobu realizace projektu co 2 mésice. V ramci téchto setkani se
zaméfime na efektivni komunikaci realiza¢niho tymu, dojednavani postupu spoluprace a pribézné
individualni konzultace s kliGovymi pracovniky. Priibézné tak ziskame jejich zpétnou vazbu a budeme
moci reagovat na pfipadné zmény.

Ze setkani v pribéhu prvniho monitorovaciho obdobi jsme vydefinovali kli¢ové aspekty pro zpracovani
dotaznikl a polostrukturovanych rozhovoru. Dale probéhlo rozhodnuti o vybéru $kal, kdy jsme dospéli
k tomu, Ze optimalnim FeSenim pro evaluaci v tomto projektu bude zpracovani vlastnich skal a otazek,
které budou vyplfhovat klienti CS a peer konzultanti (vice podrobnéji viz nize ¢ast vénovana skalam).
Déle probéhlo finalni rozhodnuti o stanoveni  hodnoticich oblasti, které budou reflektovat
polostrukturované dotazniky a rozhovory pro pracovniky a dobrovolniky.

Pro lepsi pochopeni a vydefinovani metodologie evaluace a jeji provazani s designem
metodologie uvadime za¢lenéni zkoumané problematiky do SirSiho kontextu.

TRAUMA RESPEKTUJICi PRISTUP a TERAPEUTICKE RODICOVSTVIi

Trauma respektujici pFistup a terapeutické rodi€ovstvi jsou dva rlizné, ale vzajemné propojené koncepty
v oblasti péCe o jednotlivce, ktefi zaZili traumata. Zde jsou kliCové rozdily mezi t€mito dvéma pfistupy:

1. Trauma respektujici pfistup:

- Zamérfeni: Trauma respektujici pfistup klade dliraz na porozuméni a respektovani jednotlivce, ktery
proSel traumatem. Je zaloZen na pfedpokladu, Ze traumatické zazitky mohou mit dlouhodoby dopad na
jedince a jejich pohled na svét.

- Cile: Cilem je vytvofit bezpe¢né a podpurné prostredi, ve kterém mlze jedinec prozivat uzdravuijici
vztahy a postupné se vyrovnavat s nasledky traumatu.

- Principy: Zahrnuje principy, jako je empatie, porozuméni, uznani sily jednotlivce, respekt k jeho
jedine€nosti a posileni jeho autonomie a rozhodovani.

2. Terapeutické rodicovstvi:

- Zamérfeni: Terapeutické rodiCovstvi se soustfedi na zlepSeni vztahd v rodiné a poskytovani
terapeutické podpory détem, které zaZily trauma nebo maji emoéni potize. Je €asto pouzivano v
péstounské péci nebo v ramci terapeutickych center.

- Cile: Cilem je poskytnout détem bezpecné a podplrné rodinné prostfedi, kde mohou rozvijet zdravé
vztahy, zvladat emocionalni naroky a procesovat traumatické zazitky.

- Principy: Zahrnuje principy jako bezpedi, pfedvidatelnost, podpora, néklonnost a jasnd komunikace.
Terapeutické rodicovstvi mize zahrnovat specifické dovednosti a techniky, které maiji posilit rodinné
vztahy a podporovat emocionalni zvladani.

Oba pristupy jsou vzajemné propojeny, protoze trauma respektujici pfistup poskytuje teoreticky a eticky
ramec pro terapeutické rodi€ovstvi. V praxi dochazi k tomu, Ze prvky trauma respektujiciho pfistupu
jsou integrovany do terapeutického rodi¢ovstvi, aby Iépe odpovidalo potfebam jednotlivci, ktefi zazili
traumata.

WELLBEING

"Wellbeing" (Cesky "blahobyt" nebo "dobré pohodli") se vztahuje na celkovy stav dusevniho, fyzického
a socialniho blaha jednotlivce nebo rodiny. Jedna se o komplexni pojem, ktery zahrnuje riizné aspekty
zivota a vnimani vlastniho stavu stésti a kvality zZivota.

Tyto kliCové oblasti wellbeingu, zahrnuji zejména:

1. Fyzické blaho:

- Zahrnuje aspekty tykajici se fyzického zdravi, fitness, stravovani a spanku.
2. Dusevni blaho:
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- Odkazuje na stav emocionalniho blaha, vyrovnani se stresem, schopnost fesit problémy a celkovou
psychickou pohodu.

3. Socialni blaho:
- Zahrnuje kvalitu mezilidskych vztahu, socialni podporu a pocit za¢lenéni do spole¢nosti.
4. Ekonomické blaho:

- Souvisi s finanéni stabilitou, dostupnosti zakladnich potfeb a mozZnosti individualniho a rodinného
rozvoje.

5. Environmentalni blaho:
- Tyké se respektu k Zivotnimu prostfedi, udrZitelnosti a kvality okoli, ve kterém jedinec Zije.

Wellbeing je subjektivni a mize se lisit mezi jednotlivci a kulturami. Jedinci mohou povazovat rizné
faktory za kli¢ové pro svi(j vlastni pocit pohody. ZlepSeni wellbeingu v rodinach je rovnéz cilem trauma
respektujiciho pfistupu a terapeutického rodiCovstvi, jehoz koncept prostfednictvim naseho projektu
zavadime do praxe v socialnich sluzbach a socialni praci s rodinami s ditétem, které prozilo
trauma/krizi/Ci obdobné naroc¢nou situaci.

A. ROZVOJOVE SKALY

Prace s rozvojovymi 8kalami vyZaduje systematicky a peclivy pfistup, aby byla zajisténa validita a
spolehlivost ziskanych dat. Zde je nékolik kroku, které budou aplikovany pfi praci s rozvojovymi Skalami,
pouzitymi k ziskani zpétné vazby od klient(i vyuzivajici TR/TRP:

1. Stanoveni cilG:

- Jsou definovany specifické cile a otazky (viz vySe), které chceme pomoci Skaly zodpovédét. Stanoveni
jasnych cild nam umoznilo Iépe vybrat nebo pfizpusobit Skalu podle konkrétnich potreb.

2. Vybér Skaly:

- Byly zvoleny/vyvinuty Skaly, které nejlépe odpovidaji nasim cilim a aspekty, kieré chceme mérit.
Nevyuzivame standardizované skaly jiz existujicich dotazniku, ale vytvorili jsme vlastni Skaly, které jsou
pfizpUsobeny nasim podminkam. Skaly jsou inspirovany jiz existujicimi nam dostupnymi nastroji ke
zjisStovani wellbeingu a pfinosu TR/TRP v rodinach. Jiz existujici $kaly nevyuzivame rovnéz z toho
dlivodu, Ze jsou ve vétsiné pripad(l chranéné autorskymi pravy a jejich obsah je ¢asto komeréné
chranén (nutnosti prava k vyuZiti zakoupit).

3. Pfiprava respondentu:

- Respondentim (klientdm, ktefi budou odpovidat na otazky) poskytneme informace o uc¢elu a vyznamu
Skaly. Ujistime se, zZe jsou dobfe informovani o tom, jak maji odpovidat, a Ze jsou k tomu dostate¢né
motivovani.

4. Zajisténi validity a spolehlivosti:

- Ovéfime pfi prvnich péti vyuzitych Skalach, zda dochazi k ziskani zpétné vazby, kterou potiebujeme -
validita a spolehlivost vybrané Skaly. Validita se tyka toho, zda Skala méfi to, co ma méfit, a spolehlivost
se vztahuje na konzistenci méfeni. To bude zahrnovat provadéni pfedbéZného testovani.

5. Administrovani Skaly:
- Zajistime, aby byla Skala administrativné spravné provedena — za timto u€elem bude proskolen
pracovnik - evaluator, ktery bude od klient( sbirat zpétnou vazbu. To bude zahrnovat spravné provedeni

dotazovani - formou pisemnych dotaznik(, které budou klientdm davany k vyplnéni a dalSi vhodné
intervence, nebo jiné formy podaného vysvétleni, zavislé na charakteru Skaly.

6. Analyza dat:

- Po shromazdéni dat provedeme analyzu, abychom ziskali relevantni informace. To bude zahrnovat
vypocet primeérd, rozptyld, korelaci nebo jinych statistickych ukazatell, podle povahy sesbiranych dat.

7. Interpretace vysledk:

- Interpretujeme ziskané vysledky ve svétle stanovenych cilll. Zaméfime se na identifikovani kli¢ovych
aspektld a vyvodime zaveéry, které budou pouzity pro informované rozhodovani nebo dalSi intervence.
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8. Zpétna vazba a akce:

- Poskytneme zpétnou vazbu relevantnim zainteresovanym stranam a vystupy zahrneme do zavérecné
evaluaéni zpravy a zpravy o realizaci projektu. Pokud zjistime oblasti potfebujici zlepSeni, zvazime dalsi
doporucéeni na provedeni zmén &i intervence. PFi praci s rozvojovymi Skalami je dulezité brat v Gvahu
etické normy, zejména pokud jsou dotazniky pouzivany v terapeutickém kontextu. V pfipadé potfeby
budeme vystupy konzultovat s odborniky v oblasti psychometrie nebo statistiky a vyuzijeme zpétné
vazby - odborné podpory osob, které se na pripravé Skal podilely (Mgr. Petra Vecerkova, Mgr. Jana
KaSparkova — viz popis jejich dosavadnich zkuSenosti a odbornosti nize). Obdobné jako se Skalami
budeme takto pracovat formou polostrukturovanych rozhovort a dotaznikovym Setfenim.

V oblasti psychologie a socialni prace jsou nékteré z téchto Skal navrzeny k hodnoceni
traumatizovanych jednotlivell nebo rodin. K sestaveni vlastnich s§kal jsme vychazeli napfiklad
z téchto Skal a dotaznikt, které byly dle nasich podminek pfizpisobeny pro praci s trauma
respektujicim pristupem a v terapeutickém rodic¢ovstvi:

1. Détska deprivace a traumata:

- Childhood Trauma Questionnaire (CTQ): Méfi rdzné formy détského traumatu, jako je fyzicke,
emocionalni nebo sexualni zneuzivani.

Childhood Trauma Questionnaire (CTQ) je standardizovana Skala navrzena k méfeni rdznych forem
détského traumatu. CTQ se Casto pouziva k identifikaci a hodnoceni péti riznych typu traumata v
détstvi: fyzického zneuzivani, emocionalniho zneuzivani, sexualniho zneuzivani, fyzického
zanedbavani a emocionalniho zanedbavani. Kazdy z téchto typl je hodnocen sérii otazek.

2. Rodinny wellbeing:

- Family Assessment Device (FAD): Posuzuje funkénost rodiny v rliznych oblastech, véetné
komunikace, afektivniho vztahu nebo spoluprace.

FAD se zamérfuje na hodnoceni funkce rodiny a interakci mezi jejimi ¢leny. Otazky ze zaméfuji na oblast
komunikace, afektivni vztahy (vyjadfovani emoci a citd, vyrovnavani se s emocni zatézi), problémy a
rozdéleni roli v rodiné, domaci atmosféru, realny Zivotni styl a kazdodennost a dal3i oblasti.

3. Emocionalni pohoda a resilience:

- Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC): Mé&fi uroven resilience, schopnosti jednotlivce
zvladat stres a zustat odolny v(ci traumatizujicim udalostem.

Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC) je nastroj vyvinuty k méfeni resilience, coz je schopnost
jedince odolavat stresu, vyrovnavat se s obtizemi a rychle se vzpamatovat po traumatickych nebo
stresovych situacich. Tato Skala byla pavodné vytvofena Connorem a Davidsonem v roce 2003.
Odpovédi na otazky poskytuji informace o urovni resilience jedince.

4. Traumatizujici stres a PTSD:
- Posttraumatic Stress Disorder Checklist (PCL): Slouzi k hodnoceni pfiznakll posttraumaticke
stresové poruchy (PTSD) u jednotlivcll v dusledku traumatickych zazitka.

PCL (Posttraumatic Stress Disorder Checklist) - standardizovana 3kala, ktera se pouziva k hodnoceni
pFiznak(l posttraumatické stresové poruchy (PTSD). Tato Skala obsahuje otazky zaméfené na rGzné
aspekty psychickych a behavioralnich projevli spojenych s traumatickymi zazitky. Respondenti na
kaZdou otazku obvykle poskytuji hodnoceni na 3kéle, kterd méfi intenzitu nebo frekvenci daného
priznaku. Celkové skore z PCL miize poskytnout indikaci toho, zda osoba splfiuje kritéria pro diagnézu
PTSD, a také umozriuje sledovat zmény v pribéhu ¢asu nebo v reakci na terapeutické intervence.

5. Komunikace a interakce v rodiné:

- Family Communication Scale (FCS): Mé&fi kvalitu komunikace v rodiné, vcetné otevrenosti,
porozumeéni a respektu.
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Family Communication Scale (FCS): je nastroj, ktery se zaméfuje na hodnoceni kvality komunikace v
rodiné. Otazky v tomto nastroji by se mohly tykat rlznych aspektd rodinné komunikace, jako je
otevienost, respekt, jasnost, a schopnost fesit konflikty. Pro pfesné otazky a podrobnosti o obsahu byste
méli konzultovat ptivodni publikace, které popisuji nebo uvadéji tento nastroj

6. Rodi¢ovské dovednosti:

- Alabama Parenting Questionnaire (APQ): Posuzuje rlizné aspekty rodi¢ovskych dovednosti, véetné
discipliny, vytvafeni pravidel a emocionalni podpory.
Alabama Parenting Questionnaire (APQ) je nastroj, ktery byl vyvinut k posouzeni rlznych aspekti
rodiCovstvi. Tento dotaznik se zaméruje na chovani rodicli vi&i détem a jejich vychovné metody. Otazky
v APQ pokryvaiji nékolik klicovych oblasti, které mohou ovliviiovat vyvoj déti. Otazky jsou formulovany
tak, aby méfily razné aspekty rodi¢ovstvi a chovani rodicu.
7. Socialni podpora:

- Social Support Questionnaire (SSQ): Méfi subjektivni vnimani socialni podpory od rodiny, pfatel a
dalSich socialnich siti.
Social Support Questionnaire (SSQ) je nastroj navrzeny k méfeni vnimané socialni podpory. Vnhimana
socialni podpora zahrnuje subjektivni hodnoceni dostupné podpory od sociélnich siti, v&etné rodiny,
pfatel a dalSich socialnich vztahd. Tato podpora mize byt emocionalni, instrumentalni (poskytovani
konkrétni pomoci nebo zdroji) nebo informaéni (poskytovani informaci a rad).

Pfi sestavovani vlastnich skal jsme zohlednily konkrétni cile méreni a populaci (cilovou skupinu
klientd), s niz pracujeme. Standardizované skaly maji obvykle urcity stupen védecké validity a
spolehlivosti, ale prizplisobeni specifickym potiebam a kontextu je pro nas v tomto pripadé

Pfi vytvafeni 8kal jsme vychazely pfedevSim z nadi dosavadni zkudenosti a odborné erudice, ktera
zahrnuje dlouhodobé vzdélani a zkudenosti z pfimé prace v pfistupu Dyadické vyvojové psychoterapie,
ze které vychazi také Terapeutické rodiovstvi, a déle z pfistupu zamé&feného na praci s détmi, které
predstavuje specifickou metodu, kterou Ize chapat v Sir§im teoretickém modelu nazvaném ,Adaptivni
zpracovani informaci“ (AIP). Tento termin se tyka vrozené schopnosti mozku vyporadat se s obtiznymi
zivotnimi zkuSenostmi a dospét k adaptivnimu FfeSeni. Dal§im odbornym smérem je Transformacni
systemicka terapie dle V. Satirové (1916 — 1998, USA), autorky ucinnych metod pro zkvalitfiovani
komunikace v rodinach a organizacich (dfive Model rastu), z néhoz dlouhodobé vychazime pfi praci
s rodinami.

Nami nastavené Skaly maji ambici slouzit k evaluaci projektovych aktivit a jsou nastaveny tak, aby mohly
byt realizovany nikoli Skolenymi evaluatory ¢i vyzkumniky, ale béznymi zaskolenymi socialnimi
pracovniky a zaroven aby byly nastroje déledobé vyuzitelné pfi praci s nasimi cilovymi skupinami tak,
abychom mohli sesbirat data v pribéhu celého projektu.

Posuzovaci Skala umozniuje zjistit intenzitu vyskytu jevu €i jeho miru. Respondent nebo-li posuzovatel
své hodnoceni vyjadfuje uréenim polohy na dané Skale (Gavora, P., 2000). Volili jsme intervalové 3kaly,
které sleduji kontinuitu, nepretrzitost ¢i ob&asnost jevu.

Z pristupu EMDR vychéazi Skala stresové odolnosti. V pristupu EMDR je méfena predevsim na zagatku
procesu pfi nastaveni vlivu stresujicich udalosti v konkrétnim Casovém Useku. Zdroj: Assessing
Psychological Trauma and PTSD A Handbook for Practitioners.
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Z pristupu TST vychazi Skala rodi¢ovskych kompetenci véetné komunikace a interakce v roding —
jednotlivé sledované oblasti jsme déale provazali v oblastech, které zahrnuji obdobné Skaly — napfr.
Family Assessment Device.

Skala problémového chovani u déti je prevzata z prace Vyskyt problémového chovani u déti
pfedskolniho véku, MU — PdF, r. 2012, Bc. Monika Pitnerova, Pouzita Skala byla vypracovana na
zakladé problémovych chovani. K hodnoceni je ve Skale uvedeno 24 problémovych prvkd chovani,
které jsou rozdéleny do 4 oblasti vyskytu problémového chovani.

Zkoumané oblasti jsou nasleduijici:
= projevy chovani ve vztahu ke konfliktu
= projevy chovani ve vztahu k agresivité
= projevy chovani ve vztahu ke skupiné
= projevy chovani spojené se somatickymi prvky

Skala hodnoceni vysledkd — Zdrojj ORS - International Center for Clinical Excellence
(www.scottdmiller.com).

B. POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY

Polostrukturované rozhovory jsou metodou sbéru dat, kde je pfedem pfipraveny ramec otazek, ale je
ponechan prostor pro rozvoj konverzace a hlubsi porozuméni respondentovi — v nasem pfipadé peer
konzultantim, pracovnikim a dobrovolnikim. Tato metoda umozfiuje kombinaci nami vytvofenych
standardizovanych otazek s moznosti flexibilni reakce na unikatni odpovédi a potfeby respondentd.

Zde uvadime nékolik kroku, na které mame na zfeteli pfi provadéni polostrukturovaného rozhovoru:
1. Definovéni cile a témat:

- Jasné stanovime cile rozhovoru a ur¢ime téma, které bude pfedmétem rozhovoru. Prostfednictvim
vytvofené struktury otdzek se nam podafi udrzet rozhovor zaméfeny Kk cili, kterého potfebujeme
dosahnout — ziskat zpétnou vazbu na otazky, které jsou pfedmétem evaluace.

2. Pripraveni evaluatora (pracovnika, vedouciho rozhovory) a otazek:

- Pracovnik, ktery povede polostrukturovany rozhovor, se bude Ffidit pfedem stanovenym seznamem
otazek, které chceme polozit. Zacne s obecnymi otazkami, které pomohou respondentovi (pracovnikovi,
dobrovolnikovi, peer konzultantovi) pohodiné vstoupit do rozhovoru, a postupné prechazi k hlubSim
nebo specific¢téjSim otazkam.

3. Rozdéleni otazek na kategorie:

- Otazky jsou rozdéleny do kategorii podle témat, kterd chceme pokryt. To nam umozni organizovat
rozhovor a zajistit, Ze nevynechame zadny dullezity aspekt.

4. \/ytvofené pfijemné prostredi:

- Zaijistime, aby prostfedi rozhovoru bylo pfijemné a divérné. To miize podnitit otevienou a upfimnou
komunikaci a ziskani smysluplné zpétné vazby od respondentl (pracovnikl, dobrovolnikd, peer
konzultantu).

5. Zahdjeni rozhovoru:

- Zahajeni rozhovoru - pozdravem a kratkym vysvétlenim cild rozhovoru. Poté na zacatku budou
uvedeny obecné otazky, a postupné bude evaluator pfechazet k hlavnim témattim.

6. Budovani rozhovoru na odpovédich:

- V prabéhu rozhovoru bude evaluator reagovat na odpovédi respondenta, kladné je hodnotit a postavi
na nich dalsi pfipadné otazky, které z rozhovoru vyplynou. To povede k hlubSimu porozuméni a umozni
rozvoj rozhovoru smérem k ziskani potfebnych odpovédi vazanych na téma TR/TRP a jeho dopad v
praxi.
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7. Flexibilita:

- Evaluator se pfizpGsobi potfebam respondenta a to zejména flexibilitou v pribéhu rozhovoru.
Nenecha se omezit striktnim planem otazek.

8. ZavérecCna otazka a shrnuti:

- Zakonc&eni rozhovoru - zavére¢nou otazkou, ktera umozni respondentovi sdélit posledni mysSlenky.
Poté shrne evaluator klicové body a podékuje za ucast.

9. Zpracovani dat:

- Po rozhovoru analyzujeme a zpracujeme shromazdéna data. To bude zahrnovat identifikaci kli¢ovych
témat a zjisténi, ktera jsou pro evaluaci dllezita. Na zakladé toho probéhne vyhodnoceni pfinosu
TR/TRP a mozné dalSi doporuceni Ci intervence ke zlepseni praxe.

Pro vedeni Uuspésného polostrukturovaného rozhovoru je tfeba zajistit kombinaci pevné struktury a
schopnosti byt flexibilni a vnimavy k potfebam respondenta. Za timto Uc¢elem je pfipravena baterie
otazek — viz kap.6 Nastroje sbéru dat, ktera bude smérodatna pfi ziskavani zpétné vazby od cilové
skupiny peer konzultantd, pracovnik a dobrovolnika.

C. DOTAZNIKY

Pro provedeni zjiStovani dat pomoci dotaznikového Setfeni je dlilezité postupovat systematicky a
peclivé. Zaméfili jsme se na to, aby dotaznik byl dukladné pfipraven a otazky formulovany srozumitelné
vzhledem k definovanym cillm a charakteristikam cilovych skupin, od kterych budou informace
ziskavany. V priibéhu dotazovani se zaméfime na to, aby zjiStovani probihalo eticky a s respektem k
respondentiim. Odpovédi budou moci respondenti uvézt anonymné, v pfipadé, ze nebudou souhlasit
s uvedenim svych jmen.

Pro zakladni informace o rodinach vyuzijeme DOTAZNIKY na zjistovani RODINNEHO ZAZEMi
(viz pfilohy VEZ — Nastroje sbéru dat).

PFi provadeéni zjistovani dalSich dat pomoci dotaznik( zohledriujeme tyto aspekty:

1. Definice cilG:

- K dispozici mdme vypracovany jasny a konkrétni cil, zjiStovani zpétné vazby na zavadéni TR/TRP do
praxe v socialni praci a za timto ucelem vydefinovany otazky, na které se budeme ziskat odpovédi
pomoci riiznych typ( dotaznikUd. Tento krok je kli€ovy v celém procesu dotazovani.

2. Navrhovani Otazek:

- Otazky byly navrzen tak, aby pfimo souvisely s cili naseho zjiStovani. Otazky jsou jasné, konkrétni, a
pokud mozno, jednoznaéné interpretovatelné.

3. Typy otazek:

- Vzhledem k raznym typum respondentl (klientli, peer konzultant(i, dobrovolnikd a pracovnikl) jsme
vybrali typy otazek v zavislosti na informacich, které chcete ziskat. Vyuzijeme otazky s uzavienymi
moznostmi (napf. "ano/ne", hodnoceni na Skale), otazky s otevienymi odpovédmi, nebo kombinaci
obou.

4. Struktura dotazniku:

- Otazky jsou uspofadany do logické struktury. Dotaznik zaina obecnymi otazkami a déle postupujeme
k tém konkrétnéjsim. Udrzujeme logicky tok, aby respondenti mohli snadno sledovat smysl otazek.

5. Vytvoreni dotazniku:

- Pro kazdou cilovou skupinu respondentd jsme vytvofili samotny dotaznik s vybranymi otazkami (viz
Pfilohy VEZ). Provedenim testovani na nékolika respondentech (z fad kolegu) jsme se ujistili, ze je
jednoduse pochopitelny a respektuje ¢as respondentu.

6. Predbézné testovani:
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- Pfed samotnym Sifenim dotazniku SirSimu okruhu, jesté jednou ovéfime, formou predbézného
testovani (u kazdého ze zastupcl cilovych skupin respondentl) zda je dotaznik pochopitelny a zda
zachycuje informace, které potfebujeme k dosazeni naSeho zaméru. Ovéfime tak jesté jednou, zda jsou
otazky jasné a zda respondentum pfijde dotaznik srozumitelny. V pfipadé potfeby si vyhrazujeme
moznost nékteré z otazek jesté trochu upravit.

7. Vybér vzorku:

- Stanovili jsme rozsah vzorku respondentd, na ktery se nas evaluacni proces zaméfuje. Do vzorku
respondentl bude zahrnuto — celkem 30 klientd, 10 pracovnik(, 5 dobrovolnikl, 5 peer konzultanti. U
klientd budou k dotazovani vyuzity Rozvojové $kaly, u dalSich respondentl budou dotazniky
kombinovany s polostrukturovanym rozhovory. Skupina respondentt je takto nastavena z toho divodu,
aby tato skupina co nejvérnéji reprezentovala cilovou skupinu, s niz je vramci projektu pracovano
s ohledem na TR/TRP .

8. Distribuovani dotazniku:

- Rozsifovani dotaznikd mezi respondenty bude probihat fyzicky (papirovy dotaznik) nebo elektronicky
formulaf (napfiklad u CS Kklientll), v zavislosti na preferencich a dostupnosti respondentu.
S respondenty, kde bude provadén polostrukturovany rozhovor bude preferovana moznost vyplnéni
dotazniku fyzicky.

9. Sbér dat:

- V pfipadech kdy dotaznik bude realizovan fyzicky, zajistime jeho efektivni sbér (na pobockach
realizatora projektu, pfi konzultacich a setkanich s pracovniky/dobrovolniky). Pfi elektronickych
dotaznicich vyuzijeme specializované platformy FORMULAR GOOGLE.

10. Analyza Dat:

- Po ziskani odpovédi provedeme analyzu dat. To bude zahrnovat statistické metody nebo kvalitativni
analyzu odpovédi na oteviené otazky.

11. Interpretace vysledku:

- Vysledky interpretujeme v souladu s pavodnim zamérem a stanovenymi cili zjiStovani. Vyhodnotime,
co odpovédi od respondentu o cilové skupiné vypovidaiji. V pfipadé potfeby stanovime dalsi doporuceni
¢i intervence, sméfujici ke zlepSeni poskytované sluzby/prace.

12. Zprava a prezentace vystupu:

- Z vystupu dotaznikového Setfeni sestavime zpravu, ve které prezentujeme klicové zjisténi ze zpétnych
vazeb respondentl a dopady zavadénych inovaci (TR/TRP). Zajistime, aby tyto informace byly pfedany
srozumitelnym zptsobem a aby byly vhodné zapracovany do Zavére¢né evaluacni zpravy (ZEV) a aby
se dulezité vystupy dostaly do Zpravy o realizaci projektu.

5. HARMONOGRAM REALIZACE EVALUACE

Pfipravné c&innosti v projektu byly realizovany v obdobi 12/2023-02/2024, kdy probéhla tvorba
evaluacnich nastroji/dotaznikll a evaluacni strategie.

V dobé zpracovani VEZ 03-04/2024 probiha vstupni sbér dat u podpofenych osoby CS.

Vstupni evaluaéni zprava (finalni verze duben 2024), nasledné pribézné evaluacni schizky a zaznamy
z evaluaci — co 2 mésice pravidelné v pribéhu realizace projektu a zavére¢né vyhodnoceni — 2 mésice
pred zavérecnou monitorovaci zpravou (07/2026) a nejpozdéji 1 mésic pfed ukon&enim projektu bude
dopracovana zavérec¢na zprava (08/2026) — naplnéni indikatoru 805 000 k datu 30.9.2026.

Plan realizace Setfeni s respondenty a dil¢i vyhodnoceni jsou pfedpokladany v nasledujici podobé:
- respondenti (klienti CS) vyplni vstupni informace do 2 mésicl od zacatku spoluprace, pak
bude priibézné hodnoceni po 6 mésicich spoluprace a zavérec¢né hodnoceni po 1 roce
spoluprace (nejpozdéiji 07/2026).

- pracovnici, dobrovolnici, peer konzultanti — vyplni dotaznik pfi ukon&eni spoluprace (pokud
bude ¢asové omezena), pfipadné nejpozdéji 2 mésice pfed ukoncenim realizace projektu
07/2026
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6. NASTROJE SBERU DAT

PRILOHY: SKALY, DOTAZNIKY, POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY
KLIENTI:

1. Skéla stresové odolnosti

Skaéla rodicovskych kompetenci a komunikace v rodiné

Skéla problémového chovani u déti

Skéla — Hodnoceni vysledk - spokojenost se spolupraci — dospéli

Skéla — Hodnoceni vysledkt - spokojenost se spolupraci — déti (pozn. pfiloha zviast)
Dotaznik rodinného zazemi (pozn. pfiloha zvlast)

S kWb

PEER KONZULTANTI

7. Polostrukturovany rozhovor — zpétna vazba na praci s CS
8. Dotaznik — zjistovani dopadu zavadéni TRP

PRACOVNICI

9. Polostrukturovany rozhovor — vnimani posunu/zmén/prinost u klientd

10. Dotaznik — vnimani posunu/zmén/pfinost u klientt

11. Polostrukturovany rozhovor — vnimani posunu/zmén/ pfinosu u pracovniku
12. Dotaznik — vnimani posunu/zmén/ pfinosu u pracovniki

DOBROVOLNICI

13. Polostrukturovany rozhovor — prospésnost TR/TRP
14. Dotaznik — prospésnost TR/TRP

PRACOVNICI - zpétna vazba k metodice TR/TRP

15. Dotaznik - Hodnoceni zmény po zavedeni metodické podpory
16. Polostrukturovany rozhovor — zmény po zavedeni metod
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1. SKALA STRESOVE ODOLNOSTI

POSOUZENi STRESOVE ODOLONOSTI A SCHOPNOSTI VYROVNAT SE S OBTIZEMI

Skala byla vypracovana na zakladé dostupnych podkladil. Ke kazdému jednotlivému prvku pFisuzujeme
Cislo 1 —4.
0 = vlObec 1 =trochu/obgas 2 = stfedné/nékdy 3 = velmi/Casto 4 = naprosto/vzdy
K hodnoceni je ve Skale uvedeno 5 oblasti.
1) Sebekontrola
2) Orientace na budoucnost
3) Flexibilita a adaptabilita
4) Socialni podpora

5) Odolnost vici stresu

Jak snadno se va3e dité dokaze ovladat v obtiznych situacich? 1 2 3 4

Jak Casto reaguje na stresové udalosti impulzivné? 1 2 3 4

Jak moc je dité schopno se soustfedit na budoucnost i v nepfiznivych podminkach?

1 2 3 4

Jak se vase dité dokaze pfizpusobit zménam a neoCekavanym udalostem?

1 2 3 4

Je vase dité schopné hledat alternativni feSeni v obtiZznych situacich?

1 2 3 4

Ma vase dité ¢asto pocit, Ze nikdo z rodiny jej nema rad nebo jej nepovazuje za dulezitého?

1 2 3 4

Ma vade dité ¢asto pocit, Ze ¢lenové rodiny nejsou k sobé dostate¢né citlivi, nenaslouchaji si a nejsou

si oporou? 1 2 3 4

Je vase dité schopné komunikovat a vyjadifovat svoje pocity ostatnim?

1 2 3 4

Jak snadno vase dité dokaze zvladat rizné Grovné stresu? 1 2 3 4

Jak aktivné vase dité hleda pomoc a podporu ve stresovych situacich?

1 2 3 4

18



Spolufinancovano 2 \
Evropskou unii URCTORIE

2. Skala RODICOVSKYCH KOMPETENCi A KOMUNIKACE V RODINE

SKALA RODICOVSKYCH KOMPETENCi VCETNE KOMUNIKACE A INTERAKCE V
RODINE

Skala byla vypracovana na zakladé dostupnych podkladil. Ke kazdému jednotlivému prvku pFisuzujeme
Cislo1-4.
0 = vlbec 1 =trochu/obCas 2 = stfedné/nékdy 3 = velmi/Casto 4 = naprosto/vzdy

K hodnoceni je ve Skale uvedeno 7 oblasti zahrnujicich funkce rodiny a interakci mezi jejimi Cleny,
chovani rodicl vici détem a jejich vychovné metody, kvalitu komunikace v rodiné.

1) Komunikace

2) Afektivni vztahy

3) Role v rodinném systému

4) Zivotni styl

5) Kvalita vztaht a kvalita interakce

6) Dozor a monitorovani

7) Hranice

Jak ¢asto komunikuji ¢lenové rodiny mezi sebou? 1 2 3 4
Je komunikace oteviena a respektujici? 1 2 3 4
Jak Casto vyjadfujete lasku a pozitivni pocity k vaSemu ditéti? 1 2 3 4
Jak jste schopni pomahat vaSemu ditéti v emocionalnich situacich?_1 2 3 4
V jaké miFe jsou vyjadfovany city a vztahy v rodingé? 1 2 3 4
Jak silny je vas vztah s vasSim ditétem? 1 2 3 4
V jaké mife komunikujete a navzajem spolupracujete? 1 2 3 4
Jak Casto travite kvalitni ¢as se svym ditétem? 1 2 3 4
Jak Casto podporujete pozitivni interakce a komunikaci v rodiné? 1 2 3 4
Jak se vam dafi plnit definované role a odpovédnosti? 1 2 3 4
Jak Casto se rodina vyrovnava s konflikty ohledné roli? 1 2 3 4
Jak pozitivni je celkova atmosféra v domacnosti? 1 2 3 4
Jak silné rodina proziva stresové situace? 1 2 3 4
Jak rodina zvlada bézné zivotni situace a vyzvy? 1 2 3 4
Jak jsou rodinné hodnoty odrazeny v kazdodennim zivoté? 1 2 3 4
Jak Casto kontrolujete aktivity svého ditéte? 1 2 3 4
Jak moc jste informovani o tom, co déla vase dité? 1 2 3 4
Jak Casto uplatriujete pravidla a o¢ekavani ve vztahu k chovani ditéte? 1 2 3 4
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Jak jste schopni nastavit hranice a udrzovat je?

Jak sledujete a podporujete Skolni prace svého ditéte?

EUROTOP|A_
1 2 3 4
1 2 3 4
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3. SKALA PROBLEMOVEHO CHOVANI U DETI

SKALA PROBLEMOVEHO CHOVANI U DETI

Skala byla vypracovana na zakladé problémovych chovani. Ke kazdému jednotlivému prvku
pfisuzujeme Cislo 1 — 5. Kdy Cislice 1 vyjadfuje nejméné se vyskytujici, nevyskytujici se,
stupen 4 vyjadiuje malo Casty vyskyt jevu, stupen 3 vyjadfuje jev vyskytujici se ¢asto, stupen
4 predstavuje velmi ¢asty vyskyt a stupen 5 vyjadfuje jev vyskytujici se nepretrzité, stale.
K hodnoceni je ve Skale uvedeno 24 problémovych prvki chovani, které jsou rozdéleny do 4
oblasti vyskytu problémového chovani.

1) projevy chovani ve vztahu ke konfliktu

2) projevy chovani ve vztahu k agresivité

3) projevy chovani ve vztahu ke skupiné

4) projevy chovani spojené se somatickymi prvky

Plac¢ 1 2 3 4 5
Vzdorovani 1 2 3 4 5
Hadani se 1 2 3 4 5
Ublizovani ostatnim 1 2 3 4 5
VyZadovani pozornosti 1 2 3 4 5
Hyperaktivita 1 2 3 4 5
Skadleni 1 2 3 4 5
Hlu€nost 1 2 3 4 5
Trucovani 1 2 3 4 5
Lhani 1 2 3 4 5
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Odmitani jidla 1 2 3 4 5
Stydlivost 1 2 3 4 5
Vztekani se 1 2 3 4 5
Soupefivost 1 2 3 4 5
Uzivani vulgarismu 1 2 3 4 5
Niivost 1 2 3 4 5
Nadavani si 1 2 3 4 5
Neplnéni ukold 1 2 3 4 5
Nedokoncovani ukold 1 2 3 4 5
Agresivita 1 2 3 4 5
Zalovani 1 2 3 4 5
Skodolibost 1 2 3 4 5
Posmivani se 1 2 3 4 5
Neochota spolupracovat 1 2 3 4 5

22



Spolufinancovano y \
EVI‘ODSkOU unii EUROTOP A

4. SKALA - HODNOCENIi VYSLEDKU - SPOKOJENOST SE SPOLUPRACI — DOSPELI

SKALA HODNOCENI VYSLEDKU - DOSPELI

Vyjadfete prosim, bodem/Carkou na Skale miru své spokojenosti.

Osobné
(Osobni spokojenost)
0 1 2 3 4 5
I I
vlbec naprosto
Ve vztazich
(Rodina, blizké vztahy)
0 1 2 3 4 5
I I
vlbec naprosto

Ve spole¢nosti
(Prace, Skola, kamaradi)

0 1 2 3 4 5

I I
vlbec naprosto

Celkoveé
(Celkovy pocit spokojenosti)

0 1 2 3 4 5

I I
vlbec naprosto
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Prosim, vyjadrete na Skale miru své spokojenosti s pribéhem spoluprace (dospéli).

Necitil(a) jsem, ze
mi bylo
naslouchano, ani
porozumeéno,
necitil(a) jsem se
respektovan(a).

Nepracovali jsme na

tom nebo nemluvili

jsme o tom, co jsem
chtél(a).

Pfistup pracovnika a
jeho metody mi
nevyhovuji.

Spoluprace mi
nevyhovuje.

Vztah

Citil(a) jsem, ze mi
bylo naslouchano a
porozuméno, citil(a)
jsem se
respektovan(a).

Pracovali jsme na
tom a mluvili jsme o
tom, co jsem
chtél(a).

Pristup pracovnika a
jeho metody mi
vyhovuji.

Spoluprace je pro
mé celkové
v poradku.
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5. Skala hodnoceni vysledki — déti (pozn. vzhledem k rozlozeni stran je zarazena
nakonec dokumentu)
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Dotaznik rodinnéeho zazemi

V tomto dotazniku se vas budeme ptat na informace tykajici se vasi rodiny. Vdechny
poskytnuté informace budou povazovany za pfisné duvérné abez vaseho
pisemneého souhlasu nebudou poskytnuty zadné treti strané.

Vase rodina
1. Jméno ditéte :

2. Pohlavi ditéte:

3 Vekditéte K dnednimu dnis

4 Datum narozeni ditéte: (v letech)

5. Jazyk, kterym se doma primarng KOmUNIKUIE:.... o e
Vas vztah k ditéti
Matka (biologicka nebo adoptivni) | | Otec (biologicky nebo adoptivni) | |

Nevlastni matka D Nevlastni otec D

Péstounka D Péstoun |:|

Jiny (prosim popiste)

Va3 souéasny rodinny stav Vdana/

senaty | Zijici oddglens []
Ve vztahu D Nezadanaly |:|
Rozvedeny/a D Vdova/vdovec D
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Kdo v souc¢asné dobé zije s ditétem doma (napfr. rodi¢e, sourozenci, prarodice)?

JMENO VEK VZTAH K DITETI

Co nejlépe vystihuje domacnost, ve které vase dité v soucasnosti Zije?
Plvodni rodina (pfitomni oba biologicti nebo adoptivni rodice)
Doplnéna rodina (dva rodice, z nichzZ jeden je nevlastni)

Rodina s jednim rodi¢em

Jiny (prosim popiste)

Vase vzdélani a zaméstnani

Nejvyssi dosazené vzdélani

Zakladni || stredni s vyugnim listem
Stfedni s maturitni zkouskou D Vys§si odborné
Vysokoskolské - bakalafsky Vysokoskolské - magistersky
studijni program studijni program

Nejvyssi dosazené vzdélani vaseho partnera

Zakladni || stredni s vyuénim listem
Stfedni s maturitni zkouskou D Vys§si odborné
Vysokoskolské - bakalafsky D Vysokoskolské - magistersky
studijni program studijni program

Mate v soucasné dobé placené zaméstnani?

Ano | | Ne[ | Pokud ano, kolik hodin tydn&?

Ma vas partner v sou¢asné dobé placené zaméstnani?

Ano | | Ne| | Pokud ano, kolik hodin tydn&?

o Ot

hod.

hod.
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Pobira vase rodina néjakou formu statni podpory nebo dichod?
Ano D Ne D

Pokud ano, uvedte prosim:

EUROTOP|A_

Odborna podpora

Vyhledali jste vy nebo vas partner v poslednich 6 mésicich odbornou pomoc

u nékterého z nasledujicich odbornik(?

Vy
Klinicky psycholog Ano D Ne D
Psychiatr Ano
Poradensky psycholog Ano

[]
[ ]

Socialni pracovnik Ano D Ne D
[ ]

Jiny odbornik Ano

Pokud ano, prosim uvedte podrobnosti:

Ano
Ano
Ano
Ano

Ano

Zdravi vaseho ditéte
Tyka se vadeho ditéte néktera z téchto poloZek?

Zrakové nebo sluchové postizeni

Zavazné chronické onemocnéni vyzadujici pravidelnou
hospitalizaci

Télesné postizeni

Mentalni postizeni

Opozdény vyvoj

Dietni opatfeni doporuéené zdravotnikem

Pokud ano, prosim uvedte podrobnosti:

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano
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Je vase dité v pravidelném kontaktu s néjakym odbornikem nebo statni instituci kvali
problémim s emocemi nebo chovanim ? Ano j Ne I:l

Pokud ano, uvedte prosim:

Dalsi relevantni informace
Zde uvedte dalsi relevantni informace.

Dékujeme Vam za spolupraci.
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7. POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR - peer konzultanti

Dobry den, mam pro vas nékolik otazek, které se tykaji zjisténi zpétné vazby na vasi praci s klienty.

Prosim o odpovédi na nasledujici otazky.
VySe vzdélani, pozice:

Dosavadni zkuSenost s TR (vyberte z variant):
- zadna - slySel o ném néco...

- zna koncept ....

- prakticky s nim pracuije....

-jiné ....

Dale oteviené otazky:
Jaka je Vase motivace pro zapojeni do projektu? ...

Co od zapojeni v projektu ocekavate?...

Co vnimate jako pfinos, ktery z tohoto projektu obdrzite/ziskate?

Jakou mate obecnou zkusenost v praci s rodinami?...

Jaké vyuzivate zdroje (knihy, materialy, odborné konzultace, $koleni, seminafe, osobni zkuSenosti
...apod.) pro praci s rodinami?...

Je jesté néco, co byste radi sdélili?

Poté shrne evaluator klicové body a podékuje za ucast.
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8. DOTAZNIK - peer konzultanti

Nasledujici dotaznik je uréen ke zjistovani dopadu zavadéni Trauma Respektujiciho PFistupu (TR) a
Trauma Respektujici Praxe (TRP) na cilovou skupinu klienta. Prosime, uvedte stru¢né odpovédi, které
vas v souvislosti s témito otdzkami napadaiji:

3. Reakce klientd na novy pfistup:
- Jak klienti reaguji na novy pfistup zaloZzeny na TR a TRP?

- Mate zpétnou vazbu od klientl ohledné jejich zkuSenosti s timto novym pFistupem?

2. Vnimani zmén klienty:
- Jak klienti vnimaji zmény ve vasi spolupraci od zavedeni TR a TRP?

- Muzete uvést konkrétni priklady situaci, kde byl pro klienty, které jste podporovali patrny dopad?

3. Zmény v klientové pohodé:
- Jak se ménila pohoda klient(, které jste podporovali, od zacatku zavadéni TR a TRP?

- MUzete popsat, jaké zmény jste si vSimli v jejich celkovém Zivotnim prozitku?

4. Vliv na vztahy s klienty:
- Jaky dopad méla implementace TR a TRP na vase vztahy s klienty?

- Jak se ménila komunikace a divéra mezi vami a klienty?
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5. ZlepSeni komunikace:
- Jak TR a TRP pfispély k lepsi komunikaci s cilovou skupinou?

- Mate pocit, Ze je nyni snazsi porozumét potfebam a o¢ekavanim klient(?

6. Zmény ve strateqgiich podpory:
- Jaké nové strategie podpory a pomoci klientim jste zacali pouzivat od zavedeni TR a TRP?

- Mlzete uvést pfiklady Uspésnych strategii nebo toho, co se vam podafilo?

7. Odhadovany dopad na kazdodenni zivot:
- Jak byste zhodnotili dopady TR a TRP na kazdodenni zivot a zvladani klient(i?

- Mate pocit, ze klienti Iépe zvladaji bézné situace a vyzvy?

9. Navrhy na vylepSeni:
- Jak by podle vas mohla byt TR a TRP jesté vylepSena v ramci prace s cilovou skupinou?

- Mate néjaké napady na dalS$i rozvoj a posileni tohoto pfistupu?

Dékujeme za ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.
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9. POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR - pracovnici

Zjistovani dopadu zavadéni TRP do praxe - vnimani posunu/zmén u klientu

Dobry den, mam pro vas nékolik otazek, které se tykaji zjisténi zpétné vazby na vasi praci s klienty.
Prosim o odpovédi na nasledujici otazky.
VysSe vzdélani, pozice:

Dosavadni zkudenost s TR (vyberte z variant):
- 7adna - slySel o ném néco...

- zna koncept ....

- prakticky s nim pracuje....

-jiné ...

Dale oteviené otazky:
Jaka je Vase motivace pro zapojeni do projektu? ...

Co od zapojeni v projektu ocekavate?...

Co vnimate jako pfinos, ktery z tohoto projektu obdrzite/ziskate?

Jakou mate obecnou zkusenost v praci s rodinami?...

Jaké vyuzivate zdroje (knihy, materialy, odborné konzultace, $koleni, seminafe, osobni zkuSenosti
...apod.) pro praci s rodinami?...

Je jesté néco, co byste radi sdélili?

Poté shrne evaluator klic¢ové body a podékuje za ucast.

33



Spolufinancovano y \
EVI‘ODSkOU unii EUROTOP A

10. DOTAZNIK — pracovnici

Nasledujici dotaznik je uréen ke zjiStovani posunu/zmén u klientl pfi zavadéni a praci s Terapeutickym
rodiCovstvim (TR) a Trauma Respektujicim Prfistupem (TRP) s cilovou skupinou klientd. Prosime,
uvedte stru¢né odpovédi, které vas v souvislosti s t€mito otazkami napadaiji:

1. Konkrétni zmény u klient(:
- Muzete poskytnout pfiklady konkrétnich zmén nebo pokrokd, které jste si vSimli u klientd pracujicich
s TRP?

- Jaké konkrétni situace nebo chovani ukazuje na pozitivni posun?

2. Zmény v emociondlnim stavu klientu:
- Jaké jste zaznamenali zmény v emocionalnim stavu klientt po zavedeni TRP?

- Které emocni reakce klientd ukazuji na pozitivni vyvoj?

3. ZlepSeni ve vzajemnych vztazich:
- Jak se vyvinuly vztahy mezi pracovniky a klienty od za¢atku pouzivani TRP?

- Mate dojem, Ze TRP pfispélo k posileni dlivéry a komunikace mezi vami a klienty?

4. Zmény ve strateqgiich zviddani:
- Jaké nové strategie zvladani nebo copingové mechanismy jste si vSimli u klientt?

- Které z téchto strategii byly uc¢inné pfi zvladani traumatickych zazitk(?

5. ZlepSeni ve vnimani viastnich potfeb (u klientd):
- Jaké zmény jste zaznamenali v tom, jak klienti vnimaji a vyjadfuji své vlastni potfeby?

- Mate néjakeé priklady situaci, kde klienti Iépe chapou své vlastni potfeby a hranice?
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6. Zmény v socialni podpore:
- Jak se ménila uroven socialni podpory, kterou klienti obdrzovali od svého okoli od za¢atku pouzivani
TRP?

- Jak TRP prispéla ke zlepSeni socialnich vztahu klient(?

7. Odhadované dopady na kazdodenni Zivot:
- Jak byste zhodnotili dopady TRP na kazdodenni zivot klientt?

- Mate dojem, Ze klienti Iépe zvladaji bézné situace a vyzvy?

8. ZlepSeni komunikace:
- Jak TRP ovlivnila komunikaci mezi pracovniky a klienty?

- Jsou nyni klienti schopni Iépe vyjadfovat své potfeby a pocity?

9. Reakce klientd na zmény:
- Jak klienti reaguji na zmény, které probéhly pfi pouzivani TRP?

- Mate néjaké zpétné vazby od klient(i ohledné jejich vlastniho vnimani pokroku?

Dékujeme za €as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.
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11. POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR - pracovnici

Zjistovani pfinost TR/TRP v praxi - vnimani posunu/zmén/pfinost u pracovniki

Dobry den, mam pro vas nékolik otazek, které se tykaji zjisténi zpétné vazby na vasi praci Trauma
Respektujicim pfistupem/Terapeutickym rodi¢ovstvim.
Prosim o odpovédi na nasledujici otazky.

Jakd je Va8e dosavadni zkuSenost s Terapeutickym rodi€ovstvim?

Jaka je Vade dosavadni zkuSenost s Trauma respektujicim pfistupem?

Jak byste popsal vyuzivani Trauma respektujiciho pfistupu ve své praxi/praci s klienty?

Co z tohoto pfistupu vyuzijete ve své praxi v budoucnosti?

V ¢em vidite nejvétsi pfinos TRP, jako mozného zdroje pro praci s rodinami?

Myslite si, Ze by se dal TRP vyuziti v jiné oblasti nez praci s rodinami? Pfipadné v které oblasti prace?

Co vnimate jako nejvétsi zménu, kdyz jste zacal/a TRP ve své praci vyuzivat?

Dékuiji za odpovédi
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12. DOTAZNIK — pracovnici

Nasledujici dotaznik je uréen ke zjisStovani a konkrétngjsi definovani zmén a pfinosu, souvisejicich s
vyuzivanim Trauma Respektujiciho PFistupu ve Vasi pracovni praxi. Uvedte prosim stru¢né odpovédi,
které Vas v souvislosti s témito otazkami napadaiji:

1. Obecné vnimani prinosu:

- Jak byste sami definovali pfinosy Trauma Respektujiciho PFistupu ve své pracovni praxi?

- Muzete identifikovat kliCové oblasti, kde povazujete TRP za prospésny?

2. Zmény ve vztahu s klienty:

- Jak byste popsal zmény ve vasem vztahu s klienty od zavedeni TRP?

- Mate pocit, Ze TRP pfispéla ke zlep$eni komunikace a dlvéry mezi vami a klienty?

3. Vliv na klientovu pohodu:

- Jak si myslite, Zze TRP ovliviiuje pohodu a celkovy Zivotni prozitek vasich klient(i?

- MGzete uvést priklady situaci, kde byl TRP pro klienty prospésny?

4. Zmény v poskytované podpofe:

- Jakym zpusobem TRP ovlivnila zplsob, jakym poskytujete podporu a pomoc klientim?

- Jak se vase strategie zménily od doby, co jste zac&ali pracovat s TRP?

5. Zlepseni vnimani potieb klientd:

- Jak jste si vSimli zlepSeni ve vnimani a vyjadfovani potfeb klientd pfi praci s TRP?

37



Spolufinancovano y \
EVI‘ODSkOU unii EUROTOP A

- Mate pfiklady situaci, kde klienti Iépe chapou své vlastni potreby?

6. Odbourani stigmat a zlepSeni pfistupu:

- Jak TRP pfispéla k odbourani stigma spojeného s traumatizujicimi zazitky?

- Jak jste schopni Iépe pfistupovat k klientim a jejich potfebam v disledku TRP?

7. Zlep3eni vlastniho pracovniho prostiedi:
- Jak TRP ovlivnila vas pracovni prostfedi a pohodu v praci?

- Mlzete popsat, jakym zplsobem TRP podporuje vase pracovni zkuSenosti a spokojenost?

8. Prinosy pro klienty a dobrovolniky:

- Jak byste zhodnotili pfinosy TRP z pohledu klient a dobrovolnik(?

- Mate zpétnou vazbu od klientll nebo dobrovolnikd, ktera ukazuje na pozitivni zmény?

9. Oc¢ekavani od TRP do budoucna:
- Jaké prfinosy od TRP oCekavate do budoucna ve své pracovni praxi?

- Jak si pfedstavujete dalSi rozvoj a vyuziti TRP ve vas$i oblasti prace?

Dékujeme za Vasi zpétnou vazbu.
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13. POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR - dobrovolnici
Zjistovani pfinost TR/TRP v praxi - vnimani dopadt u dobrovolniki, zpétna vazba

Dobry den, mam pro vas nékolik otazek, které se tykaji zjisténi VaSich zkusSenosti a zpétné vazby na
vasi praci Trauma Respektujicim pfistupem/Terapeutickym rodiCovstvim.
Prosim o odpovédi na nasledujici otazky.

V &em vnimate prospésnost Terapeutického Rodicovstvi?

V &em vnimate prospésnost Trauma Respektujiciho Pristupu?

Jaka je Vase dosavadni zkuSenost s Terapeutickym rodi€ovstvim/Trauma respektujicim pfistupem?

Co z tohoto pfistupu vyuzijete ve své praxi v budoucnosti?

Co vnimate jako u sebe nejvétsi zménu, kdyz jste zaCal/a TRP ve své praci vyuzivat?

Dékuiji za odpovédi
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14. DOTAZNIK — dobrovolnici

Nasledujici dotaznik je uréen ke zjiStovani podrobnéjSich informaci o zkusenostech dobrovolnikld pfi
praci s TRP a vnimani prospésnosti TR/TRP, souvisejicich s vyuzivanim Trauma Respektujiciho
Pfistupu ve Vasi praxi. Uvedte prosim stru¢né odpovédi, které Vas v souvislosti s témito otazkami
napadaiji:

1. ZvySeni informovanosti:
- Jak TRP ovlivnila vasi informovanost o traumatizujicich zaZitcich a jejich vlivu na jednotlivce?

- Jaké nové informace nebo perspektivy jste ziskali diky TRP?

2. Zmény ve zpusobu interakce:

- Jaké zmény jste si v§imli ve svém zplsobu interakce s lidmi od zavedeni TRP?

- Jak se ménil vas pfistup pfi komunikaci s lidmi, ktefi mohou byt postizeni traumatem?

3. Zmény ve vnimani potifeb dobrovolniki:
- Jak TRP ovlivnila vase vnimani potfeb a reakci dobrovolnikd, se kterymi pracujete?

- Jak jste se pFizpUsobili nebo ménili svuj pfistup k podpofe dobrovolnik(i?

4. Odbourani stigmat / labellingu:
- Mate dojem, Ze TRP pfispélo k odbourani stigmatizace a nepochopeni okolo traumatu?

- Jak jste schopni pfistupovat k lidem s traumatem bez pfedsudk(?

5. Zmény ve strategiich podpory:
- Jaké nové strategie podpory a pomocni dobrovolnik(im jste ziskali diky TRP?

- Jak se tyto strategie liSi od pfistupu, ktery jste méli pfed zavedenim TRP?
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6. Osobni rust a profesni rozvoij:

- Mate pocit, Ze TRP pfispéla k vaSemu osobnimu ristu nebo profesnimu rozvoji jako dobrovolnika?

- Jaké nové dovednosti nebo kompetence jste ziskali?

7. VnéjSi zpétna vazba od dobrovolniku:

- Mate néjaké zpétné vazby od pracovniki nebo jinych dobrovolnik(l, ktefi mohli zazit zmény v
duUsledku pouzivani TRP?

- Jak vnimate jejich odezvu na novy pfistup?

- Co pro vas bylo naro¢né pfi praci s klienty s traumatem?

- Co pro vas bylo jednoduché pf¥i praci s klienty s traumatem?

8. Omezeni nebo vyzvy:

- Jaké omezeni nebo vyzvy jste zazili pfi zavadéni TRP do vasi dobrovolnické €innosti?

- Jakym zpUsobem jste se s nimi vyrovnavali?

9. Zmény ve vlastni pohodé:

- Jak TRP ovlivnila vasi vlastni pohodu nebo spokojenost pfi pracovnich aktivitach?

- Mate dojem, Ze jste Iépe vybaveni pro praci s lidmi, ktefi prosli traumatem?

10. Pochopeni souvislosti:

- Jak chapete rozdil mezi trauma-respektujicim pfistupem a terapeutickym rodi¢ovstvim?
Dé&kujeme za zpétnou vazbu.
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-

15. DOTAZNIK — pracovnici

Hodnoceni zmény po zavedeni metodické podpory, oproti obdobi, kdyz metodiku TPR neméli a
nevyuzivali

Nasledujici dotaznik je uréen k hodnoceni zmén po zavedeni metodické opory TR/TRP. Uvedte prosim
stru¢né odpovédi, které Vas v souvislosti s t&mito otazkami napadaiji:

1. Informovanost:
- Jak dobre jste se seznamili s principy a metodami trauma respektujiciho pfistupu?
- Jak byste zhodnotili svou celkovou informovanost o této metodice?

2. ZkuSenosti s pouzivanim metodiky:
- Jak Casto a s jakymi rodinami jste tuto metodiku pouzili?
- Jaké byla vaSe zku&enost pfi implementaci této metodiky?

3. Uginnost pfistupu v praxi:
- Jak vnimate ucinnost trauma respektujiciho pfistupu pfi praci s rodinami?
- MUzete uvést priklady situaci, kde byla tato metodika uspésna?

4. Odhadovany dopad na rodiny:
- Jak si myslite, ze trauma respektujici pfistup ovliviiuje rodiny?
- Mate néjaké zpétné vazby od rodin, které jste praci s touto metodikou podpofili?

5. Vyzvy:
- Jaké vyzvy jste zaZili pfi pouzivani této metodiky?
- Existuji specifické situace, kde se zda, ze tento pfistup neni tak ucinny?

6. Podpora a skoleni:
- Jak byste hodnotili urover podpory a Skoleni poskytnuté v ramci této metodiky?
- Jaké dalSi zdroje nebo Skoleni by vam mohly pomoci v pouzivani trauma respektujiciho pfistupu?

7. Navrhy na vylepSeni:
- Jak by podle vas mohla byt tato metodika vylep3ena?
- Mate néjaké napady na dalSi podporu pracovnikll pouzivajicich tento pfistup?

8. Celkova spokojenost:
- Jak byste celkové ohodnotili svou spokojenost s touto metodikou?
- Jak moc se domnivate, ze odpovida potfebam rodin pracujicich s traumatem?

Dékujeme za vyplnéni dotazniku.
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Spolufinancovano y \
EVI‘ODSkOU unii EUROTOP A

16. Polostrukturovany ROZHOVOR — PRACOVNICI

Dobry den, mam pro vas nékolik otazek, které se tykaji zjisténi Vasi zpétné vazby na metodiku prace
s Trauma Respektujicim pFistupem/Terapeutickym rodi€ovstvim.
Prosim o odpovédi na nasledujici otazky.

1. V. c¢em vnimate zmény oproti obdobi kdy jste metodiku TRP neméli?
Odpoved:

2. Jaké zmény vnimate po zavedeni metodické podpory TRP?
Odpoved:

Dékuji za odpovéd a za pozornost
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5. SKALA HODNOCENI VYSLEDKU - DETI

Jak se mas? Jak se daii véci ve tvém zivote? Prosim, udélej znacku na stupnicich. Cim bliz k
usmévavému obrazku, tim jsou véci lepsi. Cim bliz k zamra¢enému obrazku, tim jsou véci
horsi.

Ja

(Jak se mam?)

02
@i

Rodina
(Jak to jde v mé roding?)

02
@

Skola

(Jak se mi dafi ve skole?)

02
@ -

Vsechno
(Jak to celkove jde? Jak se celkové dafi?)

02
@ L



5. SKALA HODNOCENI VYSLEDKU - DETI

Jaké to je stvym pracovnikem? Jak nam to spole¢né §lo? Prosim, udélej znacku na

stupnicich podle toho, jak se citis.

ne vzdycky mi bylo
naslouchano.

Co jsme délali a o ¢em
jsme mluvili pro mé
nebylo skute¢né
ddlezité.

Nelibilo se mi, co jsme
dnes délali.

Pfal(a) bych si délat
néco jiného.

©

bylo mi
naslouchano

Cojsme délaliao
¢em jsme mluvili
pro mé bylo
dalezité..

Libilo se mi, co
jsme dnes
délali.

Doufam, ze pfisté
budeme délat
podobné véci.



5. SKALA HODNOCENI VYSLEDKU - DETI

Vyber jeden z obliceji, ktery vystihuje, jak se Ti dafi. Anebo mize$ dolt namalovat néjaky
jiny, ktery je pro Tebe ten pravy.




5. SKALA HODNOCENI VYSLEDKU - DETI

Vyber jeden z obliceju, ktery ukazuje, jak nam to spole¢né §lo. Anebo miizes doli namalovat
n¢jaky jiny, ktery je pro Tebe ten pravy.
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