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Uvod

Metodické doporuceni pro ¢innost platformy k posileni inkluze a postaveni Romil ve spolec¢nosti, které
bylo vytvofeno vramci projektu Norské fondy 2014-2021 Dialogem ke vzajemnému porozuméni
(LP-HROVA1A-005) (dale jen ,,projekt) ma za cil poskytnout strukturovany ramec platformy pro
posileni inkluze a zlepSeni postaveni Romu ve spole¢nosti.

Toto metodické doporuceni reflektuje cely priitbéh realizace dané platformy, a to v pFipravné fazi
planovani platformy, ve fazi realizace i ve fazi evaluace vysledkii a doporuceni pro praxi.
Mezirezortni spoluprace je pro posileni inkluze a postaveni Romi ve spolecnosti klicova, protoze se
jedna o koordinované usili riiznych resortti nebo oddéleni, které spolecné pracuji na dosazeni spolecného
cile. V daném kontextu to znamena spolupraci mezi riznymi sektory, jako je vzdélavani, socialni sluzby,
zdravotnictvi, regionalni politika a dalsi tak, aby byly splnény potfeby a zajmy zacleiovanych skupin
nebo jedincl, vnaSem prfipadé Romi a romské komunity. Meziresortni spoluprace znamena
koordinovanou praci také mezi riznymi vladnimi Gfady a organizacemi. Pro u¢innou podporu Romu
je dilezité, aby se rizné resorty spojily, aby mohly efektivné fesit komplexni vyzvy, kterym tato
komunita ¢eli. Nezbytna je spoluprace na jevech, situacich a vyzvach, které se nam ukazuji v ramci
ruznych vyse uvedenych dokumentt rizikové pro socialni exkluzi Romd.

Je nutné zdaraznit, ze bez komunikace, ochoty a viile k porozuméni a oboustranné spolupraci neni
mozné dosdhnout ocekavanych zmén v socialni inkluzi obyvatel romského etnika do vétSinové

spolecnosti.
Doporuéeni predkladame s respektem k rozmanitosti romské komunity, k heterogenité mistnich specifik

a potieb, flexibilit¢ a reflexi dobré praxe a zkuSenosti, a s diirazem na spolupraci a participaci

zucCastnénych aktérii, na koordinaci aktivit a setkavani, a na udrzitelnost projektu.
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1. Teoreticka vychodiska metodického doporuceni

Podstatou daného projektu je zlepSeni situace romské mensiny na lokalni tirovni a snaha o lepsi socidlni

zaclenéni znevyhodnéné skupiny mezi majoritni vétSinu. Metodické doporuceni se tak odviji

od systematického piistupu, ktery kombinuje rizné metody, nastroje a postupy. V nasem piipadé jsme

se zaméfili na vytvofeni koordinovaného souboru podnétii a opatieni, ktera mohou byt provadéna

na regionalni a mistni Grovni a zahrnuji zapojeni riiznych aktérd, neziskovych organizaci, samotnych

Romi, komunitnich pracovnikil, odbornikti, pedagogt, socialnich pracovnikii, komunitnich i terénnich

pracovnikdl 1 bézné vefejnosti, a to vSe ruku v ruce s ptiklady dobré praxe a vzajemnym sdilenim

realnych zkuSenosti.

Mezi kli¢ové prvky realizace dil¢ich ¢asti platformy patii:

Systematicka analyza aktualnich a mistnich potieb a rizik v kontextu socialnim, ekonomickém,
kulturnim a edukac¢nim. Tato analyza slouzi k tomu, abychom identifikovali konkrétni oblasti, ktera
si zadaji revizi ¢i navrhnuti opatfeni a prolina se vSemi fazemi realizace dané platformy.

Zapojeni riznych ucastniki, meziresortni zapojeni raznych skupin: vefejné spravy,
neziskovych organizaci, socialniho resortu, romské komunity, pedagogti a dalsich, ktefi mohou
efektivné pracovat na tvorb€ a implementaci vzniklych opatfeni. Pravé riznost participantli podpofi
nalezeni vice perspektiv a feSeni problému z riznych hll a je hybnym faktorem efektivni diskuze
Vv prubehu celého projektu.

Odborna priprava jednotlivych fazi projektu a vSech dil¢ich setkani, coz znamena efektivni
organizaci a zabezpecCeni diskuzi a aktivit, které jsou v rdmci platforem profesionalné pfipravovany
a vedeny kjasnému zaméru, ktery podporuje v jednotlivych krocich feSeni celého projektu.
Tato piiprava souvisi nejen s fungovanim facilitatora aktivit, ale rovnéz se vSemi participanty
a jejich souhlasnym stanoviskem k implementaci dil¢ich ¢asti projektu. Spoluprace na odborné
pripravé vsech fazi projektu je klicovda mimo jiné diky mozZnosti inovativniho obohacovani
programu a piedavani myslenek a zkusenosti.

Sledovani priibéhu realizace dil¢ich ¢asti platformy a prubézné i zavérecné hodnoceni:
pravidelny monitoring realizace jednotlivych ¢asti projektu tak, aby platforma vytvotila kompaktni
a specificky zaméteny celek, které odpovida pivodnimu zaméru a drzi se jasné mysSlenkové a tvirci
linie souvisejici s danym projektem. Mechanismy pribézného hodnoceni umoziuji samoziejmé

adaptaci a pfehodnocovani strategii a aktivit podle aktualnich potieb a vyvoje situace.



Cilovou skupinou této platformy jsou aktéri, ktefi maji zdjem a odpovédnost podilet se na posileni
inkluze a zlepSeni postaveni Roml ve spolecnosti, a to na lokalni a regionalni Grovni projektu.
Do této skupiny patfi:

- Romska komunita, tedy jednotlivci a rodiny z romské komunity, ktefi jsou pfirozenymi pfijemci
konkrétnich opatfeni a nasim cilem je zlepsit pravé jejich Zivotni podminky, rovné prilezitosti
a snizit riziko socialniho vylouceni ve spolecnosti.

- Komunitni pracovnici a terénni socidlni pracovnici, ktefi jsou na nedilnou soucésti romské
komunity daného regionu a jejich nesporny piinos souvisi s pfimym kontaktem a pfimou intervenci,
kterou mohou s romskou komunitou nejlépe rozvinout. Soucasti kazdé ¢asti platformy byla ucast
komunitnich pracovniki a terénnich socidlnich pracovniki z kazdé zacastnéné lokality.

- Neziskové organizace, které aktivné pracuji s romskou komunitou a aktivné se podileji na feSeni
otazek souvisejici se zaclenovanim romské komunity. V nasem pfipadé se jedna o neziskové
organizace EUROTOPIA.CZ, o.p.s., Ecce Homo Sternberk, z.s., Elim Opava, 0.p.s.

- Mésta, obce a regionalni sprava, v naSem konkrétnim obsazeni statutdrni mésto Opava, mésta
Moravsky Beroun a Krnov, které mohou mit pifimy dopad na zivot romské komunity v regionu,
a to napiiklad v oblastech bydleni, vzdélavani a socialni péce.

- Akademicka komunita Fakulty vefejnych politik v Opave, vyzkumnici, akademici a vzdélavatelé,
kteti mohou piispét k pochopeni potfeb romské komunity, vytvafeni relevantnich vzdélavacich

programt a propagaci inkluzivniho vzdélavaciho ptistupu.

Komplexni skupinu platformy je mozné rozvinout v dokonalé podob€ o vSechny ostatni zii¢astnéné,
kteti se vazi na ucastniky aktivni, a to na bézné obCany daného regionu, SirSi vetejnost, ktera hraje
vyznamnou roli v podpofe inkluzivni spole¢nosti a boji proti pfedsudkiim a diskriminaci, média
a medialni zastupce, novinafe, ktefi mohou ovlivnit vefejné minéni a hrat tak neodmyslitelnou roli v boji
proti stereotypizaci a diskriminaci vi¢i Romum, soukromy sektor, firmy a podniky, které mohou ptispét
k vytvareni pracovnich ptileZitosti, odstraiovani bariér a podpory podnikani v romské komunité, uditele
a vzdélavatele, odborniky na socialni politiku a dalsi.

V ramci platformy dvanacti setkani je nasim cilem posilovat regionalni a mistni zacleiovani Romd,
jejich aktivizaci v ptistupech ke kvalitnimu zivotu, zlepSeni komunikace s riznymi dal§imi subjekty,
zejména pak s organy vefejné spravy, mistni samospravou, neziskovymi organizacemi a odborniky,
zlepSeni spoluprace se vzdélavateli s cilem aktualizace vzdélavacich témat pro rozvoj komunity

a podpory meziresortni spoluprace celkove.



1.1 Socialni inkluze Romii v Ceské republice

Socialni inkluze neboli socialni zaélefiovani je v Ceské republice definovano v zakon& o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist jako proces, ktery ,,zajistuje, Ze osoby socialné
vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohrozené dosahnou prileZitosti a moznosti, které jim napomahaji
plne se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpusobem, ktery je
ve spolecnosti povazovan za bézny*. Jak z této definice vyplyva, tyka se socialni inkluze osob, které
byly z riznych divodi vylouceny ze spolecnosti a z participace na bézném zivoté této spolecnosti.
Mares & Sirovatka (2008) vymezuji obecné socidlni exkluzi jako ohroZeni integrity a socialni koheze
skupiny a zpochybiiuji spole¢né identity ¢lend skupiny. V ramci Evropské komise a jejich cilti se v boji
proti socialni exkluzi objevuje zejména podpora spolecenské solidarity a tolerance.

Na zakladé¢ obecné znamych zavérd vime, ze socidlni exkluzi zplsobuje fada strukturdlnich
a institucionalnich pficin, jako je kombinace vlivli nezaméstnanosti, nizkého vzdélani a kvalifikace,
nedostupnosti kvalitni 1€kaiské péce, krize rodiny a dalSich instituci, ale také je mozné divat se na ni
jako na dtsledek odlisné etnicity, tedy pfislusnosti k odlisné etnické skupin€ a jeji netolerance. Kromé
materialnich nedostatkdi jsou se socidlnim vyluCovanim spojeny diskriminacni procesy, ptredsudky
a xenofobni postoje majoritni spolecnosti. Ur€itym symptomatickym jevem spojenym se socidlni
exkluzi je pfemistovani a ptirozené st¢hovani socialné vyloucenych jedincii, rodin a celych komunit,
a 1o z diivodu hledani mist, ktera jsou cenové pristupnéjsi zejména u bydleni, jak uvadi Trbola et al.
(2015). I prestoze dnes jiz toto st€hovani nesouvisi s postupy lokalnich politikt, kteti by se tak stali
oficialné diskriminujicimi, tak jej zapfic¢iniuji mechanismy mnohem moderngjsi, a to kuptikladu
podnikavé jednani majitelii najemnich bytd a bytovych jednotek, ktefi nabizeji k bydleni prostory, jez
mohou tito lidé zaplatit ze ziskanych socialnich davek. Nékdy tak muze dojit k tomu, Ze se na jednom
misté dokonce hromadi celé spole¢nosti vylou¢ené komunity a vytvareji si i uritou prostorovou periferii
(ghettoizace), v uceleném duchu jde tedy o zfejmou segregaci obyvatelstva, coZ zndme i z historickych

udalosti a dokumentt. (srov. Mares et al., 2008; Kobayashi et al., 2020)

V nasi spoleénosti Ceské republiky existuje urditda ¢ast lidi, ktera je specifickym zptisobem
znevyhodnéna vic¢i zbytku spolecnosti. Jednotlivei této skupiny jsou, bohuzel, diky socialnimu
vylouc€eni vytésnéni na okraj spolecnosti a je jim omezovan nebo zamezen piistup ke zdrojim, které
jsou jinak ostatnim ¢leniim spolecnosti dostupné. V nasi provenienci je socialni vylouceni spojovano
s oblastmi bydleni, vzdélavanim, zaméstnanosti, zadluzenosti a jiz zminénou prostorovou segregaci,
kdy maji lidé ve svém bydlisti zhorSeny piistup k vefejnym sluzbam nebo také k moznostem pracovniho

uplatnéni. Mezi tuto skupinu patii Romové.



Podle Asociace pro socialni zaglefiovani (2024) je socialni inkluze Romti v Ceské republice proces,

ktery se snazi zaclenit romskou komunitu do Sir$i spole¢nosti a zlepSit jejich socialni a ekonomické

postaveni. Tento proces zahrnuje nasledujici aspekty:

- Rovny pristup ke vzdélavani — zlepSeni pfistupu ke vzdélavani romskych déti je klicovym prvkem
socialni inkluze jehoz cilem je zajistit stejné vzdélavaci prilezitosti vSem, tedy i romskym détem.

- ZvySeni zaméstnanosti — typicky jde o snahu zejména regionalnich zaméstnavateli a firem
podpofit zaméstnavani Romt na lokalni trovni.

- Zabezpeceni socialnich sluZeb — poskytovani socialnich sluzeb, jako je bydleni a zdravotni péce
je dlouhodobym cilem a dtlezitou souc¢asti socidlni inkluze.

- Obcanské zplnomocnéni — zahrnuje podporu obéanské, socioekonomické, politické a kulturni

emancipace romské komunity.

Je dilezité poznamenat, e socialni inkluze Romt v Ceské republice je komplexni a vyzaduje
koordinované Gsili a meziresortni spolupraci na mnoha urovnich spolecnosti, jak je nastinéno jiz v ramci
cili socidlni inkluze a zahrnuje spolupraci mezi oblastmi vzdélavani, zabezpeCovani socialnich sluzeb
a zdravotnictvim a dal$imi subjekty. Jediné meziresortni spolupraci lze dosahnout kritéria inkluzivni
spolecnosti, ve které jsou vSichni lidé povazovani za plnohodnotné Cleny, a ve které se rizné oblasti

vlady a instituce podileji na zlepseni inkluzivity.

1.2 Strategické plany socialniho zaclefiovani

Strategicky plan socidlniho zaclefiovani je dokument, ktery vymezuje cile, principy a opatieni, jez maji
za cil zlepsit socialni zaclenovani v dané lokalité nebo komunite. Tento plan obvykle vznika na zaklade
analyzy socialnich potieb a problém, kterym celi urcita skupina lidi nebo celd komunita. Jeho cilem je
posilit spolecenskou soudrznost a zajistit, aby kazdy jednotlivec mé¢l rovné moznosti a pristup
ke zdrojiim a ptilezitostem.

Vytvofeni tohoto dokumentu zacind analyzou socialnich potieb a problémd v dané komunité, tedy
Vv nasem piipad¢ analyzou potfeb romské komunity, pficemz jeho cile musi zahrnovat pravé zlepseni
situace, ktera se tyka potencialni socialni exkluze, tedy zlepseni pfistupu — ke vzdélavani, zdravotni
péce, zaméstnani, socialnim sluzbam apod., jak jsme jiz zminili. Bez zapojeni zastupci komunity,
stakeholderd, mistné fungujicich neziskovych organizaci a dalSich neni jeho fungovani mozné, protoze
pravé zmény mistnich politik, posilovani infrastruktury, podpora komunitni iniciativy, vytvareni novych
programi ve vzdélavani a dalsi, jsou podstatou prace na socidlnim zaclenéni. Tato akéni opatifeni
si zadaji monitoring, ale také hodnoceni vytvorenych socialnich podminek a prostredi, které ukaze

moznosti participace kazdého komunitniho ¢lena na bézném zivoté spolecnosti.



Za klicové pti tvorbe strategického planu povazujeme:

- Regionalni a rozvojové plany mést a obci

- Strategii zaméstnanosti regionu

- Sociélni strategii mést a obci

- Podporu Evropskeé unie a jejich projektt z evropskych fondi

- Programy neziskovych organizaci, atd.

Pomoci mohou i aktualni informace o socialnim vyloudeni v Ceské republice, které miizeme najit
Vv dokumentu shrnujicim vysledky tzv. Indexu socialniho vylouceni. Jde o vysledky, které vznikaji
na zakladé $kalovych dat zaméfenych na riizné ukazatele a miru socidlniho vylouéeni v obcich Ceské
vylouceni a nejvys$si hodnoty ukazuji socialni exkluzi ob¢ant v dané oblasti. Podle grafu z roku 2022
vidime, Ze az pro 191 obci v Ceské republice plati oznageni socialni exkluze, a to diky komunitam, které
Vv nich ziji, tyto obce patii mezi obce rizikové. Na tizemi Moravskoslezského kraje je vidét zvyseny
pocet téchto obci, je tedy patrné, ze podpora romské komunity a dalsich skupin, které jsou socialni

exkluzi ohrozeny je na mist€. (viz nize uvedeny obrazek)

Obrazek 1: Index socialniho vylouceni v obcich v roce 2022

Zdroj: https://www.socialnizaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/
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Ze Strategie socialniho za¢lenovani 2021-2030, ktera je zdvaznym dokumentem Ministerstva prace
a socialnich véci vychazi Akeni plan, v naSem piipadé tfilety plan na obdobi 2024-2026, ktery
je urcitym nastrojem strategického fizeni a obsahuje soubor riznych opatieni, ktera povedou k naplnéni
danych strategickych cili. Cilem ak¢éniho dokumentu je pojmenovat nejvétsi problémy souvisejici

se socialnim vyloucenim a pfispét k jejich feseni.


https://www.socialnizaclenovani.cz/index_socialniho_vylouceni/

Na lokalni urovni se tyto cile prolinaji do regionalnich dokumentti, coz u nés v regionu znamena
napiiklad Strategicky plan rozvoje statutdrniho mésta Opava 2021+ nebo Strategicky plan socidlniho
zaclenovani mésta Krnova a také Moravského Berouna 2020-2023.

Mezi klicové oblasti téchto naSich regiondlnich strategickych dokumentli patii definované ukoly
souvisejici zejména s ieSenim bydleni, bezpecnosti a prevenci socialné patologickych jevi,
zaméstnanosti a dluhi a intervence v rodinach, coz Gizce souvisi se Strategickym planem pro rovnost,
za€lenéni a participaci Romu ve spole¢nosti na obdobi 2021-2030. V tomto dokumentu, na kterém
se podili uzk4a meziresortni vladni skupina, byly stanoveny nasledujici cile, které by mely podpofit
socialni zaclenéni romské komunity.

Podpora a rozvoj obcanské, socio-ekonomické, politické a kulturni emancipace romské narodnostni
mensiny, tzn. podpora rovnosti, zaclefiovani a participace zahrnuje:

- Snizit miru anticiganismu

- Zvysit Groven dosazeného vzdelani Romi

- Zajistit rovny pristup Romu ke kvalitnimu bydleni

- Zajistit rovny ptistup Romu k zaméstnani

- Zajistit rovny pfistup Romi ke kvalitni zdravotni pé¢i a socidlnim sluzbam.

(srov. https://vlada.gov.cz, 2024)

1.3 Komunitni plany mést a obci

Komunitu 1ze obecné definovat jako uskupeni lidi zijicich v geograficky definované oblasti, mezi
kterymi existuji vzajemné socidlni vazby (pfibuzenstvi, pfatelstvi, znamost, ucast na spolecnych
aktivitach apod.). V nasem pfipad¢ a pro tcely metodiky dané platformy miiZze byt komunita vymezena
geograficky jako spolecenstvi lidi Zijicich na izemi mésta Opavy, Krnova a Moravského Berouna.

Obyvatelstvo obci a kraji tvofi socialni komunitu, jejichZz podstatou je souziti na urcitém Uzemi
a vzajemna sounalezitost. Obyvatele komunity vazou znatelné intelektualni a citové vztahy mezi jejimi
¢leny, vztahy k mistu bydlisté. Muze je vazat téz spoleCny osud, nestésti, ale i stejné etické nazirani
¢i ekonomicka a spolecenska Groven. Spole¢n¢ prozivané okamziky a situace hraji neodmyslitelnou roli
pro vyvoj celé komunity. Nutnosti je tudiz profesionalni socialni prace s danou komunitou, ktera je nejen
potiebna, ale v nékterych pripadech (napf. v ramci romské osady) naprosto nutna. Na této praci se ¢asto
podili komunitni pracovnik, ktery umoziuje vznik rozvojovych procest, ale sam je neiniciuje ani
netesi. Jeho naplni prace je mluvit s lidmi a vytvaret aktivni skupiny, odborn¢ zkoumat vzniklé situace
v komunité, hledat spolecna feseni s lidmi z aktivnich podptrnych skupin a pomahat fesit problémy

komunity (Tozic¢ka, Uhlova, 2018).


https://vlada.gov.cz/

Komunitni planovani socialnich sluzeb je metoda, jak nastavit a naplanovat socialni sluzby tak, aby:
- odpovidaly co nejvice mistnim potfebam obcanti konkrétniho uzemi;

- byly poskytovany efektivné a podporovany byly hlavné uzite¢né sluzby;

- byly vyuzivany ucelné a cilené jeji finanéni, materialni prosttedky i lidské zdroje;

- byly vyhledavany nové zdroje pro jejich zajisténi;

- participovali na nich v8ichni, kterych se tyto socialni sluzby tykaji.

Cilem komunitniho planovani je udrzovat a rozvijet pestrou sit’ socialnich sluzeb, coz se déje na zakladé
tzv. komunitniho planu, tedy dokumentu, ktery vymezuje cile a priority rozvoje socialnich sluzeb

ve mesté. Jeho soucasti byva piehled sluzeb, které jsou na izemi daného mésta potrebné.

Jak jsme jiz zdGraznili, probiha komunitni planovani a stanoveni komunitniho planu obvykle na mistni

urovni, ale neni mozné vyhnout se specifickym politickym a administrativnim systémum a strukturam

na narodni Urovni. Regionalni i narodni politika tak do komunitniho planovani jist¢ zasahuje,

a to v podobé pravnich, ekonomickych a strategickych dokumenti, které formuji a ovliviiuji vSechny

procesy komunitniho planovani.

Ur¢itymi prvky rozvoje komunit v konkrétnich regionech jsou:

- Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich, ktery poskytuje pravni ramec pro mistni samospravu a definuje
pravomoci obci v oblasti izemniho pldnovani a klade diiraz na participaci obCant pii rozhodovacich
procesech.

- Strategie udrzitelného rozvoje CR, ktera slouzi jako smérnice pro celostatni a mistni rozvoj
a zdaraziuje dulezité aspekty, jako je ochrana Zivotniho prostiedi, socidlni spravedlnost a podpora
hospodaiského rustu.

- Narodni plan rozvoje, ktery definuje dlouhodobé cile a priority pro celou zemi a ovliviiuje regionalni
a mistni irovn¢, véetné komunitniho planovani, a stanovuje smér pro celostatni rozvojové iniciativy.

- Finanéni podpora a granty CR a EU, které mohou byt ptidéleny mistnim projektiim a komunitnim
iniciativam. Tyto zdroje mohou byt klicové pro GspéSnou implementaci mistnich rozvojovych plant.

- Regionalni politika, ktera jisté hraje roli pfi koordinaci mezi krajem a mistnimi samospravami.

- Vefejny nazor obc¢and, ktery podporuje ucast ob¢anti pii tvorbé a hodnoceni komunitnich plani ad.

Zodpovédnost za strategie a tvorbu komunitniho planovani a komunitnich plantt mtze byt rozdélena
mezi rizné trovné a aktéry. Casto se podili kombinace mistnich obyvatel, mistni vlady, neziskovych
organizaci a dalSich zainteresovanych stran. Existuje mnoho strategii a principt spojenych s komunitnim

planovanim, které mohou byt pfizptisobeny konkrétnim potiebam a kontextu dané komunity.
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Mezi tyto strategie muize patiit: aktivni zapojeni komunity mistnich obyvatel do rozhodovaciho procesu,
zohlednéni mistnich potieb, transparentnost a oteviena komunikace, meziresortni spoluprace,
udrzitelnost, vytvareni lokalni identity, flexibilita a adaptabilita planii, odborna a profesiondlni podpora
jednotlivych cill, protoze je dulezité uvédomit si, ze strategie komunitniho planovani se mohou lisit

v zavislosti na mistnich podminkach, kulturnich odliSnostech a cilech konkrétni komunity.

1.3.1 Komunitni plan rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb statutarniho mésta Opavy

na obdobi 2022-2026
2006. Tento, v poradi jiz paty komunitni plan, ma napomahat k udrzeni a rozvoji socialnich
a souvisejicich sluzeb na izemi statutarniho mésta Opava (dale jen SMO) tak, aby 1épe vyhovovaly
obcaniim mésta a adekvatné reagovaly na jejich potieby. Soucasny komunitni plan obsahuje vSechny
doposud znamé rozvojové zaméry poskytovatelli socidlnich, souvisejicich sluzeb a dalSich subjekti,
které byly pracovnimi skupinami vyhodnoceny jako potitebné, vCetné predpokladanych financ¢nich

nakladi na jejich realizaci.

Mezi hlavni cile komunitniho planovani v Opavé patii udrZzeni a rozvoj zakladni sité socialnich

a souvisejicich sluzeb SMO a celého procesu komunitniho planovani. Mezi priiezova témata

komunitniho planu patfi:

- Zzajisténi stability financnich prostfedki v rozpoctu SMO na socialni a souvisejici sluzby,

- fobrovolnictvi,

- pomoc lidem, kteti v aktualni nabidce socialnich sluZeb nenachazeji potfebnou nebo dostate¢nou
podporu,

- dostupnost vhodného bydleni pro osoby ohrozené sociadlnim vylouc¢enim,

- Uplatnéni lidi se znevyhodnénim na trhu prace,

- rozvoj meziresortni a mezioborové spoluprace.

Komunitni plany tvoii pét zakladnich skupin, které detailné pripravuji plany pro specifické skupiny lidi:
Déti, mladez a rodina, Lidé s dusevnim onemocnénim, Lidé se specifickymi socidlnimi problémy, Lidé

se zdravotnim znevyhodnénim, Seniofi.

V ramci naseho projektu a také v ramci realizace této platformy zdlraziujeme ty cile a opatfeni, které
se tykaji Romt a romské komunity a jsou nastinény zejména skupinou D¢ti, mladez a rodina:

- navySeni kapacity azylového domu pro matky s détmi,

- vznik navazného (prostupného) bydleni pro nizkopiijmové rodiny,

- rozvoj poskytovani psychologické a pravni pomoci,
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- rozvoj socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi prostfednictvim navazné aktivity asistovany
kontakt,

- rozvoj vC€asné péce pro déti ze socio-kulturné odlisného a znevyhodnéného prostfedi a z chudych
rodin, véetné spoluprace s rodici,

- vznik komunitniho prostoru,

- tvorba propagacnich materialt s nabidkou sluzeb pro rodiny s détmi a jejich distribuce,

- rozvoj spoluprace poskytovatelit socialnich sluzeb se Skolami, véetné feSeni problematiky

doucovani.

Na realizaci téchto opatfeni se podle komunitniho planu podileji: Armada spasy v CR, zs.,
EUROTOPIA.CZ, o.p.s., Elim Opava, o.p.s., Magistrat mésta Opavy, Spolu pro rodinu, z.s. a dalsi
organizace. (srov. www.opava-city.cz, 2024)
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2. Projekt Dialogem ke vzajemnému porozuméni: Norské fondy

2014-2021

2.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Faze projektu

Existuje vice pfistupti a metodik kolik fazi projekt ma. Zalezi také na tom, jak o jak slozity projekt
se jedna a v jakém odvétvi se nachazi. Faze projektu jsou definovany z hlediska fizeni projektu
S univerzalni platnosti pro vSechny projekty. Pfedni svétova profesni organizace zamétena na projektové
fizeni Project Management Institute definuje pét zakladnich fazi cyklu projektového fizeni. Kazda
z téchto fazi zahrnuje specifické pozadavky, které je tfeba splnit, nez bude mozné piistoupit k fazi dalsi

(iniciace, planovani, realizace, monitorovani, uzavieni). Viechny faze kon¢i splnénym projektem?.

Faze realizace projektu je zaméfena na praktické provedeni vymezenych krokti a tkolt. Aby vSe mohlo
probihat hladce, je tfeba pravidelné komunikovat se vS§emi zapojenymi stranami, zaznamenévat postup
ve vSech krocich, sledovat casovy plan a fidit rozpocet projektu.

Etapa realizace projektu znamena uré¢itou ¢ast harmonogramu projektu, specifickou vzhledem k obsahu

projektu a jeho konkrétnimu pojeti.

Harmonogram projektu
je oznaceni pro casovy plan projektu, ktery obsahuje posloupnost provedeni jednotlivych ¢innosti,

planovana data plnéni téchto Cinnosti a klicové milniky projektu.

Evaluace projektu

Pojem evaluace pochazi z latinského ,,valere” a znamena byt silny, mit hodnotu, platnost, zavaznost.
Podstata evaluace je definovana rizné, napt. jako ,, systematické sbirani informaci tykajicich se povahy
a kvality objeknii* (Prasa, 2009, s. 582). Evaluace by méla byt systematicka, metodicka a pravidelna,
m¢éla by mit jasné vymezenou oblast a strukturu, méla by se fidit podle pfedem stanovenych kritérii

a m¢la by byt pouzitelna pro dalsi planovani a rozhodovani, zlepseni, fizeni rizik.

Evaluace aktivit projektu se zaméfuje na posuzovani uspésnosti a efektivity jednotlivych ¢innosti
realizovanych v ramci daného projektu, umoziuje identifikovat, zda probihaji aktivity podle planu, jsou
plnény stanovené indikatory projektu, zda se objevuji n€jaka kriticka mista, problémy nebo prekazky
souvisejici s narocnosti cilové skupiny projektu nebo jednotlivych aktéra, které by uspésné naplnéni

projektu mohly ohrozit. (Prtisa, 2009)

! https://managementmania.com/cs/faze-projektu-project-phase
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2.1 Platforma spoluprace jako Kklicova aktivita projektu Dialogem

ke vzajemnému porozuméni

Pro ucely metodického doporuceni budeme déale vénovat pozornost vybrané etapé projektu Dialogem
ke vzajemnému porozuméni v ramci faze realizace projektu, a to etapé realizace a evaluace klicové
aktivity s nazvem Platforma spoluprace.

Obecnym cilem kli¢ové aktivity Platforma spoluprace aktivity bylo zlepseni postaveni Romt v regionu
Opavska, Krnovska, Moravském Berouné a podpora mistnich SVL, z4jmt a kompetenci osob romské
mensiny, jejich integrace a inkluze a podpory participace na aktivitach v regionu, a to zejména diky
dialogu, sméfujicimu k vzajemnému porozuméni. V ramci této aktivity doslo k vytvoreni romské
platformy spoluprace na mistni Grovni.

Cilem platformy bylo rovnéZ podpoftit komunikaci s organy vetejné spravy, mistni samospravy, Skolami
a dal$imi organizacemi z regionu. Budeme tak velkou mérou pfispivat k feSeni aktudlnich problému,
usnadnéni piistupu k zakladnim pravim Romtl a jejich propagaci a podpofe zapojovani Romu
do rozhodovacich procest.

Piedpoklad: 3 az 4 setkani v ramci platformy spoluprace/rok, tedy 12 setkani za projekt. Setkani trva
cca 4 hodiny, pfedchdzi mu piipravy, nalseduji zaznamy, vystupy, na jejichz zpracovani
a pripominkovani se pracovnici zapojeni do platformy budou podilet.

Platformu spoluprace v ramci projektu Dialogem ke vzajemnému porozuméni tvorili zastupci fesitelské
organizace EUROTOPIA.CZ a Sesti partnerskych organizaci: Slezské univerzity v Opavé, statutarniho
meésta Opava, mest Krnova a Moravského Berouna a nestatnich neziskovych organizaci ELIM Opava,
ECCE HOMO Sternberk véetn& zastupcti romské mensiny vybranych lokalit. Zastupci Slezské
univerzity v Opavé garantovali pozice organizatora setkavani, facilitdtora, pomocnika facilitatora

a zapisovatele.

Harmonogram setkani platformy

Platforma pro uspéSnou realizaci projektu poskytovala prostor ke konstruktivnim diskusim,
shromazd’ovani dat, prabézné analyze kliCovych aktivit projektu a jejich evaluaci. Dynamicky prabéh
spole¢nych setkavani (12) poskytl mnozstvi podnétd k formulaci doporuceni se zamefenim na konkrétni

stadia setkavani Gcastniki platformy:

stadium planovani setkani platformy

stadium pribéhu setkani platformy

stadium vysledki setkani platformy
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Harmonogram setkani platformy zahrnuje pro konkrétni stadia setkavani seznam ukold, které je tieba

splnit, stanovi terminy plnéni, logickou navaznost, potadi jejich dokonceni, a obsahuje informaci, ktery

¢len tymu je za plnéni zodpovédny.

2.2 Stadium planovani platformy

Planovani setkani riznych skupin je kli¢ové, nebot’ je dillezité vytvofit bezpecné prostiedi, ve kterém

budou efektivné komunikovat rtizné zucastnéné strany, rozvine se spoluprace a dosdhne

se pozadovanych vysledki.

Stanoveni cila

Cile byly nastaveny pfi zpracovani projektu, proto pii vlastni realizaci uz neni pfili§ prostoru
je zasadné meénit. Nicméné pii rozpracovavani do dil¢ich cilti je vhodné fidit se znamou technikou
definovani cili SMART, tedy cile by mély byt S (specifické, tj. konkrétni, protoZze musime védét
»€0°), M (m¢éfitelné, tj. umét vyhodnotit, zda jsme ho dosahli), A (akceptované, tj. Ze mu
zainteresované strany rozuméji, povazuji ho za adekvatni), R (realistické, tj. musi byt zvladnutelné)
a T (terminovang).

Dulezité je zvlasté nastaveni objektivné ovéfitelnych ukazatelti vystupd. V ramci planovani plnéni
téchto vystupt danych projektovou dokumentaci je dilezité rozfazovat jednotlivé kroky k jejich
dosazeni. Z hlediska cild a vystupti projektu bylo dulezité rozfazovat mapovani témat vhodnych pro
vzdélavaci aktivity, ptipravu lektora, osloveni cilové skupiny, realizace vzdelavaci aktivity a zpétna

vazba.

Identifikace uéastniki

Hlavnim cilem je podpoftit komunikaci napfi¢ riznymi typy instituci a organizaci s cilem vzajemné
se inspirovat piiklady dobré praxe a zkuSenostmi z prace s cilovou skupinou. Je tfeba podpofit
zapojené aktéry v participaci na projektu, a jako zainteresované strany je podpofit v tom, Ze je
pro feseni projektu kazdy dulezity. Dolezal a kol. (2016, s. 64) definuje zainteresovanou stranu
jako ,,osobu/organizaci, kterd je aktivné zapojend do projektu a jejiz zajmy mohou byt pozitivné nebi
negativné ovlivnény realizaci projektu ¢i jeho vysledkem. Casto také miize ovlivnit priitbéh projektu
nebo jeho vysledky. Tedy je dilezité, ze kazdy, kdo je pro uspech projektu dulezZity, by mél byt
identifikovan jako zainteresovanda osoba.

Zainteresované osoby mohou zastavat rizné role, napt. zadavatele projektu, realizatora projektu,

dotéené strany. Dolezal a kol. (2016) doporucuji procesné nastavit fizeni zainteresovanych stran

z hlediska analyzy realnych o¢ekavani, jejich vlivu a zajmu, a tomu piizpusobit strategie jednani.
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Vedeni projektového tymu
V riznych projektech jsou pozice nastavovany rtzné. V kazdém piipadé vSak vzdy musi stat v Cele
vyrazna osobnost, ktera je schopna vést lidi, byt tzv. lidrem/facilitditorem. Podle Dolezala (2016) ma
vedeni nehierarchicky, vztahovy a situacni charakter. Osobnost lidra/facilititora je pro uspéch projektu
velmi dulezitd, diky jeho aktivitim v n€j maji zainteresované strany divéru a nasleduji ho ptirozené
pfi plnéni nastavenych cili. Viidcovstvi poskytuje vedenym lidem naplnéni péti zékladnich oblasti.
1. Vize a smér (jednoznacné a jednoznacné prezentované vymezeni cile u ¢lovéka vyvolava pocit
jistoty, hodnoty, pochopeni toho, co je dilezité a co méng).
2. Bezpedi a jistota (facilitator nabizi ¢leniim tymu podporu, pokud se citi nejisti, zmatent).
3. Vysledky a efektivita (facilitator i vedeni projektového tymu sleduji vysledky, davaji jim
zdlraziuji nutnost synergie).
4. Pocit prislusnosti (pro ¢lovéka je pfirozena potieba nékam patiit, lidr/facilitator vymezuje,
co je tymu spolecné a ¢im se 1isi od jinych).
5. Seberespekt, pocit vlastni hrdosti (ocefiovani individuality, lidé se potfebuji citit jako platni

clenové tymu, jsou hrdi na to, na cem se spolecné podileji). (Dolezal a kol., 2016)

Vytvoreni priznivého prostitedi

Pro plnéni cili projektu je také dulezité, aby platformy setkdvani probihaly v prostfedi, které je

ucastniky vniméno jako bezpecné. Pro potteby projektu se jako neutralnim a bezpe¢nym prostfedim

jevilo prostredi univerzity, kterd dlouhodobé spolupracuje se vSemi zicastnénymi stranami v ramci

plnéni tieti role univerzity. Pro to, aby prostiedi bylo bezpecné, je vhodné vénovat pozornost n¢kolika

aspektum, které je tieba respektovat:

- otevienou a efektivni komunikaci mezi zainteresovanymi aktéry, ktera zahrnuje jednoznacné vedeni,
bezpecny prostor pro sdileni informaci, zkusenosti, stanoveni o¢ekavani

- poskytovani podpory a povzbuzeni Gi¢astnikiim, aby byli aktivni pfi jednanich

- budovani duvéry, nebat se oteviit diskuze o silnych a slabych strankach, moznostech, ohrozenich

- respekt a empatii

- flexibilitu, s jakou se reaguje na zmény ¢i ne¢ekané situace

- jednoznacné kompetence, definované zodpovédnosti zainteresovanych stran i vedeni projektového
tymu

- poskytovani konstruktivni zpétné vazby, kterd mize napomahat identifikovat oblasti pro zlepSeni a

posileni.
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2.2.1 Metodické doporuceni pro stadium planovani platformy spoluprace

Na zakladé podrobné analyzy realizace a evaluace faze planovani platformy prezentujeme pro ¢leny

uzkého projektového tymu nasledujici doporuceni:

Organizdtor

je v neustalém kontaktu s facilitatorem.

Cilem uzké spoluprace je feseni nasledujicich tikolt:

- Sestaveni obsahu pozvanky, terminu setkani, forma registrace UcCastnikd (prezencni listina,
elektronicka registrace). Pozvanka by méla obsahovat pfedmét a cil setkani, ¢as a misto, kam
se dostavit, jak dlouho bude setkani trvat, registra¢ni formulat s kontaktem, kde jim budou zaslany
informace ze setkani (pfes Google forms ¢i jiny online formular)?.

- Volba vhodného prostoru ke schtizkam.

- Piiprava vizitek k usazeni pro tc¢astniky.

- Pfiprava formulafe prezencni listiny.

- Organizace zajiSténi obCerstveni.

Facilitator/kofacilitator

- Stanovi ramcové cile setkani, ujasni si, jaka data ¢i informace potifebuje ze setkani ziskat
a jak setkani zapadaji do ramce feSeného projektu.

- Piipravi koncepci scénaia setkani pro uvodni, pokrocilejsi a zavérecna setkani

- Piipravi si pravidla setkavani a prostuduje facilitatni metody®

- Stanovi ¢asovy harmonogram plnéni kli¢ové aktivity projektu?

- Navrhne formu prezentace klicové aktivity projektu a publicity o setkani platformy (webové

stranky)®

Pomocnik facilitatora/zapisovatel

planuje logistické procesy podporujici prubeh spole¢nych setkani za ucelem maximalni efektivity:
zajisténi techniky, flipchartt, materiala pro tcastniky setkani (napf. dotaznikit), jejich rozdavani a sbér,
hlidani ¢asu dle stanoveného programu, formy upozornéni, komunikacni signaly s facilitaitorem, forma

sbéru dat k zapisu ad.).

2 piiklad viz pfiloha 2

3 https://iprpraha.cz/stranka/4106/facilitace
4 https://www.slu.cz/fvp/cz/uspprojektehp
5 https:/www.slu.cz/fvp/cz/layout/2279
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2.2 Stadium prabéhu platformy

Proces evaluace by mél zahrnovat zhodnoceni schopnosti vedeni skupiny, strategického mysleni, cestu

k naplnovani cile, pribéh komunikace s GiCastniky, fizeni lidi a zdroju.

2.2.1 Registrace miry angaZovanosti ucastniki

V pribéhu platforem dochazi postupné k vyjasiiovani zajmu jednotlivych Gcastnikt v projektu. Je velmi
dilezité vSimat si jejich zaangazovanosti. Podle Dolezala a kol. (2016) je dilezité porozumét
ocekavanim zucastnénych. Vzdy je dobré si ve skupiné najit tzv. klicové hrace, ktefi potom maji nejvetsi
vliv na plnéni projektu a soucasné vysoka ocekavani. K analyze zainteresovanych stran navrhuje

Dolezal (2016) tzv. Matici VLIV-ZAJEM (Power/Interest grid).

VYSoKY
LTwlrci® LEligovi hradit
Udriovat spokojenost Intenzivné komunikovat
a Fidit vztah
Vv
(moc) .
Dav” JDiledite osoby®
Sledovat UdrZzowvat informovanost
nizky ||
| >
nizky Zajem vysoky

{odekavani)

Obr. 3.2.1 Matice vliv-zdjem (zdroj: J. Dolezal)

Podle vyse uvedené matice se rozlisuje skupina Tvirct, Kli¢ovych hracd, Davu a Dulezitych osob.

- Velky vliv a mensi intenzitu projevuji Tvirci, coz se da vysvétlit tim, Ze svoji energii jiz predali
pri tvorbé a promysleni projektu, takze je tieba udrzovat jejich spokojenost.

- Dav zvlasté zpocatku nejen ze ma maly vliv, ale ma i maly zajem, proto je tieba jej sledovat a snazit
se jej podnécovat, aby se presunuli do vysokozajmovych kategorii.

- Dilezité osoby, které sice nemaji velky vliv, ale maji velky z4jem, by si mélo vedeni projektového
tymu hlidat, davat jim dostatek informaci, protoZe se mohou stat zasadnimi ¢leny tymu pii plnéni
projektu, idealné se mohou presunout mezi tzv. klicové hrace, kteti maji velky zdjem i velky vliv

a je tfeba s nimi intenzivné komunikovat a vztah fidit.
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Podle Dolezala a kol. (2016) je vhodné si pro jednotlivé zainteresované strany nacrtnout tabulku
a prubézné sledovat vyvoj jejich z4jmu / moci a podle toho upravovat piipadné zplisob motivace,
komunikace, informovanosti, proménovat motiva¢ni pobidky a podporovat efektivnim zpisobem

spolupraci a podnécovat iniciativu.

skupina zajmy/ vyznamnost vliv (+/-1?) priorita  (Ciselna

ocekavani Skala)

(volné dle Dolezal a kol., 2016)

2.2.2 Charakteristiky ucastniki
Zapojeni jednotlivych ucastniki do platforem a napliovani cilit projektu je velmi zavislé na jejich
motivaci, divodech, pro¢ jsou do projektu zapojeni, coz je ,, klicem k piedpoveédi chovani nasledného

a moznostem ovliviiovani jeho dalsitho pristupu. * (Plaminek, 2014, s 293)

Plaminek (2014) rozliSuje osm typt ucastnikil, které sice zformuloval na zaklad¢ svych zkuSenosti
z lektorské Cinnosti, ale 1ze toto ¢lenéni aplikovat pro nase potieby.

Ptistup ,,Jsem tu z donuceni“ je typicky pro zapojené jedince, které na setkani nékdo poslal. Maji
v hlavé béhem jednani myslenky na to, kolik prace jim kvuli tomu stoji, co nestihnou, kdy to dozenou,
co budou muset zrychlit, pfipadné¢ dodélavat ve svém volnu. Tito Gc¢astnici se v prubéhu jednani
zpocatku nesousttedi, neda se poéitat s jejich aktivitou, splni si nejnutnéjsi a nijak zvlasté se neangazuyji,
mozna se da fict, Ze od toho ,,ddvaji ruce pryc.” Tento postoj se da vystihnout citaci: ,, Prisel jsem, ale
nesouhlasim s tim, Ze jsem tady.* (Plaminek, 2014, s. 293) Nicméné nejsou to lidé, kteti by se nedali

strthnout zajimavosti témat, vétSinou jsou to totiz lidé aktivni, a pokud pociti smysluplnost

projednévaného, mohou se z nich stat aktivni participanti.

Ptistup ,, UkaZ, co umis“ odrazi chovani, které se da pfirovnat k chovani inspektora. Ucastnik vétSinou
nepiichazi dopiedu s rozhodnutim, zda bude setkani prospesné ¢i nikoli, ale je pro né typické: ,,jsem

‘

prisny, ale spravedlivy.” Lidra/facilitatora si rizné proveétuji, zkouseji jeho pfipravenost napf. tim,
ze pouzivaji odborné zkuSenosti z terénu, zdiraziuji svoji znalost legislativnich nastroja, znalost
prostiedi a klienttl, o kterych se diskutuje, problémt, které uz podobné musel fesit. VEtSinou jsou to lidé
profesné¢ velmi zkuSeni, hledaji komunikacniho partnera, kterého mohou ¢i chtéji respektovat.
V ptipadé€, Ze se lidr/facilitaitor nenechd vtahnout do boje, kdo je lepsi, ale dovedné vyuziva jeho

zkuSenosti, mize si ho ziskat a ten se mtize stat tahounem skupiny.
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Dalsim piistupem je pfistup ,,Je mi to jedno “, coz je typické pro ¢loveka, ktery opravdu nema zajem
se zapojit. Pokud porovname s ptistupem prvnim ,,jsem tu z donuceni*, tak ten se jednoznac¢né zlobil
na toho, kdo ho tam poslal, protoze mé spoustu jiné prace, ale pokud pochopi smysl setkavani, stdva
se aktivnim ¢lenem. Tieti popisovany ptistup ,,je mi to jedno* se vztahuje na jedince, ktery je od podstaty
Své existence pasivni, je pohodny, jeho hodnotovy zebficek tomu napovida. Sice nebojkotuje,
ale neprojevuje zadnou velkou aktivitu. I s témito lidmi miize dobry facilitator pracovat tim, Ze d4 najevo
svlj zajem, napt. ,,no, pana XY se asi nebudeme ptdt, on bude pozorovat a v pripade, ze se bude chtit
zapojit, budeme velmi radi.” VétSinou zéstupce této skupiny nakonec zdjem facilititora k aktivite

vyprovokuje.

vewr

zkusenost s podobnym spole¢nym setkavanim rtznych organizaci, pfichazeji uz dopiedu s pocitem,
ze to lidrovi/facilitatorovi pekn¢ osladi, protoze ,,oni védi své“. Byvaji oteviené Gtocni na podavané
informace, snizuji hodnotu sdélovanych informaci, zadavanych ukoll, jsou Uto¢ni na jiné aktivni
ucastniky kvili odliSnym postojim a nebyvaji nijak otevieni diskuzi. Mohou dokonce zesmésnovat to,
o ¢em se vede diskuze. Na tomto misté¢ neni feSeni, pokud se lidr / facilitator pusti do boje. Nezbyva
nez trpélivé a racionalné reagovat na vytky, manipulace, zesmesnovani. Zde ale mohou pomoci dalsi
ucastnici, které mtze opatrné pozadat o jejich podporu (,,Miizeme se zabyvat timto problémem, pokud
se na tom vSichni dohodneme. Bude to ovSem na tikor casu uréenému puvodnimu tématu. Co si 0 tom

myslite vy ostatni? Pokud neziskd podporu, nezbyva mu nic jiného, nez pokracovat v odmitani boje nebo

situaci resit pojmenovanim problému. “ (Plaminek, 2014, s. 294)

Ptistup ,, Chci potvrzeni* zahruje UCastniky, ktefi byli vyslani svoji organizaci, protoZe to bylo nutné.
Neptichazeji bojkotovat ani Skodit, pfichazeji si to v klidu odsedét, udélat to nejnutnéjsi. Pokud se vsak
S témito lidmi pracuje tak, Ze se jim zada n¢jaky konkrétni ukol, na kterém se podileji, mize se rozvinout
z jejich strany p&kna spoluprace (navzdory tomu, s ¢im na pocatku piichazeli).

Dalsim moznym ptistupem je ptistup ,.Zajimd mne téma . To jsou vlastng idealni ucastnici. Pfisli proto,
ze chtéji véci menit, ze se chtéji néco nového dozveédet, Ze se sami chtéji ve svém mysleni posunout,
poucit se ze zkuSenosti ostatnich, pfedat svoji zkusSenost. VéEtSinou o tématu néco vi a je tieba,
aby facilitator uspél v jejich o¢ich (nékdy zacinaji podobné jako ,,ukaz, co umis®), ale jsou vniting
motivovani, jsou na podobné viné vstupnich informaci, je pfijemné s nimi pracovat. Nebezpeci je, pokud
se je podafi demotivovat, potom jsou mnohem vice nastvani nez ti, ktefi ptisli s pfistupem ,,jsem tu
Z donuceni. Diivodem demotivovanosti muze byt napf. to, ze se nejde do také hloubky a specializace,
jak si Gcastnik predstavoval. Aby k tomu nedoslo, je tfeba stale vysvétlovat souvislosti a provazanost

témat.
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Ptistup ,, Zajima mne lektor/facilitdator © zastavaji vétSinou i¢astnici, kteti maji uz s ucasti v podobnych
diskuzich néjakou zkuSenost nebo znaji facilitatora z diivéjska (z vyuky, exkurzi, konferenci apod.).
Tady muze byt rizikem, Ze se nenaplni ocekévani ucastnika kviili probiranému tématu, jiné atmosféie
S ostatnimi ¢leny skupin, a pak se miize tento ucastnik stat nepiijemnym. Na druhou stranu, neni lehké
pracovat s obdivovatelem, ktery sleduje facilitdtora se zatajenym dechem, ktery zacinaji diskuzi slovy
»cetla jsem ve Vasi knize..., Jak jste ekl na vvodni prednasce ...mnohem snadnéji se pracuje s lidmi,
kteti jsou v diskuzi partnery, kteti se neboji tict ,,No jd si myslim, Ze je to trosku jinak* a facilitator
vhodné zareaguje ,,Dékuji moc, tak nam vysvétlete, jak to vidite, asi jsem si néco neuvédomil* a rozvine

se partnerska diskuze.

Pristup ,,Jsem mistr svéta® je typicky pro jedince, ktefi toho hodné védi, jsou zorientovani
Vv problematice, zastavaji dilezité pozice a nejsou zvykli byt v podfizené roli. Jsou to lidé, ktefi
se ve skupiné chovaji tak, ze se stanou stfedem pozornosti. Je dulezité, aby facilitator odkryl, zda
se jedna o lidi s pfistupem ,,jd ti to osladim* nebo prosté o Gcastniky, ktefi nevysedli a jedou setrva¢né
ve své tidici pozici. Pokud se podaii usmérnit jejich aktivitu, promluvit si s nimi napf. o piestavce,
opatrné empaticky je pozadat, zda by se mohli z této pozice stdhnout, stanou se z nich bézni aktivni
ucastnici, pro které to mize byt zajimavym odpoCinkem a ulevou, ze konecné za néco sami
nezodpovidaji. Samoziejme jsou mezi nimi i ti, které Plaminek (2014) nazyva fediteli zemékoule, a ktefi
vétSinou precenuji své schopnosti a zkuSenosti. V tomto pfipadé je na facilitatorovi, aby pred ostatnimi
ucastniky (na jejichz nazoru témto lidem velmi zalezi) usmérnoval jejich aktivity konfrontovanim slov
a ¢inll.

Poslednim popsanym piistupem je ptistup ,, Bojim se“, ktery je typicky pro zastupce, kteti se boji,
ze se odhali jejich slabé stranky, ze se né&jak zesmesni, ze budou Spatné€ reprezentovat vysilajici
organizaci. Vét§inou mluvi malo, reaguji, az se vyjadii vétSina ostatnich, kontroluji reakce ostatnich
vici sobé. Pokud pficinu této nejistoty facilitdtor odhali, mél by postupne€ a nendpadné podporovat

tohoto ucastnika a postupn€ mu tim vytvaret bezpecné prostiedi.

AKTIVNI .jé ti to osladim jsem .mistr Zajima mne '
svéta téma
REAKTIVNI 'ukai, €O umis chc"potvrzeni zajima .
mne lektor
. jsemtuz jemi | to
PASIVNI .donuceni jedno bojim se {)
NEGATIVNI NEUT NI POZITIVNI

(Plaminek, 2014, s. 297)
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2.2.3 SWOT analyza

V prubéhu plnéni projektu po jednotlivych probéhlych platformach a ptfedavanych vystupech je urcite
vhodné sledovat prubéh plnéni projektu.

Jako vhodny nastroj mize byt vyuziti metody SWOT, ktera zahrnuje analyzu silnych a slabych stranek,
prilezitosti a ohrozeni. Je dobré si po kazdé platforme sesumirovat jednotlivé seznamy a uvédomovat si,
zda vSe probihd odpovidajicim zptisobem nebo lze identifikovat néjaka rizika, kterd mohou ohrozit nejen

vystupy projektu, ale i atmosféru a ptiznivé prostredi.

Ukazka SWOT:
S: Strengths (silné stranky, vnitini sily a pfednosti) | W: Weaknesses (slabé stranky, vnitini slabosti
e aktivni diskuze mezi ti€astniky ¢ malo ucastnikd cilové skupiny
O: Opportunities (externi piileZitosti) T: Threats (OhroZeni; externi hrozby)
e pozvani hosti (prezentovani ptikladii e mala ucast romskych koordinatorii miize
dobré praxe na dalsi platforme) vést k nesplnéni indikatoru

Dolezal a kol. (2016) s touto metodou dale pracovali a zdlraznili souvislosti identifikovanych silnych

a slabych stranek, ptilezitosti a ohrozeni ve vazbé na soucasnost a budoucnost.

pozitiva negativa
soucasnost silné stranky slabé stranky
budoucnost piileZitosti hrozby

(Dolezal a kol., 2016, s. 235)

Lze také pracovat s roz§itenou analyzou SWOT, v niz se jednotlivym identifikovanym jevim piifazuje
ur¢ita hodnota vyznamu, a to bud’ tim, Zze se uspotfadaji v poradi od nejvyznamnéjsiho k méné
vyznamnym nebo se jim piifadi hodnota z ¢iselné stupnice, kterou jsme si stanovili (napi.1-5, kdy 5
znamena nejvice vyznamné). U piilezitosti a hrozeb Dolezal a kol. (2016, s. 236) doporucuji uvadeét
., pravdépodobnosti, s nimiz je lze ocekavat, pripadné jejich hodnotu: u prilezitosti hodnotu prinosu,
u hrozeb hodnotu jejich nepriznivého dopadu. *

V kazdém ptipad¢ je tieba ze SWAT analyzy vyvodit zavéry, z nichZ se nejen obecné pojmenuji slabé
a silné stranky, provadi se opatfeni k vyuziti ptilezitosti a opatfeni proti negativnimu ptisobeni hrozeb,
ale mize se také vyvodit zaver, ktery bude usmérnovat dalsi strategické kroky projektového tymu.

Dolezal a kol. (2016, s. 235) uvade¢;ji tento priklad:
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S (silné stranky) W (slabé stranky)
1. 1.
2. 2.

O (pilezitosti) strategie SO strategie WO

1. 1. 1.

2. 2. 2.

T (hrozby) strategie ST strategie WT

1. 1. 1.

2. 2. 2.

SO:  vyuzit silné stranky a rozvijet se, planovat dalsi aktivity i nad ramec projektu
WO:  odstranit slabiny pro vyuziti nebo vznik ptilezitosti
ST: vyuzit silné stranky k odvraceni hrozeb

WT: omezeni hrozeb ohrozujicich nase slabé stranky

Shrnuti

Pti tvorbé SWOT analyzy se doporucuje:

- tvofit ji metodou brainstormingu v projektovém tymu,

- diskutovat o jednotlivych polozkach analyzy,

- prabézné revidovat SWOT analyzu, na zéklad¢ ziskavanych zpétnych vazeb od zainteresovanych
stran, po probéhlé dalsi platformée apod.,

- napocatku si jasné stanovit, co se analyzuje,

- idealn¢ provést SWOT analyzu v predprojektové fazi, pricemz se doporucuje udélat pouze druhou
polovinu, tedy hrozby a pfilezitosti,

- jetfeba ji provadét prabézné v prubehu feseni projektu. (Dolezal a kol., 2016)

2.2.4 Vedeni v prubéhu projektu

V pribéhu projektu je dulezité udrzovat hlavné motivaci a angazovanost zainteresovanych stran.
Pro vedeni tymu a facilitovani je dilezita fada osobnostnich vlastnosti. Vyhodnou je dostate¢na troven
inteligence, a to nejen mentalni, ale zvlasté emocni. Lidr/facilitator by si mél uvédomovat svoje emoce,
mél by je znat a védét, jak mohou ovliviiovat jeho chovani, jaké jsou jeho motivatory a nasledné by mél
byt vnimavy k emocim jinych a mél by snimi umét pracovat. Protoze k nému projektovy tym
1 zainteresované strany maji divéru, nepochybné by mél byt osobnosti, kterou ostatni uznavaji, mél by
mit na odpovidajici Grovni nejen kompetence, ale hlavné charakter.

Facilitator ma tfi hlavni cile: vytvaret a udrzovat tym, zajistit splnéni cile a stimulovat rozvoj

zainteresovanych stran. VSechny tfi oblasti by mély byt vyvazeny, coz je podstata tzv. holistického
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leadershipu. ,, Schopny vedouci by se mél soustredit nejen na pozZadované cile a ikoly k provedeni, ale
mél by si najit ¢as i na posileni vzajemnych vztahii mezi ¢leny tymu a také na individudlni praci s kazdym

¢lenem (provazani jeho osobnich cilii a potreb s realitou projektu). “ (Dolezal a kol., 2016, s. 370)

Zajimavé je si uvédomit, ze se jednotlivi aktéfi zapojeni do projektu lisi riznou motivaci a mnohdy
uspéch fteSeni projektu zavisi na tom, jak lidr/facilitditor dokéze slidmi pracovat. Protoze
»~INeprizpusobujeme lidi ukolium, ale ukoly lidem.* Pokud bychom se motiva¢nim typiim chtéli vice
veénovat, lze pro zajimavost uvést Ctyfi hlavni motivacni typy podle Plaminka (in Dolezal a kol., 2016,

s. 371).

Potfeba vnégjsiho Potfeba vnitiniho
sebeprosazeni sebeprosazeni
\ RIZIKA /
Podmanovatelé Objevovatelé
CESTY CiLE

Sladovatelé Zpresnovatelé

/ JISTOTY \
< Extrovert | | Introvert >

Potfeba vnéjsiho Potfeba vnitiniho
zakotveni zakotveni

Obr. 6.2.4 Motivacni typy podle ]. Plaminka (zdroj: ]. Dolezal podle J. Plaminka)

PODMANOVATELE (nékdy zvani usmériiovatelé) radi pracuji s lidmi a maji radi to, jak na lidi ptisobi,
uvédomuji si svij vliv, touzi po moci, jsou vykonni, obc¢as radi svoji praci deleguji na jiné a pouze
kontroluji. Tito ¢lenové tymu jsou velmi motivovani tim, kdyz jsou pochvaleni, kdyZ je zdlraziiovano,
Ze jen oni jsou ted’ schopni zabrat, maji volnou ruku, protoze vedouci do nich vklada daveéru, ze to
nejlépe ze vSech zorganizuji. Demotivaéné na né pusobi to, kdyz na né vedouci nema ¢as, napady chce

jen zaslat s tim, Ze az bude mit chvili, tak se na né podiva.

OBJEVOVATELE jsou také vykonni, sebevédomi, neradi &ekaji na ostatni, podfizuji se, jsou netrpé&livi
a maji velké sebevédomi. Pozitivné na né pisobi vyzvy, které se nikdy nefesily, ukoly, v nichz maji
naprostou volnost. Demotivuje je, pokud musi piesné poslouchat pokyny a drzet se instrukci, kdyz je

nad nimi velka kontrola.

SLADOVATELE maji silnou potiebu sounalezitosti, nechtg&ji vést druhé, ale touzi po vzajemné synergii,

vzajemném dopliiovani, tymové praci. Nemaji radi ani autoritafstvi, ani nezavislost. To je pro n¢ velmi
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motivacni, byt ¢lenem tymu, kde je tfeba spolecného usili. Demotivaén€é na né plsobi zadani

individualniho tikolu, diraz na samostatnost v rozhodovani, kreativitu, tikoly s 0sobni zodpovédnosti.

ZPRESNOVATELE maji jako hlavni motiva¢ni stimul touhu po vlastni dokonalosti. Miluji pofadek,

nemaji radi zmény, nepotiebuji ostatni, neprojevuji emoce, jsou raciondlni.

2.2.5 Komunikacni strategie a FeSeni konfliktt

Pro facilitatora je dulezité, aby umél prezentovat téma, kterému se bude vénovat. Dolezal a kol. (2016,
404) popsali n¢kolik pravidel, ktera je vhodné pro efektivni prezentaci vyuzivat, nazvali je zakladnim
desaterem prezentacnich dovednosti:

- jdéte k véci, prezentujte pouze kli¢ova sdéleni, nikoli ,,omacky*

- méné je vice, tedy nezahltit informacemi

- stanovit jasny cil

- ziskat si posluchace, strhnout je svym tématem

- postupovat od podstatného k dil¢imu, od shora doli

- vizualizovat

- respektujte publikum

- prezentace jako monolog je $patna, ved'te dialog

- bud’te autentiCti, na nic si nehrajte

- trénujte.

Samoziejme obecné plati, ze komunikace by méla byt jasna a transparentni, méla by byt zalozena na
otevieném dialogu, probihat na vhodném komunika¢nim kandlu, dostate¢n¢ empaticka, mela by
zahrnovat jasn€ definované tkoly, nabizet zp€tnou vazbu. V piipad¢ krizového feseni by mél facilitator

jednat efektivng, informovat tym a s nim nalézt feSeni.

Konflikty a vyjednavani

Konflikt Ize definovat jako ,, stav vztahu mezi dvéma objekty (véci, myslenky, zajmy, cile, hodnoty apod.)

systému, které nemohou v ramci tohoto systému koexistovat... konflikt je neudrzitelnym stavem,

coz znamena, ze néco se musi zmenit. ** (Dolezal a kol., 2016, s. 390)

Existuji rizné zpusoby feseni konfliktu:

- vyhra — prohra (jedna strana dobrovoln¢ nebo nucen¢ ze svého stanoviska ustoupi)

- prohra — prohra (feSeni konfliktu zahlazenim, sporny problém se oznaci jako nedulezity a ten,
o kterém se nemusi diskutovat, konflikt dostava tzv. latentni podobu)

- kompromis (obé¢ strany ustupuji ze svého stanoviska, zadna strana ani nevitézi, ani neprohrava)

- vyhra — vyhra (kreativni feSeni, nalezeni nového systému, ve kterém obé¢ strany dokazi koexistovat).
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Pro ispésné teseni konfliktu, za které lze povazovat zplsob vyhra — vyhra, jsou dulezité ctyti klicové
kompetence projektového manazera. Je velmi vyhodné porozumét dynamice konfliktu (umét odkryt
pfi¢iny vzniku), porozumét vlastnim emocim i reakcim druhych lidi na vznikly konflikt, naucit se
konstruktivnim reakcim (brat konflikt jako néco, z ¢eho se do budoucna pouci) a budovat a rozvijet tym

s ohledem na produktivni praci s konflikty.

2.2.6 Metodické doporuceni pro stadium pribéhu platformy spoluprace
Na zaklad¢ podrobné analyzy realizace a evaluace faze pribéhu platformy prezentujeme pro Cleny

uzkého projektového tymu nasledujici doporuceni:

Organizdtor zajist'uje a kontroluje:
- vhodny prostor ke schiizkdm

- rozmisténi vizitek k usazeni pro t€astniky

registraci u€astnikd do prezencni listiny

organizaci a prostor pro obcerstveni

Facilitator/kofacilitator

- Upfesni cil kazdého setkani, ujasni si, jaka data ¢i informace potiebuje ze setkani ziskat a jak dané
setkani zapada do ramce feSeného projektu®.

- Pripravi si facilitatni metody, ptip. otdzky pro diskusi, garantuje dodrzeni tématu diskuse’.

- Pfipravi program/scénat dle harmonogramu setkani:

Scénar prithéhu ivodniho setkani

o Volba facilitacni metody podporujici zahdjeni interakce mezi ti€astniky na zacatku setkani,
nastaveni atmosféry spoluprace ucastnikti, vyvolani pocitu soundleZitosti a zahrnuti do setkani
u kazdého ucastnika.
o Doporucena koncepce scénafe:
- Ucastnici se piedstavi, predstavi organizaci, kterou byli delegovani a prezentuji ucel
participace na projektu;
- nutna aktivizace vSech ucastnikt setkani;
- Uucastnici vyjadiuji sva ocekavani od setkani;
- prezentace pripravenych pravidel setkdvani;
- prezentace ¢asového harmonogram setkani platformy, pfip. plnéni kli¢ovych aktivit
projektu ad.,

- evaluace pribéhu setkani.

6 Priklad viz Priloha3
7 https://edutica.cz/clanky/
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Scénar pritbéhu pokrocilejsiho setkani

o Volba facilitaéni metody podporujici soustiedéni, aktivni zapojeni vSech ucastnikd, udrzeni

pozitivni atmosféry (brainstorming).

o Doporucend koncepce scénare:

vyhodnotit urcity ¢asovy usek z hlediska odvedené prace ¢i tspesnosti projektu;
zjistit, co ucastnici vnimaji, ze prob&hlo dobie, a kde naopak vidi problémy;

dat vSem ucastnikiim moznost vyjadfit svilj ndzor;

diskutovat o podnétech, které ucastnici poskytli;

nasledn¢ piipadné¢ upravit pracovni postup, zmapovat problémové oblasti, nebo
sestavit plan dalsiho vyvoje;

pribézné reflektovat praci, tikoly, zvolené postupy a spolupraci (pfispiva nejen k
soudrznosti tymtl, ale umoziuje piesné identifikovat nejlepsi postupy a oblasti pro
zlepSeni),

evaluace prib¢hu setkani.

Scénar priubéhu zavérecného setkdani

o Volba facilitaéni metody (retrospektivni rozhovory, brainstorming)

o Doporucena koncepce scénare:

- diskuze s cilem ziskat komentate ucastnikl k vysledktim retrospektivy a pokusit se

vymyslet akéni kroky, jak reagovat na hlavni negativa, ktera z retrospektivy

vyplynula;

- struény souhrnny dokument zachycujici nediilezitéjsi fakta, statistiky a body v

prabéhu projektu, obvykle publikovany na wiki strankach projektu,

- evaluace pribéhu setkani

Pomocnik facilitatora/zapisovatel

- kontroluje techniku, instaluje flipcharty, kontroluje materialy pro t¢astniky setkani dle prezenéni

listiny, zajist'uje rozdavani a sbér evaluacnich dotazniki, hlida ¢as dle stanoveného programu, sbira

data pro zapis ze setkani

- ve spolupraci s facilitaitorem formuluje zavery setkani

- predklada zapis ze setkani facilitatorovi k verifikaci

- rozesila zapis ucastnikim setkani

- na webové stranky umisti informaci o priib&hu setkani®

8 https://www.slu.cz/fvp/cz/layout/2279
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2.3 Stadium vysledkii platformy

Projektovy tym po ukonéeni projektu

Po ukonceni projektu, v tzv. poprojektové fazi, je dilezité pracovat se zpétnou vazbou ¢lend tymu.
V individualnich rozhovorech zjistit, co jim osobné projekt ptinesl, co se naucili, kde vnimali, Ze méli
rezervy, co jsou schopni vyuzit pro svijj dalsi rozvoj, ptipadné jaké ndméty na pokra¢ovani v podobném
projektu je pribézné napadaly. Stejné tak by mél provést autoevaluaci také lidr. projektovy manazer,

facilitator.

2.3.1 Evaluace vzdélavacich aktivit

CeloZzivotni uceni

Celozivotni uceni zahrnuje uceni formalni, neformalni a informalni. Neformalni uceni se realizuje
pomoci kurzl, seminaii, workshopti neziskovymi organizacemi, zaméstnavateli, soukromym
spole¢nostmi, ale i Skolami. ,,je zaméreno na ziskavani védomosti, dovednosti, zkusenosti a kompetenci,
které mohou jedinci zlepsit jeho spolecenske postaveni i pracovni uplatnéni, které nevede k ziskani
uceleného stupné vzdelani. “ (Veteska, 2016, s. 97-98)

Dil¢imi cili projektu byla realizace vzdélavacich aktivit, jejichZ cilem bylo pozitivné plisobit na jedince
v tomto smyslu proces ziskavani znalosti, dovednosti a zptsobilosti smétujici k rozvoji jednotlivce,

pfiCemz mtze vyznamné ovlivnit i jeho uzsi (rodinu) ¢i §irsi okoli (komunitu).

Determinanty efektivity vzdélavacich procesi

Prticha (1996) predstavil empiricky model evaluace vzdélavaciho procesu, ktery vychazi z konkrétnich

zkuSenosti vzdélavateld. Patii mezi n¢ vstupni determinanty, procesudlni determinanty, vysledky

a efekty.

- vstupni determinanty jsou charakteristika vzdélavanych i vzdé€lavatelt. obsah vzdélavani, pomucky,
prostiedi apod.

- procesudlni determinanty ptisobi v pribéhu procesu, patii sem hlavné iroven komunikace, interakce,
psychosocialni klima ve skupiné

- vysledky jsou nau¢ené védomosti a dovednosti, ziskané postoje, hodnoty, zajmy apod.

- efekty jsou vedlejsi produkty vzdélavani a ptisobi dlouhodobé i po ukonceni vzdelavani.
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Bariéry neformalniho vzdélavani

Pokud hovotime o neformalnim vzdélavani dospélych, je tieba si uvédomovat také bariéry, které jsou

pii uceni zatéZovymi. Mlze se jednat o bariéry psychologické, pedagogické nebo organizacni.

Mezi psychologické bariéry muzeme zatadit:

nedostate¢nou motivaci,
obavy z toho, zda to pro né¢ ma smysl
obavy, ze selzou, nedostatek sebevédomi,

nedostatecnou troven rozvoje kognitivnich schopnosti,

odmitani novych informaci, které jsou v rozporu sjeho zivotni

informacemi
neefektivni styl uceni,

nedostate¢né silna vile,

zkuSenosti nebo nabytymi

nedostate¢na podpora ze strany rodiny, ptatel, ptipadné az odrazovani od aktivity.

Pedagogickou bariérou miize byt:

nizka kvalita vyuky

nedostatky v osobnosti lektora

nedostatek divéry v lektora,

neovladani vhodnych didaktickych metod,

problémy v komunikaci plynouci z jazykovych bariér.

Organizacni bariérou muze byt:

¢asova naro¢nost

rodinné povinnosti

rodinné problémy

pracovni povinnosti
nedostate¢na informovanost
finan¢ni naro¢nost

Spatnd dostupnost mista konani.

(Zormanova, 2014; Obrink Hobzova, 2014)
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Motivace ucastnika neformalniho vzdélavani

Motivace neboli ,,pohyb k cili* je nezbytna pro aktivizaci u¢astnika vzdélavani. Obrink Hobzova, (2014)
uvadi tfi hlavni skupiny motivi pro vzdélavani.

Prvni je skupina praktickych motivi, které souvisi s hodnotovou orientaci ¢lovéka a jsou vyznamnym
motivem Vv situaci, kdy si u€astnik vzdélavani uvédomi, k ¢emu mu nové poznatky ¢i dovednosti budou
dobré.

Druhou skupinou je okruh spolecenskych motivi, které se aktivizuji ve chvili, kdy jedinec touzi byt
ocenén, uznavan, akceptovan, pokud o vzdélavani projevi zajem.

Ttetim okruhem je okruh intelektudlnich motivl, které vychazi z poznavacich potieb jedince a zajmu
dozvédét se néco nového. Mezi lidmi podle autorky existuji motivacni rozdily, které jsou ovlivnény
veékem, socio-ekonomickym statusem, dosazenym vzd€lanim, zkuSenostmi ze vzdélavani, situacnim

kontextem (prace, péce o déti), prostiedim, ve kterém jedince Zije.

Didaktické principy pri vyuce dospélych

Zormanova (2017) vyzdvihuje nejdulezitéjsi princip, kterym je propojeni vyuky se Zivotem, teorie
s praxi. Uvadi dva didaktické principy pro vyuku dospélych, a to didaktickou redukci (zaméfit se pouze
na klicové prvky) a didaktickou rekonstrukci (ndzorné vysvétlovani, pievedeni uciva na konkrétni
priklady). Neméné dulezitym je interakce lektora s tGcastniky kurzu, kterda by se méla podobat

pracovnimu procesu, feSeni problémil, vzajemnému ovliviiovani a nikoli striktni autoritativni styl.

Evaluaéni nastroj vzdélavacich aktivit projektu
V piipadé evaluace vzdé€lavacich aktivit budeme uvadét dva druhy evaluace. Jednu, kterou vyhodnocuji

pfimi ucastnici, druhou, kterou pro sebe a sviij tym vyhodnocuji organizatoti akce.

Evaluacni nastroj pro poiadajici organizaci

Kazda organizace, které pfipravuje vzdélavaci aktivity, by méla sama pro sebe pouzivat evaluacni
nastroj, nebot’ je pfinosnou zpétnou vazbou nejen pro akci samotnou, ale i do budoucna. Na omezenost
Vv uzivani evaluace poukazal napt. Tenkl (2014, s. 23) s tim, Ze stale probiha evaluace v podobé¢ jakési
spokojenosti Uc¢astnikll Skoleni a chybi ,komplexni a podrobné informace o ucincich a efektivite

vzdélavacich procesii a o jejich vyznamu pro fungovani prislusné organizace.

Pro organizaci je velmi dtlezité zaznamenavat si vSechny kroky, které predchazeji, doprovazeji nebo
nasleduji aktivitu s cilovou skupinou. Takto zpracovana zpétna vazba, evaluace s naméty pro zlepSeni
jsou vyznamnym zdrojem, ktery miiZze organizaci dalSich aktivit posunout Zadoucim smérem, k plnéni
cili organizace. Soucasné jsou nezanedbatelnym materidlem pro pracovniky, ktefi nové nastoupi

a ofekava se od nich, Ze budou schopni riizné aktivity pro cilové skupiny ptipravovat.
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Nize je uveden evaluacni néstroj, ktery byl navrzen pro organizaci vzdélavacich aktivit realizovanych

V ramci projektu.

1. VYBER TEMAT VZDELAVACICH AKTIVIT

- vlastni nAméty pracovniki vychézejici z aktualni situace v CR (cilova skupina si to zatim
neuvédomuje, ale vime o tomto riziku, které by mohlo nepfiznive pisobit na kvalitu jejich
zivota)

- naméty vychazeji ze zkuSenosti pracovnikll z terénu a cilové skupiny (vi, co by bylo tieba
zlepsit)

- naméty vychdzeji z prezentovanych pozadavki cilové skupiny (pozadavek vyplynul piimo od
cilové skupiny)

- jiné:

2. OSLOVENI CILOVE SKUPINY

Forma osloveni

- Letak v organizaci

- Informace na webové strance organizace

- Vyuziti mistnich médii

- Osobni informovani zastupct cilové skupiny

- Osobni informovani zastupct cilové skupiny a pozadavek o distribuci informace mezi ostatni
- Osobni informace pfedavana béhem navstev

- Jiné:

Motivace pro uéast:

- Zdtvodnéni potiebnosti se dozveédet

- Uvadeéni ptikladt ,,$patné praxe®, co mize nastat, kdyby nevédéli
- Slibeni benefitu (pokud ano, uvést jakého)

- Jina:

3. OBDOBI PRED ZAHAJENIM AKCE

Prvni informace o planované akci zaznéla:
- 2 mésice pred jejim konanim

- 1 mésic pred jejim konanim

- 2 tydny pted jejim konanim

- Jinad

Pripomenuti konani akce:

- 1 tyden pted jejim konanim
- 2 dny pfed jejim konanim

- Jiny interval:
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Organiza¢ni zajisténi akce:

- Smlouva s lektorem

- Casové zamluveni prostor konani

- Pomicky (zidle, stole, dataprojektor, flipchart, papiry... dopliite)
- Pfiprava evaluac¢niho nastroje

- Ptiprava prezenéni listiny

- Pfiprava obcerstveni

- pocet zapojenych pracovnikii organizace ¢i dobrovolniki

- Zdroje na realizace akce (projekt, pfispévek mésta..)

- Zajisténi napt. hlidani déti po dobu konani akce

- Jiné:

4. REALIZACE AKCE

- Pocet oslovenych x pocet ticastniki
- Délka trvani akce (odhadem v minutach), kdy byli Gcastnici pozorni
- Po jak dlouhé dob¢ byly fazeny piestavky:
- Pouzité metody:
o Konstatovan faktii
o Uvadeéni ptikladi
o Zazitkova vyuka (hrani scének, prace ve skupinach, soutéZeni..pokud ano,
uved'te, jakd)
o Diskuze na zavéer
o Diskuze v pribéhu (po dil¢im tématu)
o Jiné:
- Dostali ucastnici obcerstveni (jaké a kolik? )
- Dostali ucastnici do ruky néjaké materialy?
- Pokud ano, kdo je vytvoril?
- Dostali ucastnici materidly az po néjaké dobé po ukonceni akce, protoze o né¢ v prubehu
vzdélavani projevili zajem? Pokud ano, po jak dlouhé dobg&?

5. ZISKAVANI ZPETNE VAZBY OD UCASTNIKU

- evaluacni dotaznik s otevienymi otdzkami

- evaluacni dotaznik s vlastnimi §kalami (bylo to nudné — chvili nudné, chvili zabavné — velmi
zabavné... bylo to moc teoretické — libily se mi ptiklady)

- shrnuti na flipchart (jednim slovem, jednou vétou)

- naflipchart tabule s moZnostmi (napf. libilo — neutral — nelibilo) a kazdy muze nalepit barevny
papirek do ptislusného sloupce)

- slovni shrnuti hned po akci

- shrnuti az pfi nasledném setkdni s pracovnikem organizace

- online po akci

- bez zpétné vazby

Vychazime-li napt. z Kirkpatrickova evalua¢niho nastroje, ten popisuje Ctyfi roviny ziskavané
zpétné vazby:

I. uroven — Reakce — ,, Libilo se jim to? *“ zahrnuje nejen odpovédi na Skalové otazky (doporucuje
se 4 uroviova §kola) tykajici se Skolitele, komunikace, prostfedi, Casovy harmonogram, ale také
dat dostatek prostoru pro vlastni komentare a navrhy na zlepSeni.
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Il. drovesr — UcenilPozndni — , Naucili se to?“ je definovana jako ,mira, o kterou dosio
u Skoleného jedince ke zméné postojii, zlepseni znalosti ¢i schopnosti. “ Zde se doporucuje nékolik
moznych evaluacnich néstrojl, napt. kontrolni skupinu, znalostni test, provedeni vykonnostniho
testu, nejlépe pred a po Skoleni.

I1. uroven — Chovdni — ,, Pouzili to? ** Treti faze odrazi to, jak absolvent kurzu dokaze pienést
vysledky do kazdodenniho Zivota. Vhodnou evaluacni metodou jsou fizené rozhovory nebo
dotaznikova Seteni nejen u ucastnikl kurzu, ale i u jinych osob, které jsou s nimi v kontaktu.
Doporucuje se opakovana evaluace, interval do 3 mésict.

IV. uroveri — Vysledky — ,, Doslo ke zméné postoje k?“ Zavéreéna faze zahrnuje opravdu
pozorovatelnou zménu navykd, zda se zménil pohled na urcité chovani, dovednosti. Je dllezité
sledovat opravdové naplnéni cile, ktery musi byt na pocatku explicitn€ a redlné¢ vymezen. Napf-.
po vzdélavaci aktivité vénované dilezitosti dentalni hygieny se sleduje, zda se odrazila v ndvycich
V rodiné a po nékolik mésicich je brana jako samoziejmost.

*What organizations benefits resulted from

Leyél4: Resyits the training?

*Towhat extent did participants

Level3: Behavior change their behavior back in the
workplace as a result of the training?
*To what extent did
participants improve
Level2: Learning ? knowledge and skills and
change attitudes as a result
of the training?
*How did participants
Level 1:Reactions feel about the

training program?

(Tenkl, 2014, s. 32 - 43).

6. ZISKAVANI ZPETNE VAZBY OD LEKTORA A ,POZOROVATELU“
(PRACOVNIKU ORGANIZACE)

Lektor poskytl vlastni zpétnou reflexi tématu:

- Spokojen s pribéhem

- Uvédomil si, Zze by bylo vhodné zménit...
- Pro pfisté by doplnil...

- Jiné:

LPozorovatelé*“:

- Zajimavost podani lektorem

- Ocekavani cilové skupiny x obsah prezentovany lektorem
- Sledovani zaujeti cilové skupiny

- Sledovani délky koncentrace pozornosti i€astnikli

- Doporuceni zmény pro dalsi akce:
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7. EVALUACNI DOPORUCENI

Vyhodnoceni zpétné vazby

Shrnout vysledky zpétné vazby do jednoho dokumentu (shrnout dopovédi na otazky apod.)
vSimat si toho, co zaujalo, nezaujalo, vadilo, chyb¢lo...

seskupit do klastra

prezentovat pied ostatnimi pracovniky organizace (Co se podafilo a co se nepodaiilo?),
diskutovat o vysledcich a vyuzit zpétnou vazbu vSech zapojenych pracovnikii

Co z toho plyne pro budouci akce?

Jaka jina témata pti vzdélavaci akci vyplynula?

Objevilo se néco, co do budoucna ovlivni praci organizace s cilovou skupinou? Pokud ano,
co?

8. ZJISTOVANI DOPADU VZDELAVACI AKCE

Zaznamenali v terénu naslednou diskuzi nebo dopliiujici otazky o probiraném tématu?
Zaznamenali pracovnici organizaci zménu v chovani cilové skupiny (pouzili to v praxi?)
Je v planu zjist'ovat, co si ze vzdélavaci akce odnesli a pokud ano, jak?

Dokumentace ziskanych zkuSenosti a poznatkil z evaluace aktivit projektu pro velmi dilezita a mtze

byt inspirujici (¢i varujici) pro budouci pouziti a dllezita pro uceni se z predeslych zkusenosti.

Evaluace aktivity od ucastniki vzdélavani

Pro potfeby vyhodnoceni zpétné vazby byl vytvofen pro vSechny zainteresované strany evaluaéni

hodnoceni vzdélavaci aktivity, ve kterém bylo sledovano nékolik hledisek:

forma osloveni k ucasti na akci

motivace pro ucast (informace, feSeni problémi v praxi, benefit, jiné)

informovanost o akci

pfipomenuti terminu

organizacni zajisténi akce

délka akce

obsah splnil o¢ekavani
srozumitelnost material
uzitenost tématu

informac¢ni materialy o tématu
aktivni zapojeni do diskuze
informace byly pfinosné pro praxi
informace uspokojily moje potieby

pristup lektora
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- silna stranka akce (volna odpoved)
- slaba stranka akce (volna odpovéd’)
- vylepSeni pro piiste

- pfipominky

- identifika¢ni udaje (pohlavi, ve€k, etnicka ptislusnost).

2.3.2 Metodické doporuceni pro stadium vysledku platformy spoluprace
Na zéklad¢é podrobné analyzy realizace a evaluace faze vysledki platformy prezentujeme pro cleny

uzkého projektového tymu nasledujici doporuceni:

Organizator hodnoti

- vhodnost vybraného prostoru k setkavani (velikost, zvukové podminky)

- rozmisténi vizitek k usazeni pro Gcastniky (acelnost, velikost pisma, viditelnost)
- registraci ucastnikli do prezencni listiny (pocet)

- organizacni zajiSténi obCerstveni

Facilitator/kofacilitator hodnoti

- splnéni cile kazdého setkani, ujasni si, zda ziskal potfebna data ¢i informace a zda zapadaji do ramce
feSeného projektu,

- efektivitu uplatnéné facilitatni metody, volbu otazek pro diskusi, dodrZeni tématu diskuse,

- Doporucené otazky k evaluaci pro uvodni, pokrocilejsi a zavére¢na setkani:

Uvodni setkdni/vysledky

- Probihala interakce mezi ti€astniky od zacatku setkani?

- Podafilo se nastavit atmosféru spoluprace ticastnika?

- Meéli vSichni ucastnici pocit sounalezitosti v ramci setkani?

- Byli ucastnici aktivizovani k prezentaci vlastni osoby a organizace, kterou byli na setkani
delegovani?

- MEéli dost prostoru k prezentaci?

- Byli vhodnym zptisobem/vhodnymi otazkami podnécovani k vyjadfeni svého ocekavani od
setkavani?

- Jak reagovali na pfednesena pravidla setkavani?

- Byla prezentace Casového harmonogramu setkavani platformy, pfip. plnéni kliCovych aktivit

projektu pfiméfena a srozumitelna?
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Pokrocilejsi setkani/vysledky
Splnily uplatnéné facilitani metody stanovena kritéria (podporu soustfedéni, aktivni zapojeni vSech
ucastnikll, udrzovani pozitivni atmosféry)?
Probihalo prubézné vyhodnocovani ur¢itého ¢asového useku z hlediska odvedené prace v kontextu
uspésnosti projektu?
Byla prubézné zjisStovana pozitiva a rizika plnéni ukol souvisejicich s cili projektu?
Meéli moznost prubeézné vSichni ucastnici platformy vyjadrit sviij nazor a diskutovat o poskytnutych
podnétech?
Meéli moznost prubézné vSichni ti€astnici platformy mapovat problémoveé oblasti, ptip. ovlivnit plan
dalsiho vyvoje setkdvani?

Probihala priibézna reflexe prace, tikold, zvolenych postupt za ucelem zlepSeni spoluprace?

Zaverecna setkani/vysledky
Splnily uplatnéné facilitatni metody stanovend kritéria, jejichz vysledkem je stru¢ny souhrnny
dokument zachycujici nedilezitejsi fakta, statistiky a body v prabéhu projektu?

Jsou vysledky setkavani platformy publikovany na webovych strankach projektu?

Pomocnik facilitatora/zapisovatel hodnoti

funk¢nost techniky, vyuzitelnost flipchartl, pifipravu materiali pro ucastniky setkani, pribéh
distribuce a sbéru evaluac¢nich dotaznikli, dodrzeni ¢asové dotace stanovené programem, sbér dat
pro zapis a fomulaci zavéra setkani

rozesilani zapisu ucastnikiim setkani

zvetejnéni informaci o pribéhu setkani na webové stranky projektu
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3. Vyznam mezirezortni spoluprace za ucelem posileni inkluze

a postaveni Romil ve spolecnosti

Situace romské mensiny patfi k nejnaléhavéjsim otazkam ceské spolecnosti po roce 1989. Je vaznou
vyzvou ve sféfe lidsko-pravni a socialné-ekonomické. Pres dil¢i Gspéchy, napf. pii vytvareni podminek
pro emancipaci Romt, v oblasti podpory romské kultury a romského jazyka ¢i zahdjeni zasadnich
reforem ve vztahu ke vzdelavani romskych déti a fungovani instituci napoméhajicich integraci Romi,
se podle Strategie romské rovnosti, zaclenéni a participace na obdobi 2021-2030 nepodatilo dosahnout
celkového pozitivniho obratu. I pfestoze se viemi prostiedky Ceska republika snazila dosahnout zmény.
Vyvoj strategickych dokumentt, které souvisi se zacleiovanim Romil do spole¢nosti mizeme nastinit
nasledovné:

- napocatku 90. let 20. stoleti doslo k uznani Romu jako narodnostni mensiny a k zapojeni romskych
ptredstaviteli do politického Zivota, ale socidlni postaveni zna¢né ¢asti romské mensiny se zacalo
bohuzel zhorsSovat;

- vroce 1997 prijala vlada tzv. Bratinkovu zpravu, ktera poprvé poukazala na dramaticky ekonomicky
a socialni propad zna¢né ¢asti romské mensiny;

- vroce 2000 byla zpracovana prvni Koncepce romské integrace, aktualizovana v roce 2005, 2009;

- vroce 2015 vlada ptijala Strategii romské integrace do roku 2020, na kterou soucasnad Strategie
do roku 2030 navazuje;

- vroce 2020 ptedstavila Evropska komise novy Strategicky ramec pro rovnost, zac¢lenéni a ucast

Romi v EU. (srov. https://vlada.gov.cz, 2024)

Abychom konkretizovali fakta, uvedlo pfi scitani lidu (2021) v Moravskoslezském kraji romskou

narodnost 3427 lidi. (srov. www.czso0.cz, 2024)

Charakteristiku romské populace nelze vyjadtit zcela jednoznacné, par slov si ale dovolime z ¢lanku

Bursika (2021), novinaie a Roma:

,, Co povazujete pro tyto cesko-romské vztahy za nejskodlivéjsi?

- Pravéto, ze sice zijeme vedle sebe, ale ne spolu. Ono to zni mozna fadné, nebo strasne zjednodusene,
ale tak jednoduché to neni a je to myslim podstata problému. Zkuste jit na ulici a zeptat se lidi, jestli
vi, jak bydli normalni primérny Rom. Rada z nich vam fekne, Ze nevi, Ze nikdy nebyli u nich doma
a bohuzel je to stejné i ze strany Romi. Vzajemné o sobé vlastn€ nic nevime a Zijeme v predstavach,
casto negativnich.

- Jak by podle vas tedy tyto dveé skupiny mély zacit zit spolu?

- To je véc, o kterou se osobné snazim vic nez 20, mozna 25 let, a odpovéd’ nemam. Myslim si, Ze ji

stoprocentné nema nikdo. Neni zadny jednoduchy 1€k, ktery to vytesi. Jisté véci funguji, naptiklad
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seznamovani tfeba pfes jidlo, pfes kulturu, festivaly. Dobrym piikladem je uz tradicni festival
Khamoro v Praze. V mnoha zemich jsou Romové cenéni pravé pro jejich hudbu a kulturu. Téchto
mostl potfebujeme vic, ale pfiznejme si, Ze se Uplné nedafi je tvorit.

- Chyby jsou nepochybné na obou stranéch, ale jsem pfesvédcen, Ze ten, kdo mé udélat ten krok navic,
je majorita. V kontextu vzajemného souziti je také nutné pfipominat, Ze Romové jsou tady taky
doma. Ziji na izemi Cech a Moravy vice nez 600 let, coz neni malo.

- Sam ale rikate, Ze se o to propojeni sam netispéSné snazite vlastné ctvrt stoleti. Kde jsou ty nejvetsi
prekazky?

- Tézkou ptekazkou pro nas, pro Romy, je nizkd vzdélanost. Vzdélani je ohromna, ohromné sila, ktera
pozveda nejen jednotlivce, ale celé skupiny. Komunisticky rezim v tomto napachal spoustu skod.
Zdevastoval n€kolik generaci Romu, protoZe znacna ¢ast romské populace byla cilen¢ vzdélavana
ve zvlastnim Skolstvi, coz byla ohromna decimace. To je dédictvi, se kterym doted’ bojujeme, a jeste

dlouho bojovat budeme.“ (srov. www.hlidacipes.org, 2024)

Mezirezortni spoluprace je pro posileni inkluze a postaveni Roml ve spolecnosti kli¢ova, protoze

se jednd o koordinované Usili rGznych resorti nebo oddéleni, které¢ spole¢né pracuji na dosazeni

spolecného cile. V daném kontextu to znamené spolupraci mezi riznymi sektory, jako je vzdélavani,

socialni sluzby, zdravotnictvi, regiondlni politika a dalsi tak, aby byly splnény potfeby a zdjmy

zaclenovanych skupin nebo jedincii, v nasem piipadé¢ Romu a romské komunity.

Vyznam mezirezortni spoluprace pro posileni inkluze vidime:

-V koordinaci zdroji a sluzeb naptic sektory, coz umoziuje efektivni vyuzivani zdroju a informaci;

-V komplexnim pfistupu k feSeni problémt a vyzev na zaklad¢ dil¢ich expertiz;

- Vv konzistentni a vzajemné se propojujici spolupraci, ktera podporuje stabilni a podporujici prostiedi
pro vSechny zucastnéné;

- ve sdileni informaci, znalosti a feSenych situaci, které mohou vést k lepsimu porozuméni skupiné

Romu.

Meziresortni spoluprace znamena koordinovanou praci také mezi rlznymi vladnimi tufady
a organizacemi. Pro ucinnou podporu Romu je dilezité, aby se rizné resorty spojily, aby mohly
efektivné fesit komplexni vyzvy, kterym tato komunita celi. Nezbytna je spoluprace na jevech, situacich
a vyzvach, které¢ se ndm ukazuji v ramci riznych vyse uvedenych dokumentii rizikové pro socialni

exkluzi Romd. Jde zejména o:

- Vzdélavani — Spoluprace mezi Skolami, poradenskymi zafizenimi, zdravotnimi a socidlnimi
sluzbami je kli€ova pro ptekondvani bariér, jako je segregace ve Skolach, vysoka mira ptedcasnych
Skolnich odchodd, a pro poskytovani podpory rodinam, jejichz hodnota vzd€lavani svych déti

nemusi byt vysoka.
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- Zaméstnavani — Ufady prace, mistni regionalni podniky a socialni sluzby by mély spolupracovat
na vytvafeni pracovnich piilezitosti a profesné pracovnich (celozivotnich) programt pro romskou
komunitu. To zahrnuje mimo jiné i odstrafiovani diskriminace a pfedsudkd na pracovistich a
podporu Romi pfi ziskavani pracovnich kompetenci a dovednosti.

- Bydleni — Statni sféra a ufady prace odpovédné za bydleni, zdravi a socidlni sluzby musi pracovat
spolecné na feSeni problému s bydlenim, které ¢asto postihuji romské komunity, véetné segregace
a Spatnych zivotnich podminek.

- Zdravotni péce — Zajisténi ptistupu k zdravotni péci pro romskou komunitu vyZzaduje spolupraci
mezi zdravotnickymi pracovisti, samotnymi 1ékafi, nemocnicemi a komunitnimi organizacemi. Je
dilezité fesit bariéry, jako jsou diskriminace, nedostatek informaci a kulturni rozdily.

- Socidlni péce a sluzby — Socidlni pracovnici, neziskové organizace a vladni agentury musi
spolupracovat na poskytovani podpory rodinam a jednotliveiim, véetné pomoci s pravnimi a
finan¢nimi otazkami.

- Kulturni integrace a diskriminace Romi — Spoluprace mezi ministerstvy kultury, skolstvi,
mladeze a télovychovy, spravedlnosti a médii je kli¢ova pro podporu kulturni integrace a pro boj
proti rasismu a predsudkim vi¢i romskému etniku.

- Zapojeni do mistni komunity — regionalni politici, zastupitelstvo, odborné skupiny, nevladni
organizace a komunitni lidfi by méli spolupracovat na rozvoji projektu a iniciativ, které podporuji

zapojeni Romi do komunitniho Zivota a rozhodovacich procest.

V zavéru je nutné zdiraznit, ze bez podpory komunikace, porozuméni a spoluprace neni mozné

doséhnout zadného pokroku, zaclenéni a zlepSeni kvality Zivota romské komunity.

39



. Literatura

BURSIK, V. Cesi a Romové: Chyby délaji obé strany, krok navic ale musi udélat majorita. 2021.

Dostupné z: https://hlidacipes.org/cesi-a-romove-chyby-delaji-obe-strany-krok-navic-ale-musi-

udelat-majorita-rika-romsky-urednik/.

DOLEZAL, J. a kol. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii.
Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-247-5620-2.

Evaluacni teorie a praxe; https://www.evaltep.cz

FONADOVA, L., HLADKA, M., KOPCIKOVA, E., RENNEROVA, Z. Socidlni zacleiiovdni.
ANNO CR, 2022.

KOBAYASHI, A. (ed.) et al. International Encyclopedia of Human Geography. Second Edition.
Elsevier Ltd., 2020.

LANG, P, MATOUSEK. Metodika pro posouzeni miry a rozsahu socidlniho vylouceni v vizemi.
ASZ, 2020, online 2020. Dostupné na:  https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-
content/uploads/Metodika-pro-posouzen%C3%AD-soc.-vylou%C4%8Den%C3%AD. pdf.
MARES, P., HORAKOVA, M., RAKOCZYOVA, M. Socidlni exkluze na lokalni irovni. Brno:
VUPSV, 2008.

MARES, P., SIROVATKA, T. Socidlni vyloudeni (exkluze) a socialni zaglefiovani (inkluze) —

koncepty, diskurz, agenda [online]. Sociologicky casopis. 2008, Vol. 44, No. 2: 271-294. Dostupné
na: https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-61122.

OBRINK HOBZOVA, Milena. Jazykové vzdélavini dospélych imigrantii v Ceské republice a ve
Svédsku. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. ISBN 978-80-244-4291-4.

PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych: privodce pro lektory, iicastniky a zadavatele. 2., 10Z3.
vyd. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4806-1.

PRUCHA, Jan, ed. Pedagogickd encyklopedie. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-546-2.
PRUCHA, Jan. Pedagogickd evaluace: hodnoceni vzdélavacich programii, procesii a vysledki.
Brno: Masarykova univerzita, 1996. ISBN 80-210-1333-8.

TENKL, Miroslav. Kirkpatricktv ¢tyf-tirovitovy model: teorie, praktické vyuZziti a mozna tskali.
Evaluacni teorie a praxe. 2006, 2(1): 23-51

TOZICKA, T., UHLOVA, S. (2018). Zdklady a principy komunitni prace. Praha: EDUCON, 2018.
TRBOLA, R., NECKASOVA, M., RAKOCZYOVA, M. Role lokdlnich vidd pii Feseni problémi
socidlniho zacleriovani. Praha: VUPSV, 2015.

VETESKA, Jaroslav. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavini a uceni se dospélych. Praha:
Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1026-9.

ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-0051-4.

40


https://hlidacipes.org/cesi-a-romove-chyby-delaji-obe-strany-krok-navic-ale-musi-udelat-majorita-rika-romsky-urednik/
https://hlidacipes.org/cesi-a-romove-chyby-delaji-obe-strany-krok-navic-ale-musi-udelat-majorita-rika-romsky-urednik/
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Metodika-pro-posouzen%C3%AD-soc.-vylou%C4%8Den%C3%AD.pdf
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Metodika-pro-posouzen%C3%AD-soc.-vylou%C4%8Den%C3%AD.pdf
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-61122

Strategické a akéni dokumenty:

- Akeni plan 2024-2026. Strategie socialniho zacletiovani 2021-2030. MPSV. Dostupné na:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Ak%C4%8Dn%C3%AD+pl%C3%A1n+2024-
2026+Strategie+soci%C3%A1In%C3%ADho+za%C4%8D1e%C5%880v%C3%A1n%C3%AD+2
021-2030.pdf/c5686f65-b67f-acd4-d96f-47dfb450cfc9.

- Komunitni plan rozvoje socialnich a souvisejicich sluzeb statutarniho mésta Opavy na obdobi 2022—

2026. Dostupné z:  https://www.opava-city.cz/cz/nabidka-temat/socialni-oblast/komunitni-

planovani/komunitni-plany-jine-dokumenty/komunitni-plan-20222026.html.

- Komunitni planovani statutarniho mésta Opava 2024. Dostupné z: https://www.opava-

city.cz/cz/nabidka-temat/socialni-oblast/komunitni-planovani/.

- S¢itani  lidu. 2021. Dostupné z: https://www.czs0.cz/csu/czso/scitani-lidu-domu-a-bytu-

moravskoslezsky-kraj-analyza-vysledku-2021

- Strategicky plan rozvoje statutarniho mésta Opava 2021+. Dostupné z: https://www.opava-

city.cz/files/sity/strategicky-plan-2021/priloha-c-2 sp-opava-2021 navrhova-cast.pdf.

- Strategicky plan socialniho zacélenovani mésta Krnova 2020-2023. Dostupné z:

https://krnov.cz/assets/File.ashx?id org=7455&id dokumenty=34433.

- Strategicky plan socidlniho zacélenovani Moravsky Beroun 2020-2023. Dostupné z:
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Moravsk%C3%BD-
Beroun 2021 2023 SPSZ zorl0.pdf.

- Strategie romské rovnosti, zaclénéni a participace 2021 - 2030. Dostupné z:

https://vlada.gov.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/04-Strategie-romske-rovnosti-

zacleneni-a-participace-2021---2030---textova-cast-cista_1.pdf

- Strategie socidlniho zaclenovani 2021-2030. MPSV, 2021, online. Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/strategie-socialniho-zaclenovani-2021-2030.

41


https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Ak%C4%8Dn%C3%AD+pl%C3%A1n+2024-2026+Strategie+soci%C3%A1ln%C3%ADho+za%C4%8Dle%C5%88ov%C3%A1n%C3%AD+2021-2030.pdf/c5686f65-b67f-acd4-d96f-47dfb450cfc9
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Ak%C4%8Dn%C3%AD+pl%C3%A1n+2024-2026+Strategie+soci%C3%A1ln%C3%ADho+za%C4%8Dle%C5%88ov%C3%A1n%C3%AD+2021-2030.pdf/c5686f65-b67f-acd4-d96f-47dfb450cfc9
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Ak%C4%8Dn%C3%AD+pl%C3%A1n+2024-2026+Strategie+soci%C3%A1ln%C3%ADho+za%C4%8Dle%C5%88ov%C3%A1n%C3%AD+2021-2030.pdf/c5686f65-b67f-acd4-d96f-47dfb450cfc9
https://www.opava-city.cz/cz/nabidka-temat/socialni-oblast/komunitni-planovani/komunitni-plany-jine-dokumenty/komunitni-plan-20222026.html
https://www.opava-city.cz/cz/nabidka-temat/socialni-oblast/komunitni-planovani/komunitni-plany-jine-dokumenty/komunitni-plan-20222026.html
https://www.opava-city.cz/cz/nabidka-temat/socialni-oblast/komunitni-planovani/
https://www.opava-city.cz/cz/nabidka-temat/socialni-oblast/komunitni-planovani/
https://www.czso.cz/csu/czso/scitani-lidu-domu-a-bytu-moravskoslezsky-kraj-analyza-vysledku-2021
https://www.czso.cz/csu/czso/scitani-lidu-domu-a-bytu-moravskoslezsky-kraj-analyza-vysledku-2021
https://www.opava-city.cz/files/sity/strategicky-plan-2021/priloha-c-2_sp-opava-2021_navrhova-cast.pdf
https://www.opava-city.cz/files/sity/strategicky-plan-2021/priloha-c-2_sp-opava-2021_navrhova-cast.pdf
https://krnov.cz/assets/File.ashx?id_org=7455&id_dokumenty=34433
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Moravsk%C3%BD-Beroun_2021_2023_SPSZ_zor10.pdf
https://www.socialni-zaclenovani.cz/wp-content/uploads/Moravsk%C3%BD-Beroun_2021_2023_SPSZ_zor10.pdf
https://vlada.gov.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/04-Strategie-romske-rovnosti-zacleneni-a-participace-2021---2030---textova-cast-cista_1.pdf
https://vlada.gov.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/04-Strategie-romske-rovnosti-zacleneni-a-participace-2021---2030---textova-cast-cista_1.pdf
https://www.mpsv.cz/strategie-socialniho-zaclenovani-2021-2030

5. Seznam priloh

Ptiloha 1: Pozvanka na setkani platformy
Piiloha 2: Casovy harmonogram plnéni kli¢ovych aktivit projektu

Priloha 3: Vybrané cile setkani platformy v ramci projektu Dialogem ke vzdjemnému porozuméni

42



Priloha 1

POZVANKA NA SETKANi PLATFORMY

Norway g \

grants EUROTOP A

NESTATNI NEZISKOVA ORGANIZACE AR

Pozvanka na 6. setkani Platformy k projektu

Dialogem ke vzijemnému porozuméni

Srde¢né Vas zveme na 6. setkani Platformy k projektu Dialogem ke vzdjemnému
porozumeéni, které se uskute¢ni 1. 12,2022 od 9:00—12:00v budove FVP Slezské
univerzity v Opavé, Bezrucovo namésti 885, Opava.

Cilem setkdni bude analyza potieb cilové skupiny osob se sociokulturnim
znevyhodnénim pro ucely komunitniho planovani.

Platformy se zucastni zastupci Slezské univerzity v Opavé, zastupci mést Krnova,
Opavy a Moravského Berouna. Dale zastupci organizaci EUROTOPIA.CZ,
o.p.s., ELIM Opava, o.p.s. a ECCE HOMO Sternberk, z.s. a zastupci romské
mensSiny vybranych lokalit.

Registrace zde: https://forms.office.com/e/uR W3PeNpag

Nazev projektu: Dialogem ke vzdjemnému porozuméni
Registracni ¢islo: LP-HROVA1A-005
Obdobi realizace: 9. 8. 2021 —30. 4. 2024

Odkazy:

http://opava.eurotopia.cz/dialogem-ke-vzajemnemu-porozumeni o-projektu.php

https://eurotopiacz.cz/projekty/aktualne-probihajici-projekty-ehp/

www.fondyehp.cz

www.norskefondy.cz

WWW.eeagrants.org

Projekt je podpoten grantem z Norskych fondi 2014 — 2021.
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Priloha 2

CASOVY HARMONOGRAM PLNENI KLICOVYCH AKTIVIT PROJEKTU

Norway . \
grants EUROTOP A

SSTATN IR A CRGANIAC

Casovy harmonogram pinéni kli¢ovych aktivit projektu
Plinovana doba realizace projektu

Predpokladany termin zahajeni 01.05.2021
Predpokladany termin dokonéeni 30.04.2024

HARMONOGRAM KAl PLATFORMA SPOLUPRACE

Registratni Eislo projektu LP-HROVAIA-005
Nizey projektu Dialogem ke vzdjemnému porozuméni
Nizey piijemce ry EUROTOPIA.CZ, o.p.s.

Klitova aktivita/rok (2021) Ll Juew. Tv.Tve [vie v c [ x| xe [ xn
setkani platformy
Metodicke doporuceni pro ¢innost platformy |

Klitova aktivita/rok (2022) Llom focfw v fve fvie v x| x| oxe §xm
setkani platformy ]
Metodicke doporuceni pro ¢innost platfonmy

Klitové aktivita/rok (2023) [ AT T 20 P P T T o T T T
setkant platformy
Metodické doporuceni pro ¢innost platformy ) T ]

Klitovd aktivita/rok (2024) Lol o ave v | ve | v v X | X | xXn.

setkani platformy

Metodicke doporuceni pro ¢innost platformy
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Priloha 3

VYBRANE CILE SETKANI PLATFORMY V RAMCI PROJEKTU DIALOGEM KE
VZAJEMNEMU POROZUMENI:

- analyza potfeb cilové skupiny osob se sociokulturnim znevyhodnénim pro tcely komunitniho
planovani

- moznosti zapojeni zastupcli romské komunity do aktivni ucasti na setkani platformy

- formy spoluprace méstskych uradti s NNO a skolami/ $kolskymi zafizenimi v oblastech

- spoluprace se skolami v ramci podptrnych vzdélavacich aktivit

- konkrétni spoluprace mezi skupinami pod garanci romského komunitniho pracovnika

- rozsifeni nabidky aktivit pro romské déti se zapojenim rodict

- osveédcené priklady z praxe zpracovat do komunitniho planovani a propagovat zlepSovani dialogu v
ramci mésta

- podpora romskych koordinatorti pii terénni praci v romskych komunitach

- nabidka vzdé¢lavacich témat v ramci workshopti pro cilovou skupinu projektu

- prezentace prubéhu realizovanych vzdé¢lavacich aktivit v ramci projektu §irsi vefejnosti

- sdileni zkuSenosti z oblasti komunitni prace s dirazem na vzajemnou spolupraci pii realizaci
vzdélavacich aktivit v rdmci projektu

- navrhy pro aktualizaci komunitnich plant za uUcelem zlepSeni spoluprace pii zaclefovani a

posilovani postaveni Romd, vyplyvajici z aktivit projektu.
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